INDICACIONS ANTE ORDE DE AXUDAS COMEDOR

Ante todo, e dados os momentos que estamos a vivir polo estado de alerta
derivado do COVID-19, a Conselleria de Educacion, Universidade e FP quere
transmitir aos equipos directivos e ao persoal docente, o agradecemento mais
fondo polo voso compromiso e esforzo co sistema educativo galego. Un
esforzo que imos precisar que continte e se amplie, en funcién da aparicion de
novas necesidades no sistema educativo, nesta situacion tan excepcional.

Por iso, diriximonos aos directores e equipos directivos dos centros que tefien
servizo de comedor xestionado directa ou indirectamente pola Conselleria para
pedirvos, agradecéndoa de anteman, a vosa necesaria cooperacion, de xeito
que se facilite a tramitacion de solicitudes dunhas novas axudas destinadas as
familias mais vulnerables.

Unha vez que se publique a Orde de axudas directas a usuarios gratuitos e
semi-gratuitos de comedor escolar no Diario Oficial de Galicia (o vindeiro luns),
0os beneficiarios tefien ata o dia 6 de abril para formalizar as peticions.
Acompafiamos copia. Ao final desta comunicacion

As solicitudes deberan tramitalas as familias por via electronica no portal da
Xunta de Galicia. Porén, no caso de que estas non dispofian de cofiecementos
ou medios para facelo € cando requirimos a axuda do equipo directivo do
centro escolar onde tefian escolarizados os seus fillos e fillas, para axudalos a
facelo, porque sera o Unico xeito para eles de acceder as tan precisas axudas.

Estamos ante una situacién excepcional, polo que necesitamos de novo aos
equipos directivos para garantir que as familias mais vulnerables, sen recursos
para tramitar as peticions, poidan facelo. E temos que facelo asegurando ao
MAximo as precaucions sanitarias e as obrigas de confinamento.

Para iso, 0s equipos directivos que deban axudar as familias nesta tramitacion
teran que solicitar -por via telefénica e/ou correo electronico- os seguintes
datos:

a) DNI ou NIE da persoa representante legal do alumnado (titor/a)

b) Condicions de beneficiarios de comedor nas bases de datos da Conselleria
c) Nome e apelidos do titor/a; nome, apelidos e curso dos fillos/fillas

d) Numero de conta bancaria no que se quere recibir o aboamento da axuda.

As respostas correctas a estas preguntas seran suficientes para acreditar que
estades a falar cos auténticos titores do alumnado beneficiario e que non se
levanten suspicacias pola peticion dese tipo de datos. Con todo se alguén non
guere dar o seu numero de conta pode solicitalo en sede electronica.



Eses datos teran que incorporarse a aplicacion de comedores escolares nuns
Nnovos campos que se estan a habilitar e que estaran operativos o luns ao final
do dia.

Calquera tipo de dubida a aclararemos a través do portal da direccion, polo que
podedes formular aquelas preguntas que estimedes oportunas.

Unha vez mais, grazas pola vosa cooperacién e entrega en tempos tan
excepcionais.



