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Resolucion do 18 de febreiro de 2021, da Secretaria Xeral de Educacioén e
Formacién Profesional, pola que se ditan instruciobns para o
desenvolvemento do ensino virtual garantindo a atenciéon a diversidade
e se establece un Plan especifico de actuacion.

A Axenda 2030 das Naciéns Unidas para o desenvolvemento sostible establece como un
dos seus obxectivos o de garantir unha educacion inclusiva, equitativa e de calidade e

promover oportunidades de aprendizaxe durante toda a vida.

O Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Autonoma de Galicia en que se imparten
ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, dispén que
unha das prioridades da conselleria con competencias en materia de educacion é conseguir
que todas as persoas acaden o maximo desenvolvemento persoal e social posible o que
require que se lles facilite unha educacién adaptada as suas singularidades, que se lles
garanta unha igualdade efectiva de oportunidades e que se lles ofrezan os recursos
necesarios, tanto ao alumnado que o precise como aos centros en que se escolariza. E
sendo isto necesario para a totalidade do alumnado, mais nos casos daquel que presenta
necesidades educativas especiais, por atraso madurativo, por trastornos do
desenvolvemento da linguaxe e da comunicacién, por trastornos da atencion ou de
aprendizaxe, por descofiecemento grave da lingua de aprendizaxe, por atoparse en
situacion de vulnerabilidade socioeducativa, por altas capacidades intelectuais, por terse
incorporado tarde ao sistema educativo ou por condicions persoais ou de historia escolar. A
atencion deste alumnado, considerado como alumnado con necesidade especifica de apoio
educativo na Lei organica 2/2006, de educacion coa redaccién dada pola Lei Organica
3/2020, de 29 de decembro debera axustarse, entre outros, aos principios de normalizacién
de servizos, de flexibilidade na resposta educativa, de prevencibn e de atencion

personalizada.

A crise sanitaria derivada da pandemia ocasionada pola COVID-19 tivo importantes efectos

no ambito educativo que fan necesario buscar solucions a fin de garantir a continuidade da
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actividade educativa. Asi, a suspension da docencia presencial fai necesario trasladar esta
a unha contorna en lifia, aplicando, en todo caso, cantas medidas e garantias resulten

necesarias.

As Instruccions do 14 de decembro de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria
de Cultura, Educacion e Universidade relativas ao uso dos servizos educativos dixitais
corporativos no marco da emerxencia sanitaria derivada da pandemia COVID-19 establece
as condicions de uso das ferramentas de docencia virtual, especialmente aquelas que
posibiliten a retransmision das clases a través de Internet nos centros educativos coa
finalidade de garantir a continuidade da actividade lectiva no contexto da actual situacion

sanitaria ocasionada pola COVID-19.

Na Resolucion conxunta da Secretaria Xeral Técnica e da Secretaria Xeral de Educacion e
Formacién Profesional aprébase o Plan de Continxencia ante peches de aulas ou centros
educativos no contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario sostidos con

fondos publicos da Comunidade Auténoma de Galicia para o curso 2020-2021.

Coa finalidade de posibilitar a mellor atencion educativa ao alumnado vulnerable, no caso
de que a situacidn epidemioloxica requirise pasar a unha ensinanza nun contexto non
presencial, € necesario establecer unha organizacién ordenada de recursos humanos e
didacticos, que permita ao sistema educativo galego dispor dunha folla de ruta clara, con
procedementos organizados e recursos especificos para garantir a atencion educativa a

este alumnado en igualdade de condicions.

Tendo en conta que a pretension desta Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade é
a de garantir a atencion educativa de calidade ao alumnado vulnerable no marco dun
ensino virtual, débese establecer un marco para a participacién das familias. No caso de
illamentos ou confinamentos individuais, hai que favorecer a participacién e contacto
diarios co seu grupo de iguais por medios telematicos. En ambos casos realizaranse todos

os axustes razoables necesarios para facilitar esta participacion plena e efectiva.
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Nesta lina, a Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade considera necesario o
establecemento dun Plan especifico de actuacién que garanta a equidade no ensino virtual,
determine a organizacién do ensino, as funcions dos profesionais implicados e a xestién

dos recursos necesarios.

De acordo co anteriormente exposto esta Secretaria Xeral,
DISPON:

Primeiro. Obxecto

Esta resolucion ten por obxecto establecer un Plan especifico de actuacién que garanta o

ensino e aprendizaxe ao alumnado vulnerable, nun contexto de ensino non presencial.
Segundo. Ambito de aplicacién

Sera de aplicacion nos centros educativos publicos de niveis non universitarios da

Comunidade Auténoma de Galicia.
Terceiro. Destinatarios

Alumnado en situacion de especial vulnerabilidade na modalidade de ensino virtual, por
presentar necesidades educativas especiais, por atraso madurativo, por trastornos do
desenvolvemento da linguaxe e da comunicacién, por trastornos da atencion ou de
aprendizaxe, por descofiecemento grave da lingua de aprendizaxe, por atoparse en
situacion de vulnerabilidade socioeducativa, por altas capacidades intelectuais, por terse
incorporado tarde ao sistema educativo ou por condicions persoais ou de historia escolar,
de xeito que poidan acadar o maximo desenvolvemento posible das suas capacidades
persoais e, en todo caso, os obxectivos establecidos con caracter xeral para todo o

alumnado.

Cuarto. Preparacion para o ensino virtual
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Os centros educativos realizaran sesions de practica e formacion coas familias e co
alumnado vulnerable, de igual xeito que se realizou o adestramento na utilizacion das aulas
virtuais con caracter xeral. A formacién do alumnado favorecera o emprego de plataformas
dixitais (Edixgal, Aula virtual,...) na medida das suas posibilidades e coa perspectiva da

maxima normalizacion.
Quinto. Deserio do Plan individualizado

O desenvolvemento do Plan realizarase de xeito individualizado, atendendo as
necesidades do alumnado vulnerable, cunha temporalizacion minima de 14 dias. Asi, para

o desefio do Plan individualizado teranse en conta os seguintes aspectos:

a) Desefarase a docencia en lina atendendo a sua temporalidade, consensuando as
ferramentas dixitais que se van empregar e a coordinacién entre profesionais. Planificarase
un horario de atencién ao alumnado, adaptando o horario presencial ao non presencial

tendo en conta ao profesorado que intervén e a necesaria colaboracién das familias.

As conexiéns faranse de xeito secuenciado establecendo os periodos de descanso

necesarios, para que a atenciéon do alumnado se siga mantendo no tempo.

Unha vez adecuada e consensuada a proposta polo equipo docente, comunicarase ao
alumnado e as familias de xeito claro. E importante incidir na motivacién do estudantado en
relacion ao que se vai a aprender, as actividades que ten que realizar e a forma en que se

vai a avaliar a aprendizaxe.

Se a alumna ou o alumno contaba con sesions de pedagoxia terapéutica, audicion e
linguaxe, profesorado de reforzo ARCO, PROA+, realizarase a atencidén posible coa
colaboracion da familia a través destes horarios de atencién. Asi mesmo cando o alumnado
sexa beneficiario de atencion médica, fisioterapia ou por parte de persoal auxiliar coidador,
estes profesionais seguiran mantendo contacto con este alumnado e coas familias

proporcionando pautas para o seu coidado.
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b) Identificaranse os recursos necesarios para garantir o ensino virtual que puideran ser
necesarios desprazar ao fogar asi como o procedemento para levalo a cabo. No caso de
non dispofier do equipamento necesario para o alumnado, realizarase unha solicitude
conforme ao procedemento establecido para a Xestién do Equipamento Dixital COVID-19,

dispofiible no seguinte enderezo.

https://www.edu.xunta.gal/portal/familiasealumnado/medidas-coronavirus

c) Adecuaranse as programaciéns didacticas ou as adaptacions curriculares, de ser o caso,
para a consecucion das competencias clave en todas as materias. Terase en conta o
desefio de tarefas ou proxectos interdisciplinares que inclian ao maior niumero de materias

posibles dirixidas ao reforzo das areas instrumentais e das competencias clave.

d) Concretarase a intervencién dos intérpretes de lingua de signos incorporandose ao

proceso de ensino virtual.

e) No caso de alumnado escolarizado en modalidade de escolarizacién combinada, o plan
individualizado coordinarase desde o centro no que este alumnado estea matriculado e

levarase a cabo por parte dos dous centros.

f) Os equipos docentes de cada grupo/aula celebraran reunions de coordinacion atendendo

aos seguintes aspectos:

* Establecer pautas para o desenvolvemento de tarefas ou proxectos, axustar tempos de

traballo, ofrecer apoios como organizadores, guias ou videotitoriais, etc.

* Compartir informacién sobre o alumnado e facer unha valoracién de logros e necesidades

tanto a nivel grupal como a nivel individual, aportando indicadores de seguimento.

* Coordinar os plans de traballo, evitando a sobrecarga de tarefas.

* Favorecer redes naturais de apoio no contorno en lifia mediante traballo cooperativo entre

iguais (parellas, pequenos grupos).
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Sexto. Responsabilidades e funcions dos diferentes profesionais

As responsabilidades e funcidons dos diferentes profesionais para que o Plan

individualizado sexa efectivo podemos organizalas da seguinte forma:
a) Direccién do centro

- Responsabilizarase, a través da xefatura de estudos, se € o caso, do desefo e

coordinacioén do Plan especifico de actuacion.

- Adaptara ao horario de atencion do alumnado a participacion do profesorado que por ter

disponibilidade horaria realiza tarefas de apoio.
b) Equipos de Orientacién Especificos (EOE)

- Coordinacion coas xefaturas dos departamentos de orientacidn no asesoramento a
comunidade educativa para desefar e desenvolver o plan individualizado de ensino virtual

do alumnado.

- A colaboracion para a avaliacion e a intervencion seguirase levando de forma telematica
ou telefonicamente, recollendo toda a informacion que sexa necesaria para o

desenvolvemento das tarefas.

- Elaboracion, se é procedente, de materiais de apoio, guias informativas, entre outras,
sobre a forma de desenvolver os procesos de ensino e de aprendizaxe en lifia, para o seu

traslado aos Departamentos de Orientacion das respectivas provincias.
c) Xefatura do Departamento de Orientacion

As xefaturas dos departamentos de orientacién seran as responsables de coordinar as

actuacions do departamento, en particular nos seguintes aspectos:
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- Comprobacion, xunto co profesorado titor e os equipos docentes, das situaciéns de
especial dificultade do alumnado, asesorando sobre medidas organizativas, metodoldxicas,
de reforzo educativo e, no seu caso, realizando o seguimento ou adecuacion das

adaptaciéns curriculares.

- Revision, xunto co profesorado, do desenvolvemento e avaliacién dos diferentes plans e
programas tales como os programas de mellora da aprendizaxe e do rendemento, FP
basica, programas de reforzo educativo ou a atencién ao alumnado con altas capacidades
intelectuais. Terase en conta o desefio de tarefas multinivel para facilitar a execucién por

parte de todo o alumnado.

- Asesoramento ao equipo directivo e ao equipo docente no relativo ao benestar emocional
da comunidade educativa. Asi como apoio emocional das familias do alumnado con
necesidade especifica de apoio educativo. Deberase facilitar mecanismos e ferramentas
para mellorar o benestar emocional no posible periodo de confinamento, illamento ou
corentena, transmitindo calma e serenidade, pofiendo en orde a importancia das tarefas

escolares, a estabilidade emocional e a convivencia na familia.

- Seguimento do alumnado en coordinacion cos equipos docentes evitando o risco de

abandono escolar ou unha desconexion temporal por mor do confinamento.

- Asesoramento ao equipo docente na elaboracion e posta en practica da avaliacion

educativa. Teranse en conta os diferentes protocolos educativos de atencion a diversidade.

- Adaptacion ao horario de atenciéon do alumnado das intervencions do profesorado
especialista en pedagoxia terapéutica ou en audicién e linguaxe, de xeito conxunto e
coordinado co horario do profesorado, contemplando de xeito explicito como se vai a levar
a cabo ese apoio e intervencion. Cando o profesorado de pedagoxia terapéutica e de
audicion e linguaxe vifiera facendo apoio na aula, realizara tamén esta funcién na clase en
lina sempre que sexa posible, con independencia da necesidade de atencidn

individualizada.
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- Coordinaciéon do apoio e intervencion de profesionais externos en virtude de convenios,

de ser o caso.

- Coordinacion da intervencion educativa do profesorado de pedagoxia terapéutica e de

audicién e linguaxe co alumnado ao que vifia prestando apoio.

- Seguimento do alumnado con necesidade especifica de apoio educativo que ten informe
psicopedagoxico, tanto co profesorado que o atende como co propio alumnado e coas
familias, tratando de asesorar sobre as medidas propostas no informe e sobre os posibles

axustes que a situacion require.

- Orientacién nos cambios metodoldxicos derivados do confinamento e do ensino virtual.
Tratase de que o profesorado pofia o acento nos contidos nucleares do curriculo,
centrandose nos aspectos de caracter mais instrumental, desefiando actividades de
metaaprendizaxe, facilitando instrucions moi claras, dando pistas para que o alumnado
busque informacién para realizar as tarefas, proporcionando recursos para que se

autocorrixan, facilitando estratexias para a meta-avaliacion, etc.

- ldentificacion de posibles situaciéns de estigmatizacién do alumnado e o persoal que

puidese ter estado exposto a COVID-19, de cara a evitar estas situacions.

- Apoio, de ser o caso, na recuperacion do vinculo escolar do alumnado desconectado do

sistema.
d) Especialistas en Pedagoxia Terapéutica ou en Audicion e Linguaxe

- Coordinacion co profesorado titor e co profesorado especialista na atencion educativa ao
alumnado con necesidade especifica de apoio educativo, para o cal estableceran un

horario especifico.

- Apoio directo de xeito telematico, telefénico ou calquera outro medio de comunicacion co

alumnado ao que estaba prestando apoio.
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- Elaboracion dun horario de atencién ao alumnado que permita o uso dunha ferramenta de
videoconferencias comun e dividida por grupos e salas, ao mesmo tempo que o

profesorado da area ou materia.
e) Profesorado das diferentes areas ou materias e profesorado titor

- Definicion das tarefas e a sua temporalidade facilitando a anticipacion das mesmas e

tendo en conta a diversidade do alumnado.

- Fomento do contacto diario do alumnado vulnerable co grupo de iguais para facilitar a

participacién plena e efectiva, e de cara a mellora do seu benestar psicosocial e emocional.

f) O profesorado de reforzo ARCO e PROA+ debera colaborar para favorecer o acceso ao
curriculo a través dos medios dixitais, continuando coa sua funcién de apoio e reforzo e en
coordinaciéon coa persoa titora e outros docentes para evitar a sobrecarga de traballo.
Contara co correspondente horario de atencion garantindo o dereito do alumnado e o da

sua familia & desconexion.
g) Outros profesionais

- Os auxiliares coidadores, fisioterapeutas e outros profesionais que, de ser o caso,
intervefian co alumnado, participaran na sua atencién de forma telematica e elaborando
pautas no apoio as familias, centradas na autonomia persoal e benestar durante o periodo
de confinamento, illamento ou corentena. No caso de atencion por parte de fisioterapeutas,

enfermeria, etc., contara co correspondente horario de atencion.

- Cando o alumnado contase co apoio de Intérprete de Lingua de Signos ou outros
profesionais de apoio, establecerase, un horario de atencion que permita o uso dunha
ferramenta de videoconferencias comun, ao mesmo tempo que o profesorado da area ou

materia.

- No caso de persoal que atende ao alumnado no marco de convenios de colaboracion,

facilitarase que se mantena esta atencién por via telematica ou mediante medios dixitais.

% Xacobeo 2021



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=MMWazaAbK1

28 XUNTA DE GALICIA jal ICIS

[ ) p
¥ ¢4 CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION E UNIVERSIDADE

Sétimo. Seguimento e avaliacion

A direccion do centro, no prazo anteriormente indicado, incorporara o Plan de actuacion
para garantir a atencion virtual do alumnado vulnerable ao Plan de Contixencia ante
peches de aulas ou centros educativos conforme ao que se indica na Resolucion conxunta
da Secretaria Xeral Técnica e da Secretaria Xeral de Educacion e Formacion Profesional
de data 2 de novembro de 2020.

O Servizo de Inspeccion Educativa, co apoio dos Equipos de Orientacion Educativa, de ser
0 caso, realizara o seguimento e supervisién do Plan Especifico de Actuacion para garantir

a atencion virtual do alumnado vulnerable dos diferentes centros docentes.

En Santiago de Compostela

O Secretario Xeral de Educacion e Formacion Profesional

José Luis Mira Lema

Asinado por: MIRA LEMA, JOSE LUIS

Cargo: Secretario Xeral
Data e hora: 19/02/2021 08:58:26
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