
4A    TECNOLÓXICO-MATEMÁTICO

TRABALLO E EMPRESA



Autores:

José Antonio Delgado Díaz
José Manuel Filgueiras Pulleiro
José Alfonso Soto Rey

Coordinación e supervisión:

José Alfonso Soto Rey

Edita:

Xunta de Galicia.
Consellería de Educación e Ordenación Universitaria.
Educación Secundaria a Distancia para Persoas Adultas.

Déposito legal: C. 2245/2001
ISBN: 84-453-2581-7
ISBN: 84-453-3122-1



3

INTRODUCCIÓN

Os contidos tecnolóxicos incluídos nas unidades didácticas que compoñen este cuar-
to módulo do ámbito tecnolóxico-matemático denominado Traballo e empresa, están
estructuradas ó redor dos seguintes bloques temáticos:

- A enerxía: fontes de enerxía, tipos de enerxía, producción, transporte e usos da
enerxía, impacto medioambiental producido pola producción e consumo de
enerxía.

- As innovacións tecnolóxicas aplicadas ós procesos de producción: máquinas,
aparatos, materiais e riscos derivados da actividade productiva.

- Os diferentes tipos de empresas: creación, organización e estructura funcional
dunha empresa.

- O traballo na empresa: influencia dos avances tecnolóxicos no traballo, acceso
e promoción no mundo laboral, factores que inflúen no mercado de traballo e
seguridade e prevención de riscos laborais.

- A actividade comercial: factores que determinan o prezo dun producto, norma-
lización, distribución, promoción e venda dun producto.

Os contidos matemáticos están estructurados, así mesmo, ó redor dos cinco bloques
seguintes:

- Resolución de ecuacións de segundo grao, de sistemas de ecuacións lineais
con dúas incógnitas e aplicacións á resolución de problemas.

- As funcións: funcións cuadráticas, de proporcionalidade inversa e exponencial.
Gráfica dunha función e aplicación á resolución de sistemas de ecuacións.

- A linguaxe estatística: recollida, organización e análise de datos, representación
gráfica e parámetros estatísticos.

- Algunhas aplicacións da informática á empresa: procesadores de texto e bases
de datos.

- A probabilidade dun suceso: frecuencia e probabilidade, sucesos dependentes
e independentes, probabilidade condicionada.

Nos distintos apartados proponse a realización de exercicios e actividades de aprendi-
zaxe, incluíndose ó final do libro unha Clave de corrección na que aparecen as solu-
cións á maior parte deles. Débense tratar de resolver previamente antes de consultar
a clave con obxecto de coñecer os avances experimentados no proceso de aprendiza-
xe. Nalgúns casos a resposta non é única senón que se trata dunha resposta total-
mente persoal.

A análise do contexto productivo e profesional e a interpretación de información referi-
da ó mesmo, facilítanlle ós alumnos e alumnas a posibilidade de establecer múltiples
relacións entre os contidos matemáticos e os contidos tecnolóxicos do módulo, con
obxecto de proporcionarlles un mellor coñecemento do funcionamento das empresas
e do mundo do traballo ó que se van incorporar ou ó que xa pertencen.
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É doado ter unha idea intuitiva do que é a enerxía xa que todos coñe-
cemos fenómenos naturais nos que esta intervén. Así, por exemplo,
unha grande explosión foi a que deu orixe á formación do universo tal e
como hoxe o coñecemos; nos sismos prodúcese a liberación dunha gran
cantidade de enerxía; as plantas utilizan a enerxía solar para sintetizar
o seu alimento, etc.

O ser humano decatouse desde moi antigo da importancia de coñecer
e utilizar a enerxía. O seu aproveitamente permítenos multiplicar a forza
muscular e realizar traballos nos que as esixencias de enerxía son cada
vez maiores. Así, o uso da enerxía está estreitamente relacionado co
progreso, resultando imprescindible na nosa forma de vida actual.

A utilización dos recursos naturais presentes no medio para mellorar-
mos o noso benestar material supuxo a necesidade de extraer cada vez
maiores cantidades de materias primas e de utilizar novas técnicas de
producción, sen ter en conta en moitos casos as súas consecuencias
negativas para o medio ambiente. Sen embargo, os recursos naturais
son limitados e o uso irracional dos mesmos pode provocar o seu esgo-
tamento prematuro e mesmo ter consecuencias moi graves para o futu-
ro da vida no planeta.

������� ���	�
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1. Enerxía e progreso

A enerxía é a capacidade de producir un traballo. Todo
obxecto ou ser que realiza un traballo debe posuír a
enerxía necesaria para poder realizalo ou recibila do
exterior.

Historicamente, un factor fundamental no desenvolve-
mento dos países foi a posibilidade de dispoñer de enerxía
para mover as máquinas das súas industrias. Así, a
historia da humanidade está marcada por grandes
descubrimentos científicos e inventos que permitiron un
maior aproveitamento práctico da enerxía, como a
máquina de vapor e a electricidade, que constitúen un
exemplo das múltiples posibilidades de aplicación que
ofrecen algúns inventos.

Moitos fenómenos naturais e feitos relacionados co
funcionamento das máquinas, prodúcense pola existencia
de diferentes tipos de enerxía e pola posibilidade da
mesma de transformarse dun tipo de enerxía noutro.

Fontes de enerxía

Os seres humanos precisamos a enerxía para as nosas
actividades diarias, enerxía que obtén de distintas formas e
case sempre por medio de transformacións. Ó longo da
historia o ser humano descubriu distintas fontes para
conseguir a enerxía necesaria para o seu desenvolvemento,
así como métodos para aproveitala e máquinas para
aplicala á realización de actividades concretas.

Denomínanse fontes de enerxía os
recursos existentes na natureza que, de por

si ou mediante procesos tecnolóxicos
coñecidos, proporcionan algunha forma de

enerxía.

A enerxía desprendida ou absorbida en calquera
fenómeno físico, químico ou biolóxico ten a súa orixe no
Sol, que é a principal fonte de enerxía. O ser humano
aprendeu a aproveitar a enerxía a partir doutras fontes
distintas do Sol como, por exemplo, o carbón, o petróleo, a

Máquina de vapor.
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auga dos ríos e do mar, o vento, a calor acumulada no
interior da Terra, a materia orgánica, etc.

Segundo a súa capacidade de rexeneración, as fontes
de enerxía poden ser renovables e non renovables.

- Fontes de enerxía renovables son aquelas que a
natureza rexenera con rapidez. Destas fontes
obtense enerxía de forma continua.

- Fontes de enerxía non renovables son aquelas que
se encontran na Terra en cantidade limitada e, polo
tanto, esgótanse coa súa utilización.

Cada país obtén a enerxía que precisa das fontes
enerxéticas dispoñibles que se encontran no seu territorio
e importando doutros países a enerxía da que non dispón.
España consume practicamente a totalidade da enerxía
hidráulica e nuclear que produce, así como o carbón que
se extrae das súas minas. Ademais, precisa importar
petróleo, carbón e gas natural para completar a demanda
enerxética interior.



A enerxía obtida a partir das distintas fontes
preséntanse nalgunha das seis formas fundamentais da
enerxía: radiante, química, térmica, mecánica, eléctrica e
nuclear.

- Enerxía radiante é a que se manifesta en forma de
ondas. Por exemplo, as ondas infravermellas, as
ultravioletas, a luz, as microondas, etc.

- Enerxía química é a que se manifesta nas reaccións
químicas cando dúas ou máis substancias
reaccionan para formar outras substancias
diferentes. Esta é a enerxía almacenada nos
alimentos, nas plantas e nos combustibles fósiles.

- Enerxía térmica é a que se manifesta en forma de
calor. Foi unha das primeiras en ser utilizada polo ser
humano. Obtense directamente do Sol ou
indirectamente da enerxía química almacenada nas
substancias combustibles.

- Enerxía mecánica é a debida á posición ou ó
movemento dun corpo. Por exemplo, un corpo
situado a unha certa altura sobre o solo posúe
enerxía mecánica potencial, e un corpo en
movemento posúe enerxía mecánica cinética.

- Enerxía eléctrica é a debida ó movemento dos
electróns a través dun conductor eléctrico. É unha
enerxía de transmisión doada de transportar e de
transformar en calquera outro tipo de enerxía.

- Enerxía nuclear é a almacenada no núcleo dos
átomos e obtense por transformación da materia en
enerxía. É o tipo de enerxía que se orixina no Sol e a
que se utiliza nas centrais nucleares.

Aproveitando a tecnoloxía existente é posible explotar
as diferentes fontes de enerxía para obter enerxía
utilizable en forma de enerxía mecánica, enerxía térmica e
enerxía eléctrica.
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Transformacións da enerxía

Para obter enerxía útil en forma de enerxía mecánica,
térmica ou eléctrica, o ser humano perfeccionou
progresivamente os procesos tecnolóxicos aplicados nas
diferentes transformacións enerxéticas. Tanto nos
procesos que se producen de xeito natural, como nos
artificiais que se producen mediante a aplicación de
recursos tecnolóxicos, teñen lugar transformacións
dunhas formas de enerxía a outras. Todas estas
transformacións enerxéticas responden ó principio de
conservación da enerxía, que se enuncia así:

A enerxía non se crea nin se destrúe, só se transforma
dun tipo de enerxía noutro.

����	��
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1. Infórmate sobre a existencia dalgunhas fontes de enerxía existentes na túa
localidade ou nos arredores e clasifícaas segundo sexan renovables ou non
renovables.

2. Completa o cadro anterior indicando as transformacións e o aproveitamento principal
de cada unha das fontes de enerxía citadas.

nóicacifisalC aíxreneedetnoF nóicanimoneD edamroF
aíxrene

elbavoneR

loS aciatlovotofaíxrenE
acimrétoilehaíxrenE etnaidaR

acinágroairetaM asamoibadaíxrenE acimíuQ

soírsodaguA aciluárdihaíxrenE acináceM

ramodaguA zirtomeramaíxrenE acináceM

otneV acilóeaíxrenE acináceM

elbavonernoN

arreTadanretnirolaC acimrétoexaíxrenE acimréT

,nóbrac:selisófselbitsubmoC
larutansageoelórtep acimíuqaíxrenE acimíuQ

somotáednóicargetniseD raelcunaíxrenE raelcuN



En calquera proceso de transformación enerxética
existen catro operacións básicas desde a fonte de enerxía
ata a obtención de enerxía útil. Estas operacións son: a
extracción das enerxías primarias a partir das diferentes
fontes de enerxía; a transformación da enerxía primaria
noutro tipo de enerxía denominado enerxía secundaria; o
transporte da enerxía secundaria ata o consumidor; e as
aplicacións da enerxía secundaria en enerxía útil ou
terciaria en máquinas e aparatos de todo tipo.

Seguidamente indícanse as transformacións enerxéticas
máis frecuentes que teñen lugar na natureza ou nas máquinas
e aparatos utilizados polo ser humano para este fin.

• A enerxía mecánica pode transformarse en :

- Enerxía térmica: o movemento orixina fricción entre
as pezas e parte da enerxía transfórmase en calor.

- Enerxía eléctrica: esta transformación conséguese
nos denominados xeradores de enerxía eléctrica:
dinamos e alternadores.

• A enerxía eléctrica é a máis doada de transportar e
de transformar. Pódese transformar en :

- Enerxía mecánica: nos motores eléctricos.
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- Enerxía térmica: por medio de resistencias
eléctricas, como ocorre nos radiadores, placas
vitrocerámicas, etc.

- Enerxía radiante ou luminosa: nos tubos
florescentes e lámpadas de incandescencia.

• A enerxía química encóntrase nos vexetais, alimentos
e combustibles. Normalmente transfórmase en:

- Enerxía mecánica: as persoas e os animais
utilizan a enerxía dos alimentos para moverse e
realizar as súas funcións vitais.

- Enerxía térmica: ó queimarse un combustible
como o carbón, madeira, etc., despréndese calor.

- Enerxía eléctrica: por exemplo nas pilas e baterías
utilizadas para a conexión de aparatos que
funcionan con electricidade.

- Enerxía sonora e radiante: os fogos artificais son
unha mostra desta transformación; a pólvora ó
queimarse produce entre outros efectos son e luz.

• A enerxía radiante permite moitas transformacións,
aínda que a que ten maiores aplicacións é a
procedente do Sol. Pódese transformar en :

- Enerxía térmica: os raios do Sol quentan a materia
ó incidir sobre ela.

- Enerxía eléctrica: ó incidir os raios do Sol sobre
paneles solares ou fotovoltaicos, a enerxía dos
raios transfórmase en enerxía eléctrica.

- Enerxía química: realízase nas plantas mediante a
fotosíntese; gracias a esta transformación é
posible a vida vexetal.

����	��
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3. Indica en qué forma ou formas de enerxía se transforma a enerxía eléctrica coa que
funcionan os seguintes aparatos:

radiador – secador de pelo – aspiradora – bombilla – lavadora – forno microondas

4. Elabora un esquema coas transformacións enerxéticas necesarias para que
funcione unha batedora eléctrica.

5. Indica os procesos de transformación enerxética que teñen lugar desde a fonte de
obtención ata a súa aplicación en cada un dos seguintes casos:
a) Quentarse cunha estufa de gas butano.
b) Circular cun coche.
c) Preparar comida nun forno microondas.



Enerxía e desenvolvemento

Existe unha gran relación entre o grao de
desenvolvemento dunha sociedade e o seu consumo de
enerxía, xa que para satisfacer as súas necesidades
básicas o ser humano depende en gran medida da enerxía
da que dispón.

Velaí algúns exemplos que mostran esta dependencia:

Debido a esta relación entre consumo de enerxía e
calidade de vida, a medida que se incrementa o grao de
benestar dunha país tamén se incrementa o seu consumo
de enerxía. Así, os países desenvolvidos consumen moita
máis enerxía por habitante cós países pobres, aínda que
o consumo varía moito duns países a outros segundo as
súas condicións climáticas, grao de desenvolvemento, etc.

Observa no gráfico que representa a evolución do
consumo de enerxía en España desde o ano 1975,
expresada en miles de toneladas equivalentes de petróleo
(ktep), a relación existente entre o consumo de enerxía e
o grao de desenvolvemento experimentado por España
neste período.
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O crecente consumo de enerxía está a orixinar graves
problemas económicos, debido á dependencia enerxética
da maioría dos países que máis enerxía consumen, e
medioambientais polas graves repercusións derivadas da
extracción, transporte e utilización das fontes de enerxía,
sobre todo das que proceden dos combustibles fósiles:
carbón, petróleo e gas natural.

Esta situación está a poñer en evidencia os aspectos
negativos dun desenvolvemento enerxético sen control,
que responde soamente ás esixencias de producción de
enerxía para o desenvolvemento económico. É preciso
chegar a un desenvolvemento enerxético sosteñible
baseado nunha maior utilización das enerxías renovables
non contaminantes, que permita o desenvolvemento dos
países do Terceiro Mundo e a conservación do medio
ambiente sen poñer en perigo a vida no planeta.

onA )petk(aíxreneedomusnoC

5791 574.56

0891 929.27

5891 152.77

0991 041.88

5991 076.79
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Evolución do consumo de enerxía
en España (en ktep).

6. A táboa seguinte representa a demanda de enerxía en España procedente das
distintas fontes no ano 2000, expresada en ktep. Calcula a porcentaxe correspon-
dente a cada fonte de enerxía e representa o resultado nun diagrama de sectores.

aíxreneedetnoF )petkne(adnameD )%ne(adnameD

nóbraC 894.12

oelórteP 552.65

larutansaG 284.31

raelcuN 215.21

aciluárdiH 241.3

selbavonersaíxrenesartuO 815.3

:LATOT 704.011 %00,001



2. Producción e transporte da enerxía

A extracción das materias primas e a súa posterior
transformación en productos enerxéticos e distribución ós
centros de consumo, son actividades imprescindibles para
o funcionamento das nosas industrias e para a vida nos
nosos fogares. Estas actividades teñen importantes
repercusións sobre o medio ambiente que é preciso
controlar para combinar a satisfacción das nosas
necesidades enerxéticas co coidado do contorno.

Nas sociedades altamente desenvolvidas
consúmense grandes cantidades de combustibles e de
electricidade que se obteñen a partir das fontes de
enerxía primaria.

As industrias enerxéticas son as que se encargan de
obter e distribuír a enerxía. Segundo a súa función
divídense en industrias de producción de enerxía e
industrias de distribución.

- As industrias de producción de enerxía son as que
extraen e transforman os productos das fontes de
enerxía converténdoos en combustibles e
electricidade. Estas industrias divídense en dous
grandes sectores: industrias de extracción de
materias enerxéticas e industrias de transformación
enerxética.
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7. Analiza o tipo de enerxía empregas na túa vivenda para realizar cada unha das
seguintes actividades: cociñar, iluminar a vivenda, quentar a auga do baño e
calefactar a vivenda. Seguidamente completa a táboa seguindo o exemplo.

edadivitcA adazilituaíxrenE aíxreneedetnoF
airamirp etropsnartedamroF

rañicoC onatubsaG oelórteP sanobmoB



- As industrias de distribución de enerxía son as
que transportan e distribúen os combustibles e a
electricidade ata os lugares de consumo.

Industrias de extracción de materias enerxéticas

Mentres as necesidades de enerxía do ser humano
foron pequenas, este utilizou as fontes de enerxía que se
atopaban no seu contorno sen ter que realizar grandes
traballos para a súa extracción.

Para facer fronte á maior demanda de enerxía e á
necesidade de obtela a partir de novas fontes, xerouse un
gran sector industrial formado polas industrias de
extracción de materias enerxéticas.

As industrias de extracción son as que se encargan de
obter da natureza aquelas materias que constitúen fontes
de enerxía, como o uranio, o petróleo, o gas natural ou o
carbón.

Estas materias poden atoparse tanto na superficie
terrestre como nos fondos mariños, formando
acumulacións naturais de productos minerais ou fósiles
denominadas filóns. Para descubrir os filóns é preciso que
os xeólogos efectúen prospeccións do terreno mediante a
realización de fotografías aéreas ou de satélites artificiais,
recollida de rochas e fósiles, análise de mostras de terreo,
plantas, augas, etc.
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8. Relaciona cada termo co seu significado.

Filón Conxunto de labores e explotacións para á extracción dun
mineral.

Prospección Lugar onde se atopa de forma natural unha rocha, un mineral
ou un fósil.

Pozo petrolífero Perforación que se realiza no terreo para extraer petróleo.

Mina Estudio e recollida de datos sobre as características dun
terreo.

Fotografía tomada desde un
satélite para a prospección do

terreo.



Antes de explotar un filón, un gran número de técnicos
altamente cualificados, como xeólogos, enxeñeiros de
minas e economistas, debe asegurar a rendibilidade da
explotación. Para iso realízanse estudios enerxéticos que
teñen en conta o emprazamento, o tipo de material, as
dificultades da explotación e a rendibilidade económica.

O sistema de explotación dun filón enerxético varía
segundo o material que se extrae do mesmo. Existen dúas
formas básicas de explotación que son as minas e os
pozos.

Minas

Das minas extraénse materiais sólidos como o carbón e
o uranio. Poden ser a ceo aberto ou subterráneas.

- Nas minas a ceo aberto o material atópase perto da
superficie e para extraelo utilízanse grandes
máquinas que removen os materiais formando
socalcos para facilitar a súa extracción.
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Escavación dunha mina a ceo
aberto.
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- As minas subterráneas están formadas por pozos e
galerías para o acceso de persoas e maquinaria e
para a extracción e o transporte do material ata a
superficie. Precisan dispoñer de instalacións e
sistemas de seguridade que permitan o traballo
cómodo e seguro dos mineiros.

Pozos

Os pozos utilízanse cando é preciso extraer materiais
líquidos ou gaseosos como o petróleo e o gas natural.
Estes materiais pódense atopar en calquera parte da
cortiza terrestre, sexa en terra firme ou no subsolo mariño.

A perforación dos pozos realízase por medio dun
trépano xiratorio, semellante á broca dunha trade, ó que se
lle van engadindo tubos de aceiro a medida que avanza a
perforación ata alcanzar en ocasións unha gran
profundidade.

Cando a perforación se realiza no fondo do mar é
preciso dispoñer dunha plataforma que pode ser fixa,
móbil ou flotante, segundo a profundidade á que se
encontre o fondo mariño. As plataformas mariñas son
verdadeiras cidades flotantes que dispoñen dos servicios
necesarios para que os traballadores poidan vivir nelas
durante longos períodos de tempo.

As industrias de transformación

As industrias de transformación son as que transportan
os productos das industrias de extracción para obter
combustibles e producir enerxía eléctrica que poida ser
utilizada polos consumidores.
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9. Busca información sobre a situación dos principais filóns de carbón e de petróleo en
Galicia e en España.

10. Infórmate sobre os distintos tipos de carbón que existen, características, filóns, forma
de extracción e utilización industrial de cada un.

Sección transversal dunha mina.

Plataforma mariña para extracción
de petróleo.



Os combustibles necesarios para o funcionamento das
máquinas e motores que se usan na industria e no
transporte proceden dalgunha fonte enerxética e adoitan
ter diferentes aplicacións.

A obtención de combustibles a partir dos productos
enerxéticos realízase en instalacións industriais chamadas
refinerías. O proceso de refinado é diferente para cada
producto.

Unha vez refinados, os productos obtidos convértense
en combustibles e outros productos útiles para o consumo.

O petróleo que se extrae dos pozos, denominado cru, é
sometido a un proceso de refinado chamado destilación
múltiple ou fraccionada.

Este proceso comeza quentando o cru ata alcanzar
unha temperatura próxima ós 400 ºC. O vapor obtido faise
pasar a través da torre de fraccionamento, por onde
ascende desde a parte baixa da mesma.

A mestura de gases obtida elévase pola torre,
arrefriándose pouco a pouco ó ascender por ela. Segundo
diminúe a temperatura os distintos gases vanse
condensando a medida que alcanzan a temperatura de
licuefacción, sendo recollidos en bandexas, de onde pasan
ós depósitos de almacenamento.
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Destilación fraccionada do
petróleo.

Destilación fraccionada
do petróleo
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Á parte superior da torre chegan só os gases que non
se licúan á temperatura ambiente e na parte inferior
quedan sen evaporar os compoñentes máis pesados:
aceites, vaselina, parafina, alcatrán, etc.

Os productos obtidos, tales como aceites lixeiros,
gasóleos, gasolinas, éteres e outros subproductos, son
sometidos posteriormente a outros procesos de
destilación e elaboración para uso doméstico ou industrial.

Logo do proceso de refinado os productos obtidos
poden seguir dous camiños:

a) Utilización directa, en forma de:

- Gases licuados do petróleo: butano e propano.

- Combustibles para motores térmicos: gasolina,
gasóleo, etc.

- Combustibles para centrais térmicas: fuelóleo.

- Aceites de lubricación para motores e máquinas.

- Asfaltos para revestimentos ou pavimentación.

b) Reelaboración na industria petroquímica en forma de
materias primas ou compoñentes de numerosos
productos industrais, tales como:

- Plásticos.

- Fibras sintéticas: nilón, poliéster e fibras acrílicas.

- Caucho sintético para a fabricación de pneumáticos.

- Abonos para as explotacións agrícolas.

- Deterxentes.

- Pinturas e disolventes.

- Medicamentos, etc.

Obtención da electricidade

A electricidade non existe dispoñible de forma
inmediata na natureza senón que é preciso producila en
instalacións que reciben o nome de centrais eléctricas.
Nestas instalacións obtense electricidade a partir dunha
fonte de enerxía primaria ou dun combustible.
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Segundo a fonte de enerxía utilizada as centrais
eléctricas clasifícanse así:

a) Hidroeléctricas: utilizan a enerxía potencial da auga
almacenada nos encoros.

b) Térmicas: utilizan un combustible como fonte de enerxía
primaria: carbón, fuelóleo, gas natural e residuos
procedentes da biomasa forestal, agrícola e gandeira.

c) Nucleares: empregan a enerxía procedente da fisión
ou ruptura dos núcleos de átomos de substancias
radiactivas como o uranio e o plutonio.

d) Eólicas: aproveitan a enerxía do vento.
e) Solares: empregan os raios solares como fonte de

enerxía.
f) Xeotérmicas: aproveitan a calor do interior da terra.
g) Maremotrices: utilizan o movemento da auga do mar

(olas e mareas).

A maioría das centrais teñen dous elementos comúns
que son a turbina e o alternador.

- A turbina é un dispositivo mecánico que converte a
enerxía cinética da auga ou do vapor a presión, nun
movemento de rotación que se transmite a un
alternador acoplado ó mesmo eixe.

- O alternador é unha máquina que transforma a enerxía
mecánica transmitida pola turbina en enerxía eléctrica.

As centrais hidroeléctricas e as eólicas aproveitan
directamente a enerxía cinética da auga e do vento para
mover a turbina. Sen embargo, nas centrais térmicas,
xeotérmicas e nucleares é preciso quentar un fluído,
normalmente vapor de auga, para elevar a súa presión e
mover a turbina. Para iso, dispoñen de dous elementos
máis: a caldeira e o condensador.

- A caldeira é o recipiente no que se queima o
combustible para incrementar a presión do vapor que
move a turbina.

- O condensador é o recipiente no que se condensa o
vapor que sae da turbina para volver á caldeira e
repetir o ciclo.
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Nas centrais solares fotovoltaicas a enerxía radiante do
Sol convértese directamente en enerxía eléctrica. Aínda que
existen distintos tipos de células fotovoltaicas para aproveitar
esta enerxía, o seu rendemento é xeralmente baixo.
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Esquemas de distintos tipos de
centrais eléctricas.

11. Elabora un diagrama de barras cos seguintes datos: o 68% do consumo enerxético
en España procede de combustibles derivados do petróleo, 0 18% da electricidade,
o 9% do carbón e o 5% do gas natural.

12. Elabora un cadro resumo coas características dos principais tipos de centrais
eléctricas.
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Industrias de distribución enerxética

Para poñer á nosa disposición os combustibles e a
electricidade que necesitamos na industria e no fogar é
preciso que existan as instalacións e os medios
adecuados para transportalos desde os centros de
producción ata os centros de consumo. Esta é a tarefa que
realizan as industrias de distribución enerxética.

Os medios de transporte de combustible varían
segundo o combustible de que se trate.

- Por vía terrestre realízase o transporte de carbón
(ferrocarril), gas natural (gaseoductos), petróleo
(oleoductos e camións) e uranio (camións e trens
especiais).

- Por vía marítima transpórtanse tamén o carbón, o
petróleo e o gas natural licuado.

A enerxía eléctrica transpórtase por medio de cables
aéreos apoiados en torres metálicas. Para reducir as
perdas de enerxía que se producen ó transportar a
corrente eléctrica ata lugares moi afastados das centrais de
producción, elévase a súa voltaxe (tensión) por medio dun
transformador para convertela en corrente de alta tensión.

A distribución da corrente ós diferentes lugares de
consumo: empresas, cidades, vilas, etc., realízase nas
subestacións, reducindo de novo a voltaxe da corrente antes
de ser utilizada. Para o consumo en vivendas e talleres de
pequena potencia utilízase corrente de 220 V. Para
maquinaria e industria en xeral utilízase corrente de 380 V.
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Torre de alta tensión.

13. Analiza os tipos de enerxía que se consumen na túa vivenda e indica as instalacións
e os medios de transporte que utilizan as empresas subministradoras para facela
chegar ata ela.

A rede eléctrica nacional

A rede de distribución de
enerxía eléctrica española está
conectada coa dos países
próximos: Portugal, Francia e
norte de África.

Para transportar a enerxía
eléctrica a diferentes distancias
a rede consta de varios tipos de
liñas.
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Enerxía e medio ambiente

Durante todo o proceso de extracción, producción e
transporte dos diferentes tipos de enerxía existen riscos
de agresión ó medio ambiente que a miúdo se
materializan en accidentes, contaminación do medio, etc.
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14. Pescuda as agresións máis frecuentes ó medio ambiente que se producen en Galicia
durante os procesos de obtención, transporte e xeración de enerxía.
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3. Usos da enerxía

A utilización da enerxía polo ser humano está
estreitamente relacionada co progreso. Así, durante o
século XX, no que tivo lugar un desenvolvemento sen
precedentes na historia, e sobre todo a partir da metade
do século, estase a producir no mundo un gran consumo
de enerxía. Sen embargo os recursos dispoñibles son
limitados e o uso irracional dos mesmos pode dar lugar ó
seu esgotamento prematuro.

Como consecuencia disto, o aforro é unha solución moi
importante e adecuada para resolver este problema ó que
todos podemos contribuír xa que canto menos consumimos,
menos recursos utilizamos e menos se contamina o medio
ambiente. Cómpre decatarse de que é posible manter o nivel
de benestar adquirindo conductas resposables que nos
conduzan ó aforro e ó uso racional da enerxía, axustando o
consumo ás necesidades reais e aproveitando ó máximo as
fontes de enerxía renovables e non contaminantes.

As aplicacións enerxéticas dos combustibles e a
electricidade, logo de seren transformados e transpor-
tados ós núcleos de poboación son moi variadas, sobre
todo na vivenda, no transporte e na industria.

A enerxía na vivenda

En moitas vivendas a enerxía que se consume está mal
aproveitada: déixanse as luces acesas sen necesidade,
elévase a temperatura da calefacción por riba dos límites
necesarios, etc. As principais medidas que podemos
adoptar para evitar este dispendio de enerxía son as
seguintes:

- Corrixir os malos hábitos na utilización da enerxía,
como os indicados anteriormente.

- Adoptar medidas de illamento térmico da vivenda
para evitar perdas de calor innecesarias.

- Utilizar racionalmente os electrodomésticos.

- Utilizar a enerxía eléctrica só para as funcións nas
que é insubstituíble no fogar.
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- Aproveitar a iluminación natural e utilizar lámpadas
de baixo consumo.

A enerxía no transporte

A maioría dos sistemas de transporte utilizan o petróleo
e os seus derivados como fonte de enerxía, o que dá lugar
a unha gran dependencia deste combustible no transporte
actual. Ademais produce unha elevada contaminación
medioambiental, sobre todo nas grandes cidades.

Debido ó elevado gasto enerxético desta actividade
débese utilizar sempre o medio de transporte máis
rendible, tanto para o traslado de mercadorías como de
persoas. En todo caso sempre é aconsellable utilizar o
transporte público, xa que precisa utilizar menos enerxía
para realizar o mesmo traballo e, en consecuencia,
producindo menos contaminación.

A enerxía na industria

A actividade industrial utiliza grandes cantidades de
enerxía, aproximadamente a terceira parte da enerxía
producida en España.

O consumo de enerxía na industria tamén pode chegar
a ser máis eficiente adoptando algunhas medidas como as
seguintes:

- Utilizar maquinaria moderna, que adoita producir
máis e consumir menos enerxía.

- Aproveitar as horas de menor demanda enerxética,
nas que a enerxía é máis barata, para levar a cabo
as operacións que precisan un maior consumo de
enerxía.

- Mellorar o deseño dos edificios e naves industriais
para aproveitar mellor a iluminación natural, diminuír
as perdas de calor, evitar a emisión de fluídos
contaminantes, etc.

- Aproveitar a posibilidade de producir electricidade
por coxeración, se o proceso productivo o permite,
para reducir a demanda de electricidade do exterior.
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4. Os procesos de producción

No proceso de transformación de calquera material
para convertelo nun obxecto capaz de satisfacer unha
necesidade, é necesario utilizar a actividade humana e os
recursos técnicos adecuados en cada caso.

A organización deste tipo de procesos de
transformación experimentou moitos cambios ó longo da
historia, a medida que o ser humano fixo uso dos novos
coñecementos científicos e das innovacións tecnolóxicas
baseadas neles. En cada lugar e en cada época da
historia, os seres humanos empregan os seus
coñecementos tecnolóxicos e os medios materiais que
posúen para producir os bens que necesitan.

Un proceso de producción é o conxunto de
actividades que se realizan coa finalidade de transformar
diferentes materiais ata convertelos en obxectos útiles ó
ser humano.

Para analizar un proceso de producción é preciso ter en
conta os seguintes factores: as materias primas
empregadas, os medios de transformación que se utilizan,
a actividade humana que se desenvolve e os productos
que se obteñen.

Na actualidade existen dous sistemas producción ben
diferenciadas de producir bens: a producción artesanal e a
producción industrial.
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15. Indica algunhas medidas que se poden adoptar para:

a) Mellorar o illamento térmico da vivenda.

b) Utilizar adecuadamente os electrodomésticos.



Artesanía e industria

O sistema de producción artesanal é un proceso que
consiste basicamente nun traballo manual e que depende
da forza, a habilidade, a seguridade e a rapidez coa que o
traballador manexa as súas ferramentas.

Xeralmente, enténdese por artesanía un conxunto de
técnicas coas que o ser humano elabora un obxecto
utilizando sóa as súas mans ou a axuda dalgunha
ferramenta ou máquina elemental.

Nas sociedades pouco industrializadas a artesanía é a
forma de producción maioritaria. Sen embargo, nas
sociedades industriais, artesanía é sinónimo de modo de
producción tradicional. Aínda que nestas sociedades
ocupa un lugar case marxinal dentro do sistema
productivo, está a ser cada vez máis valorada, tanto pola
calidade e valor único dos obxectos que produce, como
por facernos chegar as vellas tradicións e as formas de
vida doutros tempos, que aínda existen hoxe en día nas
nosas vilas e cidades.

Fronte ó abaratamento de custos e a competitividade
que caracterizan a industria na actualidade, a artesanía
vese obrigada a mellorar a súa calidade técnica e a
adaptar os seus productos ós gustos actuais, con deseños
que satisfán as necesidades materiais do presente. Así,
pouco a pouco, o gusto polo traballo ben feito, o interese
por dispoñer de productos ecolóxicos e o aprecio dos
traballos manuais están a incrementar a demanda de
productos artesáns polos consumidores.

Coa invención da máquina de vapor e a súa aplicación
ás máquinas e ferramentas durante o século XVIII,
iniciouse a denominada Revolución Industrial e, con ela,
unha nova forma de producción, denominada producción
industrial, caracterizada tanto pola modificación das
condicións de traballo como das relacións sociais
existentes ata daquela.
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A artesanía, presente no
noso contorno.

Algúns feitos confirman a pre-
sencia crecente da artesanía no
noso contorno:

- A proliferación de escolas-
obradoiro de artesanía.

- A edición de libros e revistas
sobre manifestacións artesa-
nais.

- O incremento de espacios nos
medios de comunicación
dedicados ás diferentes
formas de artesanía e a
artesáns.

- A celebración frecuente de
feiras e mercados de artesa-
nía.

- A apertura de establecemen-
tos comerciais especializados
na venda de productos
artesáns.
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16. Completa un cadro-resumo no que se comparen as características dos sistemas de
producción artesanal e industrial.

nóiccudorpadsacitsíretcaraC
lanasetra

nóiccudorpadsacitsíretcaraC
lairtsudni

samirpsairetaM
edsiairetamerbosesallábarT

,al,ariedam:larutanexiro
.cte,orioc,alixra

…

eatnemarreF
airaniuqam

eselitúesnagérpmE
esolexnissatnemarref

.siatnemelesaniuqámsahnugla
…

aíxrenE …
eacirtcéleaíxreneesnazílitU

odsodaviredselbitsubmoc
.oelórtep

anamuhedadivitcA

…

eairaniuqamedlortnoC
edesilána,satnemarref

edatsoporpesedadisecen
.sotcudorpsovon

…
sansairtsudnineesazílaeR

esocincétnallabarteuq
.sodazilaicepsesorierbo

…

nesaferatednóisiviD
adaC.selpmissnóicarepo

azilaeruoalortnocrodallabart
.osecorpodetrapahnuós

…
sortnecnenóicamroF

.sodazilaicepse

otcudorP

…

neeeiresnenóiccudorP
solodóT.sedaditnacsednarg

opitotorpósiauginossotcexbo
.odañesed

…
odnumoodotanóicubirtsiD

.nóicazilaicremocedsederrop



As innovacións nos procesos de producción

Os inventos e descubrimentos realizados polo ser
humano ó longo da historia, fixeron posible que se fosen
perfeccionando os procesos productivos coa introducción
de innovacións tecnolóxicas baseadas neles e que reciben
o nome de novas tecnoloxías. Con estas innovacións
preténdese substituír os recursos materiais e humanos por
outros novos coa finalidade de mellorar a xestión e os
productos dos procesos de producción.

Estas innovacións pódense producir tanto nos medios
materiais como na organización do proceso e no traballo
humano. Estes cambios afectan tamén á sociedade e ó
medio ambiente e poden ter importantes repercusións na
vida das persoas en ámbitos xeográficos importantes, polo
que é preciso valorar as súas vantaxes e inconvenientes.
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17. Indica cun X se cada unha das seguintes características corresponde a unha forma
de producción artesanal ou industrial.

sacitsíretcaraC
nóiccudorP
lanasetra

nóiccudorP
lairtsudni

.larutanexiroedsamirpsairetamrazilituesnatiódA

.sadazilaicepsesaniuqámesnazílitU

.selbavonersetnofedritrapaodoterbosesnetboaíxreneA

.launametnemlatnemadnuféodivlovnesedollabartO

osecorpodetrapahnuósalortnocrodallabartadaC
.ovitcudorp

.acitcárpadsévartaesazílaerexazidnerpaedosecorpO

.sedaditnacsednargneeeiresneesnecúdorpsotcexbosO



Innovacións técnicas

As innovacións técnicas máis importante incorporadas
recentemente ós procesos de producción industrial son a
informática e a utilización de robots industriais para o
manexo de máquinas e ferramentas que realizan tarefas
repetitivas ou perigosas.

Innovacións organizativas

Consisten na innovación da organización dos procesos
internos de producción. Estas innovacións poden ser de
moitos tipos: organización das secuencias de traballo,
tempos asignados a cada unha, novas tarefas, etc.

Coa mellora dos medios de transporte e dos sistemas
de comunicación a distancia, é posible a fabricación de
obxectos coa utilización de compoñentes e a realización
de traballos en lugares xeograficamente moi distantes
entre si. É o caso, por exemplo, do proceso de producción
dalgunhas grandes empresas de confección, de calzado,
de ordenadores, etc. Neste caso é necesaria unha
organización minuciosa de todo o proceso.

Innovacións na actividade humana

Trala revolución industrial, coa introducción das
máquinas para a realización da maior parte das tarefas de
producción, a intervención directa dos traballadores no
proceso de transformación das materias primas é cada vez
menor. Ademais, ó centrarse só nunha pequena parte do
proceso, a actividade humana adoita estar especializada
en determinadas actividades concretas.

As tendencias actuais da actividade humana nos
procesos de producción é a reducción das tarefas
relacionadas directamente coa elaboración dos productos
e o incremento dos traballos relacionados coa concepción
e a definición de obxectos, e a organización, planificación
e control dos procesos productivos.
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Os riscos da actividade productiva

A industrialización trouxo consigo unha indudable
mellora no nivel de vida das persoas. Pero esta mellora
tivo un prezo: os avances tecnolóxicos na producción
deron orixe a moitos problemas sociais e medioambientais
de difícil solución. Así, a concentración da alta tecnoloxía
en mans duns poucos países e empresas, as grandes
diferencias entre os países ricos e os países pobres, os
problemas de contaminación do medio ambiente, a
acumulación de residuos tóxicos e nucleares, etc.,
indúcennos a pensar en perspectivas de futuro pouco
esperanzadoras.

As solucións a esta situación, que permitan facer
compatible o progreso conómico e o respecto ó medio
ambiente, son difíciles e teñen consecuencias importantes
para o futuro. A este respecto, existen opinións moi
dispares entre os que optan por un modelo de
desenvolvemento tecnolóxico a ultranza, os que prefiren a
utilización de tecnoloxías con pouco impacto
medioambiental baseadas na industria artesana, nas
enerxías renovables e na integración coa natureza, e os
convencidos de esta situación se superará coa utilización
das novas tecnoloxías.

5. As máquinas e o movemento

O progreso dunha sociedade está moi relacionado coa
utilización de máquinas que realicen os traballos máis
rutinarios e pesados. Así, as máquinas simples deseñadas
polo ser humano ó longo da historia permitíronlle
aproveitar ó maximo a súa enerxía muscular e a dos
animais. Posteriormente inventáronse máquinas que
utilizaban outras enerxías como a hidráulica, a eólica, etc.
Coa invención dos motores, as máquinas aumentaron a
súa eficacia porque a enerxía que podían utilizar era moito
maior.

A enerxía que utilizan as máquinas para producir
movemento pode ser de varios tipos:
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- Enerxía muscular, producida por unha forza humana
ou animal ó actuar sobre un elemento mecánico. Por
exemplo: as rodas dunha bicicleta que xiran debido á
forza exercida polos pés dun ciclista.

- Enerxía eléctrica, no caso das máquinas impulsadas
por un motor eléctrico que transforma a enerxía
eléctrica en enerxía mecánica. Por exemplo, unha
batedora.

- Enerxía térmica, úsase nas máquinas impulsadas
por un motor térmico que transforma a enerxía
térmica producida pola combustión dun carburante,
en enerxía mecánica. Por exemplo, o motor dun
automóbil.

Elementos de transmisión de movementos

Tódalas máquinas están compostas por unha serie de
elementos que interactúan entre si para transmitir e
transformar o movemento desde o punto onde se produce
ata o punto ó que se transmite.

Os elementos máis utilizados para transmitir ou
modificar a velocidade dun movemento á saída do
elemento motriz que o produce son os seguintes:

Árbore de transmisión

É un elemento de revolución que permite transmitir o
movemento de xiro entre dous eixes, situados en
prolongación un co outro, sen modificar a súa velocidade.
O axuste entre ambos eixes pode ser ríxido, se os eixes
están aliñados, ou móbil, se están situados en distintas
liñas. Os eixes con axuste ríxido únense por medio de
bridas ou platillos.

No caso do axuste móbil existen varios tipo de xuntas,
segundo o ángulo que forme a árbore cos eixes. Se o
ángulo é pequeno a xunta pode ser elástica, de caucho ou
goma. Se é grande a xunta debe ser tipo cardán ou  de
homocinética. Este tipo de xuntas son as que se utilizan
nos automóbiles para a transmisión do movemento ós
eixes e ás rodas.
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Árbore de transmisión de
axuste ríxido.

Xunta móbil tipo cardán.



Rodas de fricción

As rodas de fricción consisten en dous discos, fixados
cada un ó seu eixe e cos seus bordos en contacto, que se
transmiten o movemento por fricción. A velocidade de
rotación pódese variar modificando o radio dos discos.
Teñen o inconveniente de que non se poden transmitir
esforzos moi grandes.

Poleas e correas

Este sistema de transmisión é semellante ó das rodas de
fricción pero as rodas, denominadas poleas, non están en
contacto, senón que transmiten o movemento por medio
dunha correa, que é unha cinta cerrada flexible. A sección
da correa pode ser plana, redonda, trapezoidal, etc.

As poleas colócanse nos eixes, que poden adoptar
diferentes posicións, utilizando a correa como instrumento
de transmisión. O conxunto consta, como mínimo, de dúas
poleas e unha correa.

Cadeas ou correas dentadas

O seu funcionamento é semellante ó sistema poleas-
correa e emprégase cando os eixes están moi separados.
Consiste na unión de dúas rodas dentadas por medio
dunha cadea ou dunha correa de neopreno.

Engrenaxes

As engrenaxes son un conxunto formado por dúas ou
máis rodas dentadas cos seus dentes en contacto, de
forma que cando unha roda xira as demáis tamén xiran. A
engranaxe que transmite o movemento denomínase piñón
e a que o recibe, roda.

Segundo a súa estructura, distinguimos catro tipos
básicos de engrenaxes: cilíndricas, cónicas, parafuso sen
fin e piñón-cremallera.

A caixa de cambios consta de dous eixes e varias
engrenaxes, un eixe conectado ó motor, chamado eixe
primario, e o outro eixe conectado ás rodas, chamado eixe
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Rodas de fricción.

Distintos tipos de transmisión por
poleas e correa.

Transmisión por cadea.

Distintos tipos de engrenaxes.



secundario. En cada eixe están situados unha serie de
piñóns de distintos tamaños que engranan cos piñóns do
outro eixe.

Para obter distintos pares e velocidades é preciso poñer
en contacto un piñón do eixe primario con un piñón do eixe
secundario. Segundo os radios dos piñóns é posible obter
distintas combinacións de velocidades.

Para obter a marcha atrás débese modificar o sentido
de xiro do eixe secundario, o que se logra interpoñendo
entre ambos un terceiro eixe.

Elementos de transformación de movementos

Os elementos transformadores do movemento
diferéncianse dos elementos transmisores en que
modifican o movemento orixinal trasnformándoo nun
movemento doutras características: rectilíneo, rotatorio,
alternativo, de distinta velocidade, etc.

Os elementos transformadores do movemento máis
importantes e de mayor aplicación no entorno industrial
son: trinquete, embrague, cruz de Malta, piñón-
cremalleira, biela-manivela, cigoñal e leva-excéntrica.

Trinquete

O trinquete é unha peza móbil que permite o xiro dunha
roda dentada nun só sentido bloqueando o xiro no sentido
contrario. Consta basicamente dunha unlla que entra nos
dentes dunha roda dentada na posición adecuada.
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Caixa de cambios dun
automóbil

Cando é preciso mover un
elemento por medio doutro
utilizando órganos de transmi-
sión, a miúdo aparecen proble-
mas como que a velocidade de
xiro é escasa ou excesiva ou
que o motor non ten forza
suficiente para arrastrar o eixe
resistente. Por exemplo, nun
automóbil o par resistente nas
rodas é distinto segundo o
momento: ó arrancar, ó subir
unha rampla, etc.

Para superar estes proble-
mas é preciso dispoñer na
transmisión do mecanismo
necesario para adaptar a
velocidade e o par ás
condiciones requeridas. Este
mecanismo é a caixa de
cambios e está composto por
eixes e engrenaxes.

Caixa de cambios dun automóbil.



Embrague

Serve para transmitir un movemento circular entre dous
eixes aliñados a vontade do operario. Consta de dous
discos de fricción que están en contacto para transmitir o
movemento e que se poden separar para impedir a
transmisión do mesmo.

Cruz de Malta

O mecanismo denominado cruz de Malta transforma un
movemento circular continuo nun movemento rotatorio
intermitente. Por cada volta completa do eixe primario, o
eixe secundario xira o ángulo correspondente a dúas
entallas consecutivas.

Piñón-cremalleira

O mecanismo piñón-cremallera serve para transformar
por medio de engrenaxes un movemento circular en lineal
ou viceversa. Por exemplo, o sistema de dirección dun
automóbil.

Biela-manivela

O sistema biela-manivela, transforma un movemento
circular dunha peza conectada a un eixe denominada
manivela, no movemento lineal alternativo doutra peza
chamada biela, ou viceversa. Por exemplo, o movemento
do émbolo ou pistón do motor de explosión dunha
motocicleta.

Cegoñal

O cegoñal é un eixe dobrado que leva axustadas dúas
ou máis bielas. O movemento lineal alternativo das bielas
produce un movemento circular no cigoñal, e á inversa.
Este mecanismo é no que se basea o funcionamento dos
motores de explosión.
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Cruz de Malta.

Mecanismo piñón-cremalleira.

Mecanismo biela-manivela.

Cegoñal.

Embrague de fricción.



Leva e excéntrica

Este mecanismo consiste nunha roda excéntrica
axustada nun eixe que, ó xirar, produce un movemento
alternativo, lineal ou doutro tipo, dunha peza denominada
leva. É o mecanismo utilizado na apertura e peche das
válvulas nos motores de explosión.

Parafuso e porca

Aínda que o conxunto formado polo parafuso e a porca
serve para unir dúas ou máis pezas, tamén se pode
considerar como un mecanismo que tranforma o
movemento circular efectuado ó penetrar no material, nun
movemento lineal de avance do conxunto parafuso-porca.

Se o mecanismo de transmisión consiste en dous
elementos xiratorios, como no caso das rodas de fricción,
poleas, rodas dentadas e engrenaxes, a miúdo o tamaño
de ambos elementos é diferente polo que, ademais de
transmitir o movemento, tamén varía a velocidade de xiro.
Esta variación está directamente relacionada co diámetro
das rodas de fricción e das poleas, ou co número de
dentes no caso das engrenaxes e rodas dentadas.

Se designamos por d o diámetro da roda ou da polea que
transmite o movemento, que adoita ser a máis pequena, e
por D o diámetro da roda ou polea conducida, o cociente i =
d/D recibe o nome de relación de transmisión. Tamén se
pode expresar en función do número de voltas ou
revolucións por minuto (rpm) de cada roda.

No caso das rodas dentadas e das engrenaxes, a
relación de transmisión pódese expresar en función do
número de dentes de cada elemento:
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Leva e excéntrica.



A relación de transmisión i significa que por cada volta
que dea o piñón, a roda conducida dará i voltas. Se, por
exemplo, a relación de transmisión é i = ¼, significa que
por cada volta completa do piñón, a roda conducida dará
¼ de volta.

Así, o coñecemento da relación de transmisión permite
calcular a transformación que experimenta o movemento
no seu número de revolucións en cada transmisión que se
realice do mesmo.
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18. Cita o nome dos mecanismos que permiten a transmisión do movemento entre os
seguintes elementos:

a) Dous eixes aliñados.

b) Dous eixes oblicuos.

c) Dous eixes paralelos.

19. a) Determina tódalas posibles relacións de transmisión que se poden establecer
nunha bicicleta que ten un prato con dúas rodas dentadas de 42 e 52 dentes e
un piñón con cinco rodas dentadas de 13, 15, 17, 19 e 21 dentes.

b) De todas elas, ¿cal é a máis favorable para subir unha rampla cun forte
desnivel? ¿E para adquirir a maior velocidade posible nun solo chan?

c) ¿Cantas voltas darán as rodas da bicicleta por cada volta completa dos pedais
en cada un dos casos anteriores? 

20. Unha correa enlaza unha polea de 6 cm de diámetro conectada a un motor que xira
a 1.500 rpm, con outra polea de 30 cm de diámetro conectada ó eixe dunha
máquina. Calcula a relación de transmisión e a velocidade de xiro do eixe.



6. Elementos dun circuíto eléctrico

Recibe o nome de circuíto eléctrico o conxunto de
elementos necesarios para a transmisión e control da
enerxía eléctrica desde o xerador ata o receptor.

Para que o elemento receptor, resistencia, motor, etc.,
funcione é preciso que a corrente eléctrica poida chegar ó
receptor por medio dun fío conductor e regresar de novo ó
xerador, é dicir, que o circuíto estea pechado. Cando non
existe circulación de corrente, diremos que o circuíto está
aberto.
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21. Tres engrenaxes A, B, C que teñen 15, 45 e 180 dentes respectivamente, están
conectadas como se indica na figura. Indica o sentido de xiro de C e calcula o seu
número de revolucións cando o piñón A xira a 3 000 rpm.

22. Completa as frases seguintes segundo corresponda.

a) Para que unha cruz de Malta de 8 entallas dea unha volta completa, é preciso que
o eixe primario dea ……… voltas.

b) O elemento que impide o xiro dun eixe nun só sentido recibe o nome de
……………

c) Un cilindro no que o eixe de xiro non coincide co centro do cilindro denomínase
……………

d) O embrague é un mecanismo que permite transmitir un movemento ……………
entre dous eixes …………… a vontade do operario

e) Para transformar o movemento lineal alternativo de varias bielas conectadas ó
mesmo eixe, nun movemento circular, utilízase o ……………



Circuítos de corrente continua

A corrente continua caracterízase porque a corrente
eléctrica circula sempre no mesmo sentido, impulsada
polo xerador.

Os elementos principais que compoñen un circuíto
eléctrico de corrente continua son os seguintes:

- Xeradores, compostos normalmente por dous
dispositivos físicos chamados conversores,
encargados de transformar a enerxía aproveitable en
enerxía mecánica de rotación e esta en enerxía
eléctrica. Por exemplo: as dinamos.

- Acumuladores, que permiten almacenar enerxía
eléctrica co obxeto de utilizala posteriormente. Por
exempo: baterías de chumbo, pilas e condensadores.

- Elementos de protección contra sobreintensidades
que, accidentalmente, poden deteriorar algún
elemento do circuíto. Para isto empréganse os
fusibles.

- Elementos de manobra e control, que permiten a
apertura e o peche do circuíto eléctrico a vontade.
Elementos deste tipo son os interruptores, conmuta-
dores, relés, resistencias fixas ou variables, etc.

- Receptores. Son os elementos que transforman a
enerxía eléctrica noutro tipo calquera de enerxía:
calorífica, mecánica, luminosa, etc. A este tipo
pertencen os motores, lámpadas, electroimanes,
resistencias, etc.

Circuítos de corrente alterna 

A enerxía eléctrica producida nas centrais eléctricas
chega ós puntos de consumo en forma de corrente
alterna. Ésta diferénciase da corrente continua en que
cambia de sentido 50 veces por segundo. É o que se
chama frecuencia da corrente alterna, neste caso 50
hertzios (50 Hz).

Os elementos principais dun circuíto de corrente alterna
son os seguintes:
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Magnitudes da
corrente eléctrica

As magnitudes básicas da
corrente eléctrica son as
seguintes:

- Intensidade (I): É a canti-
dade de electróns que
circulan por un determinado
punto dun circuíto eléctrico.
Mídese cun instrumento
chamado amperímetro e
exprésase en amperios (A).

- Resistencia (R): É a oposi-
ción que ofrece un corpo ó
paso da corrente eléctrica.
Exprésase en ohmios (Ω).
Un corpo que non conduce
ou conduce mal a electrici-
dade denomínase illante.

- Voltaxe ou tensión (V):
Representa a enerxía que
teñen os electróns. Mídese
cun instrumento chamado
voltímetro e exprésase en
voltios (V).

Estas tres magnitudes rela-
ciónanse por medio da lei de
Ohm, que se pode expresar
por medio de calquera
destas fórmulas:
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A potencia eléctrica (P)
exprésase en vatios (W) ou
kilovatios (kW) e calcúlase
por medio da expresión:

�����

A enerxía eléctrica (E)
consumida por un receptor
exprésase en kilovatios hora
(kWh) e obtense por medio
da seguinte expresión, co
tempo expresado en horas:

	���




- Xeradores de corrente alterna nas centrais
eléctricas, nos que se distinguen dous elementos
principais: a turbina que transforma a enerxía que
alimenta a central en enerxía mecánica de rotación,
e o alternador que, movido pola turbina, transforma a
enerxía mecánica en corrente alterna.

- Transformadores, aparatos que modifican as
magnitudes da corrente alterna, intensidade e
voltaxe (tensión), con finalidades diversas: transporte
a longa distancia, seguridade, etc. A corrente
producida nas centrais eléctrica elévase a alta
tensión para diminuír as perdas de enerxía durante o
transporte a longas distancias. Posteriormente nas
estacións de transformación redúcese a voltaxe a
media e baixa tensión para o consumo en industrias
e vivendas.

- Elementos de protección contra cortocircuítos,
sobrecargas da rede ou contactos indirectos:
fusibles, relés térmicos, magnetotérmicos,
interruptores diferenciais, etc.

- Elementos de control, semellantes ós indicados para
a corrente continua.

- Receptores, principalmente os motores de inducción
de corrente alterna, que son os máis utilizados no
mundo industrial.
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Cadro de tensións de servicio
normalizadas.

Rede de distribución.



7. Elementos dun circuíto pneumático

A pneumática é a parte da mecánica que se adica ó
estudio e aplicación dos fluídos, e particularmente do aire
comprimido, na automatización dos procesos de
fabricación, ensamblaxe e empaquetado da maior parte
dos productos comerciais.

A utilización de dispositivos pneumáticos na industria
permite lograr unha producción totalmente automatizada e
aumentar considerablemente os ritmos de producción.

Existe unha gran variedade de sistemas que utilizan
dispositivos accionados por aire comprimido, por exemplo,
os martelos pneumáticos, os mecanismos de apertura e
peche das portas dos autobuses, as atraccións de feiras e
festas, etc.

Para poder utilizar as posibilidades que ofrece o aire
comprimido, é necesario dispoñer dun circuíto pneumático
provisto dos elementos necesarios para que funcione
correctamente. Todo circuíto pneumático consta dos
seguintes elementos dispostos como se indica na figura
seguinte:
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23. Explica a diferencia existente entre:

a) Corrente alterna e corrente continua.

b) Unha dinamo e un alternador.

¿Por que a maior parte da enerxía eléctrica se utiliza en forma de corrente
alterna? 

24. Aplica as fórmulas necesarias para calcular o consumo de enerxía eléctrica dun
radiador que está aceso durante 5 h sabendo que posúe unha resistencia de 20 Ω
e que funciona cunha corrente de 220 V de tensión.

COMPRESOR → DEPÓSITO  → SECADOR → TUBERÍAS → VÁLVULAS  → FILTROS



Os operadores básicos dos que consta un circuíto
pneumatico convencional son os seguintes:

- Compresor. É unha máquina que eleva a presión do
aire aspirado ata unha presión de varias atmosferas,
por medio dun motor eléctrico ou de combustión
interna. Existen varios tipos de compresores
segundo a presión requirida na instalación, o caudal
necesario para o seu funcionamento, etc.

- Refrixerador. Ó comprimir o aire a súa temperatura elé-
vase considerablemente, polo que é necesario dispoñer
no circuíto un elemento refrixerador que a reduza ata
deixala á temperatura ambiente, a uns 25 ºC.

- Acumulador. O aire comprimido e refrixerado
almacénase en depósitos ou acumuladores para a
súa distribución ós elementos de traballo.

- Entubado de distribución para conducir o aire
comprimido ata os elementos de traballo. Pode ser
de diferentes materiais, dependendo da presión que
deba soportar e das características da instalación. As
conduccións das instalacións fixas adoitan ser de
cobre, latón ou aceiro e as das instalacións móbiles
son de plástico ou de caucho.
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Elementos dun equipo de
producción de aire comprimido.

Compresor acumulador de aire.



- Elementos de mantemento para que de o aire
comprimido circule nas mellores condicións de
traballo e non dane ó resto dos operadores. Os
principais elementos deste tipo son os filtros e os
engraxadores.

- Elementos de control e mando encargados de
regular a dirección, a presión e o caudal do aire
comprimido que circula polos conductos. Reciben o
nome de válvulas e poden ser distribuidoras, de
bloqueo, de presión e antirretorno, segundo a función
que desempeñen no circuíto.

- Elementos de traballo, que son os dispositivos
encargados de transformar a enerxía do aire
comprimido en movementos rectilíneos de vaivén.
Reciben o nome de cilindros, e poden ser de simple
efecto e de dobre efecto.

Esquema dun circuíto pneumático

A representación gráfica dos circuítos pneumáticos
realízase por medio de esquemas nos que cada elemento
se representa por un símbolo, segundo unha normativa
internacional.

No nivel superior do circuíto sitúanse os elementos de
traballo, é dicir os cilindros; no nivel intermedio os
elementos de control e mando, é dicir, as válvulas; e no
nivel inferior os compresores, os acumuladores e os
elementos de mantemento.
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Cilindro de simple efecto.

Símbolos de operadores pneumáticos.



8. Materiais de uso industrial 

Ademais dos materiais estudiados ata agora, existen
outros materiais, tanto naturais como artificiais, de amplo
uso na industria, debido á facilidade de obtención e
fabricación e á multitude de aplicacións que presentan.
Entre eles están os plásticos, o vidro e os productos
cerámicos.

Plásticos

Coa denominación de plásticos desígnase un conxunto
de materiais de orixe orgánica que se obteñen
artificialmente a partir de productos derivados do petróleo,
carbón, gas natural, celulosa, proteínas, etc., que
nalgunha fase da fabricación adquiren a suficiente
plasticidade para darlles forma e obter productos
industriais.

Os plásticos son materiais sintéticos chamados
polímeros, formados por cadeas moi longas de moléculas
nas que o compoñente principal é o carbono.
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25. Completa as frases seguintes referidas a circuítos pneumáticos.

a) O elemento que transforma a enerxía do aire comprimido en enerxía mecánica
denomínase ……………

b) A misión do refrixerador nun circuíto pneumatico consiste en ……………

c) Os filtros e os engraxadores son elementos de ………………

d) A cantidade de aire comprimido que circula por un punto do circuíto nunha
unidade de tempo recibe o nome de ……………

26. Escribe o nome de dez obxectos de plástico que coñezas e completa esta táboa:

otcexbO edadilitU ocitsálpedresoanoicroporpeuqsexatnaV



O tipo e a cantidade de plásticos existentes na
actualidade é enorme, aínda que cada un posúe
propiedades específicas que o fan máis apto para
determinadas aplicacións. En xeral, os plásticos son máis
lixeiros cós metais e resulta moito máis doado darlles forma,
mantendo unha resistencia aceptable ás deformacións. Por
este motivo existe unha tendencia xeral a substituír os
materiais naturais utilizados ata agora por plásticos.

As vantaxes principais dos plásticos, en relación con
outros materiais, son as seguintes: resistencia á corrosión
e ós axentes químicos, resistencia ós impactos, illamento
térmico e acústico e boa presentación estética.

Tipos de plásticos

Os plásticos pódense clasificar segundo a procedencia
da materia prima ou pola posibilidade de seren reciclados
ou non.

Segundo a procedencia da materia prima, os plásticos
poden ser de orixe natural ou sintéticos.

a) Os plásticos de orixe natural foron os primeiros en ser
utilizados pero na actualidade empréganse pouco. Os
máis importantes son os derivados da celulosa e do
caucho.

b) Os plásticos sintéticos obtéñense a partir de productos
manufacturados polo ser humano e na actualidade
substitúen, en gran medida, ós procedentes de
materias de orixe natural. Segundo as súas
propiedades físicas e químicas pódense dividir en dous
grandes grupos: termoestables e termoplásticos.

Plásticos sintéticos.
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¿Sabías que …

- A recollida de plásticos para
reciclar é complicada debido a
que existe unha gran diversi-
dade de clases.

- Os plásticos termoestables
non se poden reciclar.

- A separación dos plásticos
nas plantas de reciclaxe de
residuos sólidos urbanos
realízase de forma manual.

- O poliestireno ou cortiza
branca ten unha duración de
miles de anos.



Os plásticos termoestables son os que unha vez
moldeados pola calor e endurecidos, aínda que se volvan
a quentar xa non se poden rebrandecer de novo porque as
as súas propiedades físicas e químicas sofren variacións
e degrádanse. Xeralmente arden mal e son difíciles de
soldar. No cadro seguinte indícanse os máis importantes,
así como as súas propiedades e aplicacións.

Os plásticos termoplásticos son os que ó seren
quentados ata determinadas temperaturas volven a un
estado de plasticidade que lles permite ser moldeados de
novo, polo que son doados de reciclar.
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A fabricación, uso e refugallo dos plásticos ten
importantes consecuencias para o medio ambiente, xa
que a fabricación das materias plásticas a partir de
productos derivados do petróleo e a súa incineración en
vertedeiros de lixo convencionais ou en plantas de
incineración, xeran substancias altamente contaminantes
para a atmosfera.

De igual modo, o longo período de descomposición que
posúen os materiais plásticos dá lugar a problemas de
contaminación estética en ríos, praias, bosques, etc.
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Vidro

O vidro é un dos materiais que posúe máis aplicacións
industriais debido ás súas valiosas propiedades, xa que se
trata dun material muy duro, transparente, inatacable por
ácidos e lixivias e bo illante térmico e eléctrico. O maior
inconveniente que ten é a súa fraxilidade. Pode ser coloreado,
pintado, tallado e gravado, polo que resulta un material moi
adecuado para a fabricación de obxectos decorativos.

O vidro obtense por fusión a elevadas temperaturas da
area de cuarzo. Para facilitar a fusión e aportarlle
resistencia, dureza e brillo, mestúrase con cal e sosa.
Tamén se lle pode engadir anacos de vidro para reciclar.

A mestura desposítase nun forno crisol para elevar a súa
temperatura ata uns 1 500 ºC durante varias horas. A masa
pastosa que se obtén sométese a distintos procesos para
darlle a forma desexada segundo o obxecto a fabricar. Estes
procedementos son os de soprado, laminado ou prensado.
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27. Completa as frases seguintes referidas ós plásticos.

a) Os plásticos están compostos de moléculas moi longas chamadas ……………

b) O proceso polo que se incrementa a dureza do caucho mesturándoo con xofre
recibe o nome de ……………

c) Os plásticos que se poden moldear de novo aumentando a súa temperatura
denomínanse ……………

28. Clasifica os eguintes tipos de plásticos segundo se trate de plásticos termoplásticos
ou termoestables.

Melamina - Polietileno - Policarbonato - Resina de poliéster - Poliamida -
Metacrilato - Poliuretano - Poliestireno - Urea-formaldehído - Cloruro de polivinilo
(PVC)

29. Escribe cinco obxectos que se fabriquen, totalmente ou en parte, con vidro,
pertencentes a cada un dos seguintes sectores productivos: alimentación, vivenda,
xoguete, industria e transporte.



- O soprado consiste en insuflar aire á unha masa
compacta de vidro fundido para obter pezas ocas:
botellas, xerras, etc. É o proceso de elaboración máis
antigo.

- O laminado consiste en estirar o vidro fundido sobre
unha superficie plana ata obter láminas dun tamaño
e grosor determinados. É o procedemento utilizado
para obter vidros para ventás, espellos, mesas, etc.

- O prensado consiste en introducir o vidro fundido nun
molde coa forma do obxecto desexado e sometelo a
presión. Así se obteñen obxectos de decoración,
ladrillos, etc.

Vidro soprado. Vidro laminado. Vidro prensado.

Ademais do vidro utilizado normalmente, chamado
cristal, existen outros tipos denominados vidros especiais
con distinta composición e proceso de fabricación
segundo a utilización que se lles vai dar. Os principais
vidros especiais son os seguintes:

- Vidro de seguridade, formado por varias capas de
vidro que levan intercaladas láminas sintéticas. É moi
resistente ós impactos.

- Vidro pretensado, sometido a un enfriamento rápido
con aire que lle proporciona maior resistencia ós
impactos e que se desfaga en anacos moi pequenos
en caso de rotura. É o que se emprega nos
automóbiles.

- Vidro óptico, moi perfecto, que carece practicamente
de lixos e imperfeccións. Emprégase na fabricación
de lentes.

- Vidro armado, cunha malla metálica no interior que
aumenta a súa resistencia e lle permite manter a
forma en caso de rotura.

- Fibra de vidro, formada por fíos de vidro de diámetro
moi reducido (0,003 mm). Mesturada con plásticos
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Recipiente para a
recollida de vidro.



utilízase como illante térmico e acústico no
revestimento de paredes e na fabricación de
conductos de aire acondicionado.

- Fibra óptica. Utilízase en electrónica e telecomunica-
cións en substitución dos cables eléctricos.

Para recoller a gran cantidade de residuos de vidro que
se producen no fogar e na industria, na maioría das vilas
e cidades existen recipientes adecuados para a recollida
selectiva deste material, co fin de reciclalo posteriormente.
Así afórranse materias primas e reconvértense residuos
difíciles de eliminar por outro procedemento.

Materiais cerámicos

Son todos os materiais elaborados con arxila como
compoñente principal e cocidos posteriormente. As
cualidades do producto obtido dependen da natureza da
arxila empregada e da temperatura e técnicas de cocción
á que foi sometida.

Os materiais cerámicos poden ser porosos ou
impermeables. Nos materiais porosos non chega a
producirse a vitrificación, é dicir, a fusión da erea de
cuarzo, polo que son moi permeables e bastante fráxiles.
Os materiais impermeables, como indica o seu nome, son
impermeables e máis duros cós porosos debido a que a
area de cuarzo se vitrifica completamente polas altas
temperaturas de cocción ás que son sometidos.
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30. Indica o tipo de vidro máis adecuado para a fabricación dos seguintes obxectos e
instalacións:

a) Lentes dun telescopio.

b) Revestimento das paredes dun auditorio de música.

c) Cristais da porta dun ascensor.

d) Cristais da caixa dunha entidade bancaria.

e) Fío conductor para a transmisión de voz e datos.

Fibra óptica.

Obxectos de porcelana.



No cadro seguinte indícanse as propiedades e
aplicacións dos principais materiais cerámicos.
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Pavimento de gres.

31. Explica en qué consiste a vitrificación no proceso de fabricación de pezas con
materiais cerámicos.

32. Indica qué tipo de material cerámico é o máis adecuado para fabricar os seguintes
tipos de pezas:

a) Próteses dentais. b) Pavimentos duros e impermeables.
c) Vaixelas de pouca calidade. d) Ladrillos.
e) Vaixelas de alta calidade.
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9. Sistemas de ecuacións lineais con dúas
incógnitas

Dadas as ecuacións ax + by + c = 0 e a’ x + b’ y + c’ = 0,
recibe o nome de sistema de ecuacións lineais o conxunto
formado por dúas destas ecuacións:

Chámaselle solución deste sistema a todo par de
valores que sexa solución común de ámbalas dúas
ecuacións.

Desde o punto de vista xeométrico, a solución dun
sistema de dúas ecuacións é todo punto común ás rectas
que representan.

Por tanto, desde o punto de vista xeométrico, pódense
dar os casos seguintes:

•Se as rectas se cortan, existe unha única solución:
o sistema é compatible.

•Se as rectas son paralelas, non existe punto de
corte, polo que non hai solución: o sistema é
incompatible.

•Se as rectas son coincidentes, hai infinitas
solucións: o sistema é indeterminado.

Métodos de resolución de sistemas de ecuacións
lineais

Imos dar un concepto importante que nos servirá como
base para a resolución posterior dos sistemas:

Dous sistemas de ecuacións son equivalentes cando
teñen a mesma solución.

Sumando membro a membro as dúas ecuacións dun
sistema obtemos outra ecuación que xunto cunha das
anteriores, forma un sistema equivalente ó proposto.
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Método de reducción

Para resolver un sistema por este método procede-
remos así:

•Preparamos as ecuacións multiplicándoas ou
dividíndoas polo número adecuado, de modo que
unha das incógnitas (non importa cal) teña o
mesmo coeficiente, ou o oposto, en ámbalas dúas.

•Réstanse ou súmanse membro a membro as dúas
ecuacións de maneira que desapareza unha das
incógnitas e resólvese a ecuación resultante.

•Substitúese o valor obtido en calquera das
ecuacións e despéxase a outra, ou ben procédese
como nos pasos anteriores, pero para a outra
incógnita.

O método de reducción consegue resolver sistemas,
obtendo outro equivalente, nos que unha das ecuacións
teñen unha soa incógnita.

Exemplo: Resolver o sistema seguinte:

Solución: Multiplicando os dous membros da
segunda ecuación por 2, a ecuación non varía e
conseguiremos unha ecuación na que o coeficiente de y é
oposto en ámbalas dúas:

Sumamos ambas ecuacións e quédanos

un sistema equivalente ó anterior.

Resolvemos a ecuación que ten a incógnita x: 16x = 48
=> x = 48/16 = 3
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Para calcular y substituímos x=3 na primeira ecuación:
6 · 3 + 4y −10 = 0 => 4y = 8

⇒ y = 8/4 = 2. A solución do sistema é o par (3, 2).

Método de substitución

Consiste en despexar unha incógnita nunha das
ecuacións e substituír o seu valor na outra ecuación; desta
maneira quédanos unha ecuación con só unha incógnita,
que é doada de resolver. Unha vez determinada unha
solución, substitúese na expresión despexada anterior para
calcular a outra incógnita.

•Despexamos unha das incógnitas na primeira
ecuación, por exemplo, x.

•Substituímos a citada incógnita na segunda ecuación e
realizamos tódalas operacións necesarias para
simplificar ó máximo as expresións obtidas.

•Despexamos a única incógnita da ecuación anterior.

•Substituímos a incógnita calculada na expresión
despexada no primeiro paso ou en calquera das
ecuacións.

Exemplo: Resolver o sistema seguinte:

Solución: Despexamos x na primeira ecuación:

2x = 3y – 7 => 

Este valor substituímolo na segunda ecuación da
seguinte maneira:
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A solución é: (-2/19, 43/19)

Método de igualación

Para utilizarmos este método, procederemos do xeito
seguinte:

a) Despexaremos a mesma incógnita en ámbalas
dúas ecuacións.

b) Igualaremos ámbalas dúas expresións entre si
para formar unha soa ecuación cunha incógnita.

c) Resólvese esta ecuación calculando o valor da
súa incógnita.

d) Substitúese este valor nunha ecuación calquera
coa variable despexada, e calcúlase o valor da
outra incógnita.

Exemplo: Resolver o sistema seguinte:

Solución:

a) Primeiro despexamos y en ámbalas dúas ecuacións:
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b) Igualamos ámbalas expresións e resolvemos a
ecuación resultante:

c) Substituímos este valor x=2 en calquera dos
valores despexados de y :

Solución do sistema (2, -1)
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33. Resolve os sistemas seguintes polo método que consideres máis doado:

Resolve os seguintes problemas formulando os sistemas de ecuacións
convenientes en cada caso.

34. Nun aparcamento hai 400 vehículos entre coches e motos. Calcula o número de
coches e de motos sabendo que en total hai 1300 rodas (non se contan as de reposto).

35. Nunha tenda de froitas merquei 3 kg de peras e 5 kg de laranxas pagando en total
1084 ptas. Un veciño mercou na mesma tenda 7 kg de peras e 2 kg de laranxas
pagando 1176 ptas.
Calcula o prezo do quilo de laranxas e do quilo de peras.

36. Determinar dous números sabendo que suman 300 e que a súa diferencia é 200.

37. Un fabricante de cerámica gaña 50 ptas. por cada peza que sae sen defectos e
perde 70 ptas. por cada peza defectuosa. Nun determinado día fabricáronse 2.000
pezas, obtendo un beneficio de 76.000 ptas. ¿Cantas pezas saíron defectuosas?
¿Cantas sen defectos? Expresa o resultado en porcentaxes.



10. Ecuacións de segundo grao 

As ecuacións de segundo grao son da forma:

ax2 + bx + c = 0 con a≠ 0

Imos demostrar a fórmula xeral de resolución dunha
ecuación de segundo grao, partindo da idea de completar
cadrados.

A partir da nosa ecuación inicial: ax2 + bx + c = 0,
multiplicamos por 4a os dous membros da ecuación:

4a2 x2 + 4abx + 4ac = 0

Sumarémoslle e restarémoslle b2 ó primeiro membro da
ecuación:

4a2 x2 + 4abx + b2 − b2 + 4ac = 0

Os tres primeiros termos do primeiro membro da
ecuación constitúen o desenvolvemento dun cadrado
perfecto, polo que podemos escribir a ecuación da
seguinte maneira:

(2a x + b)2 − (b2 − 4ac) = 0

Traspoñendo o segundo termo da expresión ó segundo
membro da ecuación:

(2a x + b)2 = (b2 − 4ac)

Aquí preséntansenos dous posibles casos:

a) Que (b2 − 4ac) < 0. Como (2a x + b)2 > 0, por ser un
cadrado, esta igualdade non é posible e polo tanto a
ecuación non ten solución.
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38. Nun test de 40 preguntas obtéñense 0,75 puntos por cada resultado correcto e
réstanse 0,25 puntos por cada resposta errónea. Sacamos 18 puntos, ¿cal foi o
número de respostas correctas e de respostas erróneas?



b) Que (b2 − 4ac) > 0. Neste caso, para despexar x
abonda con extraer a raíz cadrada de ámbolos dous
membros:

Agora é doado deducirmos o valor de x:

A ecuación ten dúas solucións:

En resumo:

•Se (b2 − 4ac) < 0 a ecuación non ten solución.

•Se (b2 − 4ac) = 0 a ecuación ten unha solución
única: x = −b/2a

•Se (b2 − 4ac) > 0 a ecuación ten dúas solucións:

Esta fórmula xeral serviranos para resolver as ecua-
cións de segundo grao en que tódolos seus coeficientes
sexan distintos de cero. Se b, c ou ámbolos dous son
nulos, dise que a ecuación é incompleta, e a súa
resolución é máis sinxela:

Resolución da ecuación de segundo grao incompleta

a) Sexa a ecuación: ax2 + bx = 0, c = 0.
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Extraemos factor común x:
x (ax + b) = 0 => x = 0 e x = − b/a

b) Sexa a ecuación: ax2 + c = 0, b = 0.

Despexamos directamente x:
ax2 = − c => x2 = − c/a => x = q − c/a

Esta ecuación terá dúas raíces reais opostas cando 
− c/a sexa maior que cero e non terá raíces reais se − c/a
é menor que cero.

c) Sexa a ecuación ax2 = 0, b = 0 y c = 0 

A única solución será x = 0 ( raíz dobre)

Exemplos:

Resolver as ecuacións seguintes:

a) x2 + 10x - 39 = 0; b) 3 x2 + 27 x = 0;

c) x2 − 25 = 0 ; d) 3 x2 + 1 = 0 ; e) 4 x2 =0

a) Como é unha ecuación completa utilizaremos a fórmula
xeral:

a = 1 ; b = 10 ; c = 39 => 

x1 = 3 e x2 = −13

b) 3 x2 + 27 x = 0, ecuación incompleta, xa que c = 0.

Extraemos factor común a 3x: 3x ( x + 9) = 0 => x=0

x = −9

c) x2 − 25 = 0, ecuación incompleta, xa que b = 0.

Despexamos x2: x2 = 25 => x = 5 e x = −5

d) 3 x2 + 1 = 0, ecuación incompleta, xa que b = 0.

Despexamos x2 : 3x2 = −1 => x2 = − 1/3 => x = −1/3
=> Non ten solución real

e) 4 x2 =0 , ecuación incompleta, xa que b = 0 e c = 0.

Solución x = 0
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Propiedades das raíces da ecuación de segundo grao

a) A suma das dúas raíces da ecuación de segundo grao
é igual a: s = −b/a

b) O producto das raíces da ecuación de segundo grao é
igual a : p = c/a 

Demostracións

a) Se sumamos as raíces da ecuación obtemos:

b) Se multiplicamos as raíces teremos (pola propiedade de
que suma por diferencia é igual a diferencia de cadrados):

Se na ecuación ax2 + bx + c = 0, dividimos toda a
ecuación por a quédanos:

a/a x2 + b/a x + c/a = 0 => Tendo en conta o resultado
anterior a ecuación queda escrita da maneira seguinte:

x2 −s·x + p = 0 con s e p, suma e producto da súas
raíces.

Exemplo:

Calcular as raíces dunha ecuación de segundo grao,
sabendo que a suma delas é 5 e o seu producto 6.

Solución:

s = 5  e  p = 6 => x2 − 5x + 6 = 0. Resolvemos esta
ecuación utilizando a fórmula xeral para comprobalo:
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39. Resolve as seguintes ecuacións incompletas de segundo grao:

a) 4 x2 − 32 x = 0; b) 2 x2 −2x = 0; c) 4 x2 = 0

d) 2 x2 −1 = 0; e) 3(x2 + 5) = x2 + 40 f) 6x = 4 x2

40. Resolve as seguintes ecuacións de segundo grao completas:

a) 6x2 − 5x + 6 = 0  b) 16 x2 − 40x + 9 = 0

c) x2 + 4x + 3  = 0 d) 

41. Encontra dous números impares consecutivos tales que o seu producto sexa 80.

42. Sen resolver as ecuacións, determina o signo das raíces das ecuacións seguintes:

a) 3 x2 − 7x + 2 = 0   b) x2 + 6x + 8 = 0

43. Escribe unha ecuación de segundo grao que teña por raíces  2 e −3.

44. Sen resolver a ecuación, calcula as raíces da ecuación de 2º grao seguinte:

45. O producto dun número natural polo seguinte é 272. Calcula este número.
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O grao de desenvolvemento económico dunha sociedade depende en
gran medida da capacidade empresarial da súa poboación. Aínda que o
obxectivo das empresas sexa a obtención de beneficios para investilos
de novo na mellora da súa capacidade productiva, a actividade empre-
sarial ten como consecuencia a creación de numerosos postos de tra-
ballo, o impulso da investigación e a introducción de melloras tecnolóxi-
cas que contribúen ó desenvolvemento económico e ó benestar xeral da
poboación.

Para levar a cabo a súa actividade, as empresas precisan dispoñer de
información sobre as necesidades da poboación e sobre a tecnoloxía
que poden empregar para decidir o que queren producir, a cantidade a
producir e a forma de facelo. Precisan dispoñer tamén de recursos
materiais, humanos, tecnolóxicos e financeiros suficientes para levar a
cabo a súa producción.

O resultado final e, como consecuencia, que o producto teña unha boa
aceptación no mercado, dependen basicamente de que as decisións
adoptadas pola empresa nos aspectos anteriores sexan correctas.

Con todo, existen circunstancias impredecibles que afectan á produc-
ción e á venda como, por exemplo, repentinas crises económicas, labo-
rais ou políticas, crebas de empresas, accidentes, fenómenos meteoro-
lóxicos, etc. Por isto, a actividade empresarial é unha actividade arrisca-
da e suxeita sempre á posibilidade de non obter beneficios.

������� ���	�
��� �



67

�����������
�
��
�

������

1. Os factores de producción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

2. As empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

- Tipos de empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

3. A creación dunha empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

- O financiamento da empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

4. A organización da empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

- Formas  de organización dunha empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

• Organización lineal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
• Organización funcional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
• Organización staff . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

5. A estructura funcional dunha empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

- Función Administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
- Función Financeira . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
- Función Contable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
- Función Comercial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
- Función Técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
- Función de Seguridade e Social . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

6. A empresa e o contorno . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

7. Funcións . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

8. Funcións cuadráticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84

- Representación da función cuadrática y = ax 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
- Representación gráfica de parábolas do tipo y = x2 + m . . . . . . . . . . . . . . 87
- Representación gráfica de parábolas do tipo y = (x - n)2 . . . . . . . . . . . . . . 88
- Representación gráfica de parábolas do tipo y = (x - n)2 + m . . . . . . . . . . 88
- Representación gráfica de funcións do tipo y = ax2 + bx + c . . . . . . . . . . . 89
- Elementos da parábola . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

9. Función de proporcionalidade inversa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

- Representación gráfica da función de proporcionalidade inversa . . . . . . . . 92

10. Función exponencial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

- Propiedades da función exponencial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
- Outras funcións exponenciais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96

11. Gráficas. Puntos de corte con eixes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

12. Resolución gráfica de sistemas de ecuacións . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101

13. Taxa de variación dunha función . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102



1. Os factores de producción

A satisfacción das necesidades humanas esixe a
producción de bens e servicios, para o que é preciso
dispoñer dos recursos productivos necesarios. Estes
recursos ou factores de producción clasifícanse en tres
categorías: terra, traballo e capital.

Coa denominación xenérica de terra desígnanse,
ademais do terreo urbano e da terra cultivable, os recursos
naturais que se obteñen directamente dela como, por
exemplo, as rochas, os minerais, a pesca, etc.

O factor traballo abarca as facultades físicas e
intelectuais das persoas que interveñen nos procesos de
producción.

O capital comprende os edificios, as fábricas, a
maquinaria e todos os medios materiais empregados nos
procesos de producción.

Ademais dos tres factores clásicos citados, existen
autores que consideran tamén como factor de producción
a iniciativa empresarial, definida como a capacidade de
reunir os recursos necesarios para producir bens e
servicios. Moitas empresas importantes naceron por
iniciativa dunha persoa ou dun grupo reducido de persoas
que se decataron da necesidade de crear un novo
producto ou servicio, e que foron capaces de reunir os
recursos necesarios para producilos.

No que respecta ó capital, cómpre distinguir entre capital
físico, ó que nos referimos anteriormente, e capital humano,
considerado como a formación dos traballadores co fin de
incrementar o rendemento do traballo. Os gastos necesarios
para mellorar a formación profesional dos traballadores
supoñen un investimento de capital e contribúen a
incrementar a capacidade productiva da empresa.

2. As empresas

As empresas son unidades básicas de producción nas
que se elaboran bens ou se prestan servicios para
satisfacer as necesidades das personas, e constitúen a
base do noso sistema económico.
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O capital humano é o valor do
potencial de obtención de renda
que posúen as persoas.

Depende da capacidade innata
do individuo, da educación e da
cualificación adquirida ó longo
da vida.



As actividades das empresas son tan variadas como as
necesidades do ser humano: extracción de materias da
natureza, transformación de materias primas en productos
elaborados, transporte e venda de mercadorías, oferta de
servicios educativos, sanitarios, etc.

Unha empresa é unha organización integrada por capital e
traballo como factores de producción, que se dedica a
actividades industriais, mercantís ou de prestación de

servicios con fins lucrativos.

Aínda que, en xeral, o obxectivo das empresas sexa a
obtención de beneficios económicos, tamén existen
empresas sen ánimo de lucro que reciben o nome de
empresas non lucrativas.

Tipos de empresas

As empresas pódense clasificar de diferentes formas e
segundo distintos criterios: propiedade do capital, tamaño,
actividade á que se dedican, ubicación xeográfica, forma
xurídica, etc.

a)Segundo a propiedade do capital existen empresas
privadas, que son propiedade de particulares; públicas,
propiedade de organismos públicos ou do Estado;
mixtas, participadas por particulares e por organismos
públicos; e de economía social, propiedade dos
traballadores da empresa.

b)Polo ámbito xeográfico no que se desenvolven ou
están implantadas poden ser: locais, provinciais,
rexionais, nacionais ou multinacionais. Estas últimas
desenvolven as súas actividades en máis dun país.

c)Pola actividade á que se dedican poden ser industriais,
se a súa actividade é a transformación das materias
primas en productos preparados para o consumo;
comerciais, se se dedican a comprar mercadorías para
logo vendelas, como os grandes almacéns, tendas
minoristas, etc.; e de servicios, se ofrecen o disfrute
dunha actividade.

d)Segundo a súa forma xurídica distínguese entre
sociedades e empresas individuais, propiedade dun só
individuo e que son dirixidas por el, respondendo pola
empresa con todos os seus bens persoais.
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Debido á crecente internacio-
nalización da economía, o

número de empresas multina-
cionais é cada vez maior.



As sociedades poden ser de varios tipos:

- Sociedades anónimas (S. A.) constituídas por un
mínimo de tres socios. Nestas empresas o capital
está dividido en pequenas partes iguais
chamadas accións. Cada socio participa na
administración e na repartición de beneficios
segundo o número de accións que posúa. Nestas
empresas existe unha clara separación entre a
propiedade, que pertence ós accionistas, e a
dirección, realizada polo Consello de
Administración, que conta con técnicos
especializados nas distintas áreas da empresa. É
a forma característica das grandes empresas.

- Sociedades de responsabilidade limitada (S. L.).
Son sociedades nas que os socios aportan un
capital no momento de constituír a sociedade,
que non se pode dividir en títulos negociables e
que serve de garantía para a empresa fronte a
terceiros. É propia de empresas con poucos
socios.

- Sociedades laborais. Son aquelas nas que os
socios, ademais do capital da sociedade, aportan
traballo á empresa. Poden ser sociedades
anónimas ou de responsabilidade limitada.

- Sociedades cooperativas. Son as que se crean
para satisfacer as necesidades dos socios
cooperativistas, compartindo riscos e beneficios.
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1. Cita o nome dos recursos ou factores de producción.

2. Elabora unha relación con dez empresas próximas ó lugar onde vives e clasifícaas
segundo o sector de actividade ó que pertenzan, a súa forma xurídica e o seu
carácter público ou privado.



3. A creación dunha empresa

Cando unha persona ou grupo de persoas deciden
crear unha empresa co obxectivo de facela rendible e de
producir beneficios, deben considerar previamente qué
necesidade pretenden satisfacer e se existen outras
empresas xa consolidadas que a satisfán plenamente. Por
iso é preciso dispoñer dun amplo coñecemento das
necesidades do mercado ó que irá dirixido o producto ou
servicio, polo que é preciso realizar o que se denomina un
estudio de mercado.

Un estudio de mercado é a recompilación e análise de
datos do mercado nos que se basea unha empresa para
definir as características do producto a elaborar, coñecer a
súa demanda potencial e detectar a existencia de
competencia de productos de características semellantes.

O estudio de mercado realízase para coñecer variables
tales como:

a) O volume do mercado. É preciso coñecer o importe
total das vendas e o número de productos
semellantes postos á venda simultaneamente para
saber se o novo producto terá posibilidades de ser
comercializado.

b) As tendencias xerais existentes no mercado. En
xeral os mercados non son estáticos senón que
experimentan modificacións para adaptarse ós
gustos cambiantes e ás novas necesidades dos
consumidores. En todos os mercados existen
productos con demanda crecente e outros con
demanda decrecente.

c) A localización xeográfica do mercado. O estudio
demográfico da poboación pode descubrir zonas
nas que a competencia non atende suficientemente
a demanda existente.

d) As características específicas do mercado tales
como a posible estacionalidade, a regulamentación
legal do mesmo, a existencia de canles de
distribución ou venta obrigatorias, etc.

e) O perfil do cliente potencial. Datos do segmento da
poboación ó que se pretende dirixir o producto tales
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como a idade, sexo, recursos económicos, nivel
educativo, forma de vida, afeccións, hábitos de
consumo, etc., son moi importantes para decidir as
características do producto ou servicio que se
pretende satisfacer, concentrando os esforzos e a
publicidade neste segmento concreto da poboación.

f) A existencia de competencia, así como as vantaxes
e inconvenientes dos seus productos respecto do
novo producto ou servicio, o seu grao de
implantación no mercado e as posibilidades de
reacción fronte á introducción dun novo producto.

A realización dun estudio de mercado precisa unha
coidadosa elaboración e planificación que se pode resumir
nos seguintes pasos:

- Definir perfectamente o obxectivo da investigación
co fin de coñecer os hábitos de compra dos clientes
potenciais, características socieconómicas, etc.

- Buscar información orixinal e contrastada. O
método de obtención pode ser mediante
observación, por enquisa telefónica, correo,
entrevista, etc.

- Buscar outras fontes de información complementarias
que sexan de utilidade para completar a información:
estudios do sector, publicacións, memorias, etc.

- Realizar o deseño do cuestionario ou guía de
observación e comprobar a súa adecuación cun
pequeno número de persoas.

- Seleccionar o sector sobre o que se realizará o
estudio e a mostra da poboación a entrevistar,
tendo en conta que debe ser representativa de toda
a poboación á que vai dirixido o novo producto.

- Procesar os datos recollidos, analizalos e extraer as
conclusións pertinentes para a toma de decisións
na empresa.

O financiamento da empresa

As empresas, igual cós particulares, poden acudir ás
entidades financeiras para obter os préstamos ou créditos
que necesitan para os seus investimentos. Os créditos
diferéncianse dos préstamos en que a empresa pode
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A enquisa telefónica é un
medio moi utilizado na realización

de estudios de mercado.



realizar varias disposicións de diñeiro e efectuar reintegros
parciais, de xeito que só aboa intereses polos fondos que
realmente utilizou.

Cando unha empresa está en funcionamento o normal
é recorrer ó autofinanciamento, reinvestindo as ganancias
acumuladas pola empresa.

Nas sociedades anónimas outra posibilidade de
financiamento consiste na ampliación de capital pola
emisión de novas accións ou participacións na empresa.
Estas poden ser adquiridas polos socios existentes ou por
novos socios, o que lles dará dereito a participar na
xestión da empresa e no reparto de beneficios, se é que
se producen, percibindo os dividendos que lles
correspondan, proporcionalmente ó número de accións
das que son posuidores.

Tamén se poden obter fondos pola venda de bonos ou
obrigacións, que son unha parte proporcional dun
préstamo concedido á empresa emisora, o que lle supón
unha obrigación expresa de aboar xuros e de devolver o
seu valor ó posuidor ó remate do prazo de vencemento. A
súa vantaxe consiste en que non é preciso ampliar o
número de accións ou de accionistas da empresa.
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3. Indica as variables que debería incluír un estudio de mercado para a implantación
dun servicio local de distribución a domicilio de pratos cociñados.

4. Busca no diccionario o significado dos seguintes termos: préstamo, crédito,
dividendo.

5. ¿Que inconvenientes presenta para os socios dunha sociedade anónima o
financiamento por medio dunha ampliación de capital?



4. A organización da empresa

En xeral pódese definir unha organización como unha
ordenación de tarefas, responsabilidades e relacións entre
o persoal de xeito que as diferentes actividades se
coordinan de forma eficiente para acadar uns obxectivos.

A organización dunha empresa depende da súa natureza
xurídica xa que unha entidade mercantil está suxeita a unhas
normas que regulan o seu funcionamento: mercado laboral,
fiscalidade, sistemas de producción, financiamento,
comercio, etc. Existen ademais pecualiaridades propias
segundo o país no que estea radicada a empresa.

En xeral a organización dunha empresa está
estructurada en tres niveis: Administración ou Dirección
Xerencial, Dirección Executiva e Función Organizativa.

Formas de organización dunha empresa

Como en toda actividade na que participan persoas,
nunha empresa cómpre organizar o modo de realizar as
tarefas. Esta forma de organización é diferente segundo o
tamaño da empresa, sendo necesario definir as funcións
que se deben levar a cabo dentro da mesma e asignar a
cada función os postos de traballo e os traballadores
correspondentes, ademais de establecer entre estas
persoas unha orde xerárquica.
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Tendo en conta os tres elementos da organización:
funcións, persoas e xerarquía, pódense establecer tres
formas básicas de organizar unha empresa:

a) Organización lineal.

b) Organización funcional.

c) Organización staff.

Organización lineal

A  característica fundamental deste tipo de organización
é que todos os membros da empresa están supeditados a
unha ríxida estructura de autoridade na que unha persoa
é o xefe e todos os demais son subordinados. O xefe
asume a dirección de todas as funcións.

Ésta é a chamada organización vertical dunha
empresa, hoxe en día moi anticuada. Con este tipo de
organización preténdese asegurar a disciplina e o
coñecemento preciso de todas as funcións por cada un
dos elementos que forman parte da empresa.

Organización funcional 

Neste tipo de organización a cada función correspón-
delle polo menos un xefe. Se contemplamos, por ejemplo,
as funcións A: Financeira, B: Contable e C: Xestión, os
Xefes de Departamento a, b, c, d, recibirán instruccións de
A, B e C. Ésta é a denominada organización horizontal na
que se recoñece a especialización do personal, coa
autoridade e responsabilidade inherentes ós seus postos
de traballo, aportando unha comunicación máis áxil. Sen
embargo crea unha certa confusión no relativo á orde
xerárquica.

Organización staff 

Esta denominación procede da palabra inglesa staff =
plantilla. Este tipo de organización combina as caracterís-
ticas da organización lineal e da organización funcional.
Esencialmente consiste en que para cada nivel de
responsabilidade existe unha plantilla de persoal, un
equipo humano. Existen varios directores co mesmo rango
xerárquico, pero asumindo a especialización por funcións
e dependendo todos dunha entidade xerárquica superior,
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colexiada ou presidida por unha soa persoa. As asesorías
xurídicas, financeiras, etc., sitúanse como unha estructura
paralela ó máis alto nivel xerárquico. Ésta organización
dunha empresa é a máis aceptada nos últimos tempos e é
a que se describe seguidamente.

Ademais da estructura formal, que é a que corresponde
á distribución de funcións e responsabilidades entre os
diferentes departamentos, tamén é importante a
denominada estructura informal, constituída polas relacións
non definidas pola dirección da empresa. Integra a personas
que pola súa afinidade de ideas e intereses actúan segundo
as súas propias normas, creando canles de comunicación
propias á marxe das establecidas formalmente.

5. A estructura funcional dunha empresa

A estructura funcional que adopta unha empresa pode
ser bastante complexa, sobre todo cando se trata dunha
empresa de gran tamaño, pero en xeral a súa estructura
comprende as seguintes funcións:

a) Función Administrativa.

b) Función Financeira.

c) Función Contable.

d) Función Comercial. Comprende os departamentos
de Compras, Vendas e Mercadotecnia ou estudios de
mercado.

e) Función Técnica. Abarca a Oficina Técnica, a
Sección de Producción e os departamentos de
Formación de Persoal e de Control de Calidade.

f) Función de Seguridade e Social.

O desenvolvemento destas funcións constitúe o
organigrama funcional da empresa. Para cada unha
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6. Indica as vantaxes e os inconvenientes da forma de cada unha das formas de
organización dunha empresa: lineal, funcional e staff.



destas funcións deben existir os postos de traballo
necesarios de acordo coas tarefas a desempeñar.
Segundo o tamaño da empresa o número de postos
asignados a cada función, departamento e sección
débese corresponder coas súas necesidades particulares.
Nunha pequena empresa unha persoa pode desempeñar
varias funcións mentres que nunha grande empresa serán
moitas as personas adscritas a unha mesma función.

Función Administrativa 

Constitúe a función directiva da empresa. A súa misión
consiste en organizar, dirixir, coordinar e controlar a
empresa, contando cos seguintes departamentos:

- Administración.

- Relacións exteriores.

- Servicios interiores.

A Administración está integrada pola propiedade da
empresa, o Consello Rector ou de Administración e a
Xerencia ou Dirección Xeral. O departamento de
Relacións exteriores abarca clientes, proveedores e
organismos varios. Os Servicios interiores integran a
Secretaría, Documentación, clasificación e comunicación
interior, Estatística, gráficos de producción, vendas etc.

Función Financeira 

Divídese en dous departamentos:

- Orzamentos.
- Tesourería.

O departamento de Orzamentos é o encargado de
realizar as previsións de pagamentos e de cobros e o
estudio dos investimentos a realizar, tanto a curto como a
medio e longo prazo. O departamento de Tesourería
encárgase de efectuar os cobros e os pagamentos e de
levar ó día o control da caixa, as contas bancarias e a
carteira de valores. Como é lóxico, a función financeira
está intimamente relacionada coa función contable.

Os postos de traballo necesarios para a realización
desta función son a xefatura dos servicios financeiros, o
caixeiro e os administrativos cualificados.
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Función Contable 

É a función propia da Dirección Contable dentro do
organigrama funcional da empresa. A Dirección Contable
depende da Dirección Xeral ou Xerencia e os seus
principais cometidos son a contabilidade xeral, de
personal, de material e de gastos xerais. Debe levar ó día
as contas de explotación, entradas e saídas de diñeiro,
levar a conta de perdas e ganancias, realizar o balance
mensual e as liquidacións periódicas a efectos fiscais, así
como o seguimento contable das contas en bancos e do
diñeiro da caixa, elaborar as nóminas e aboar os salarios
do persoal, os gastos en comisións, os pluses de salarios,
as axudas de custos, os gastos de Seguridade Social,
control das retencións fiscais, levar o control de almacéns,
reservas de producción, entradas e saídas de
mercadorías e realizar os inventarios periódicos. Outra
tarefa importante deste departamento é o cálculo do custo
dos productos elaborados na empresa.

O persoal especializado nesta función é o xefe de
contabilidade, o posuidor dos libros e os administrativos
auxiliares de contabilidade.

Función Comercial 

Consta dos departamentos de Compras, Vendas e
Mercadotecnia.

As tarefas propias do departamento de Compras
consisten en manter actualizado o ficheiro de proveedores
no relativo ós elementos que se utilizan na empresa, levar as
contas de proveedores, obter a documentación informativa
necesaria sobre as diferentes materias primas ou elementos
que a empresa utiliza para o seu funcionamento.

O departamento de Mercadotecnia encárgase da
realización de estudios de mercado na busca de posibles
compradores, da elaboración de informes e da realización
de campañas de publicidade.

O departamento de Vendas debe contar coa
infraestructura necesaria para levar a cabo as súas funcións:

- Concertar as visitas dos representantes ou axentes
comerciais ós compradores para concretar as
operacións de venda.
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- Levar o control do ficheiro de clientes que lle permita
definir as características de cada un e a  frecuencia
e cuantía dos pedidos.

- Tramitar adecuadamente os pedidos, vixiar e facer
cumprir os prazos de entrega, xestionar e controlar
as existencias no almacén de productos acabados,
empaquetar cada pedido e realizar a entrega dos
productos rematados e vendidos.

Para esta función a plantilla de persoal debe dispoñer
dun director comercial, un xefe de compras e outro de
vendas, o número adecuado de representantes ou axentes
comerciais, un xefe de almacén, un xefe de publicidade e
o número necesario de publicistas, transportistas e
persoal auxiliar.

Función Técnica

Trátase dunha función complexa e importante que
conforma a esencia da empresa. Abarca desde o deseño
ata o empaquetado do producto acabado, incluíndo o
control do material utilizado na producción e o estudio,
planificación e control da producción, así como a política
de calidade.

A función técnica divídese nas seguientes seccións:

- A Oficina Técnica.

- A Sección de Producción.

- O departamento de Formación de Persoal.

- O departamento de Control de Calidade.

A importancia da Oficina Técnica e as funcións que ten
encomendadas son sempre as mesmas e igual de
importantes, independentemente do tamaño da empresa.
Se se trata dunha empresa de grandes dimensións
debería contar cos departamentos de Deseño e de Control
de Producción, así como da Oficina de Métodos.

A Sección de Producción adoita ser a máis importante
en calquera empresa e tamén a máis extensa. Formando
parte desta sección existe unha oficina de control de
producción individual e de rendemento do traballo.
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O departamento de Formación de Persoal é propio só
de empresas coa dimensión suficiente para que lle sexa
rendible mantelo. Sen embargo, como función ou tarefa
específica de formación e perfeccionamento, non está
reservado só ás grandes empresas senón que é
beneficioso e aconsellable para todas.

O departamento de Control de Calidade, ademais de
supervisar a calidade do producto acabado en todas as
fases do proceso de producción, elabora as estatísticas de
calidade.

A plantilla de persoal da Función Técnica pode ser moi
variada segundo o tipo de empresa. En xeral debe contar
cun Director Técnico, responsable de toda a función
técnica, un Xefe de Producto, un Xefe del Gabinete de
Deseño, un Xefe de Control, e os operarios, auxiliares e
controladores de calidade necesarios.

Función de Seguridade e Social 

Debe contar cos seguintes seccións:

- Seguridade 

- Persoal 

- Social 

A sección de Seguridade ten encomendada a
protección das personas no relativo ás condicións de
traballo con medios mecánicos ou eléctricos, e a
protección de bens contra todo tipo de sinistros.
Encárgase tamén da contratación e xestión de seguros,
dos sistemas antirroubo, da conservación e vixiancia das
oficinas e naves de producción, etc.

A sección de Persoal ocúpase de xestionar as
solicitudes de emprego e de efectuar a selección dos
aspirantes, das promocións internas de empregados a
categorías superiores, da realización de expedientes de
contratados ou fixos, da cualificación dos postos de
traballo segundo a súa  perigosidade, rendemento, etc.

A sección de Social atende os servicios e obras sociais
da empresa tales como actividades culturais, deportivas ou
recreativas, bolsas de estudio para os fillos, becas, axudas
familiares, garderías, etc. Tamén ten encomendados os
servicios médicos e de hixiene no traballo e a organización
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do transporte, comedor, etc., no caso de que existan. Para
iso debe contar cun xefe de persoal, un responsable de
seguridade, axentes de seguridade, persoal sanitario,
psicólogo, asistentes sociais e persoal administrativo.

6. A empresa e o contorno

A empresa está sempre relacionada co contorno por
medio dos clientes, proveedores, organismos oficiais e
institucións políticas, sociais e económicas. Como
consecuencia, calquera cambio que teña lugar no seu
contorno ten repercusións no funcionamento da empresa
e condiciona a súa organización.

Algunhas tendencias do mundo actual que teñen
consecuencias no funcionamento da empresa son as
seguintes:

− O persoal posúe, en xeral, un maior nivel de
coñecementos e máis conciencia dos seus dereitos,
polo que as relacións xerárquicas na empresa tenden a
ser menos autoritarias.

− A aparición de novas tecnoloxías afecta á organización
interna, potenciando a incorporación ás empresas de
persoal especializado.

− O cidadán actual é máis esixente cos productos que
consume. Así, a empresa debe ofrecer productos e
servicios cun alto nivel de calidade, de acordo cos
tempos actuais, polo que debe dispoñer do persoal e da
tecnoloxía máis avanzados.

− A creación da Unión Europea e da moeda única,
condúcenos a un proceso de internacionalización que
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7. Elabora o organigrama dunha empresa estructurada da forma seguinte:

Da Xerencia ou Dirección Xeral dependen as Direccións Comercial, Administrativa,
Financeira e Técnica. Da Dirección Comercial dependen os departamentos de
Compras e Vendas; da Direción Administrativa dependen Secretaría e Contabilidade;
da Dirección Financeira depende o departamento de Tesourería; da Dirección
Técnica dependen o departamento de Producción e a Oficina Técnica. Ademais, a
Xerencia dispón dunha Asesoría Xurídica.



precisa que as empresas sexan máis competitivas.
Tamén cómpre ter en conta que coa venda por Internet
calquera empresa ten a posibilidade de converterse
nunha multinacional, expoñendo e vendendo os seus
productos a todo o mundo.

− As inquietudes cidadás e a concienciación sobre o
impacto ambiental da actividade humana, coa
conseguinte contaminación, producción de residuos, etc.,
conduce a moitas empresas a mellorar a súa imaxe
pública fabricando productos verdes, non contaminantes,
biodegradables, etc.

7. Funcións

Fíxate nos exemplos seguintes.

Exemplo 1

Cando o noso vehículo precisa gasolina e paramos
nunha gasolineira para repostar, o importe que pagamos
depende da cantidade de litros que lle botemos, o importe
está en función do número de litros pedido. Supoñendo
que o prezo da gasolina sen chumbo (eurosúper) sexa 112
Ptas./litro a táboa seguinte danos a relación entre litros e
prezo:

Exemplo 2

Unha expresión como A=Πr2 permítenos calcular a área
dun círculo de radio r. A cada valor do radio correspóndelle
unha área diferente que depende do radio ou tamén se di
que está en función do radio.
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8. Cita algún exemplo de cambio político, social ou tecnolóxico e explica cómo pode
influír na organización e estructura dunha empresa.

Litros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Prezo 112 224 336 448 560 672 784 896 1008 1120 1232 1344 1456 1568 1680



Estes dous exemplos permiten ver e intuír que tanto o
valor “importe” como o valor “área” (variables depen-
dentes ou funcións) dependen do número de litros ou do
radio (variables dependentes). A un determinado número
de litros ou un radio concreto correspóndelle un único
importe ou área. Unha relación destas características
recibe o nome de relación funcional e, ás expresións que
matematicamente as definen, funcións.

Unha función ten a expresión matemática seguinte:

y = f(x)

A letra x denomínase variable independente.

A letra y variable dependente.

O conxunto de valores que pode tomar x recibe o nome
de dominio: D(f)

O conxunto de valores que toma y recibe o nome de
imaxe ou percorrido: I(f)

Nos exemplos anteriores:

Número de litros e radio serían a variable dependente.

Importe e área, a variable dependente ou función.

O dominio en ámbalas dúas serían os números reais
positivos.

O percorrido sería tamén o conxunto dos números reais
positivos.

Concepto de función

Unha función é unha relación entre dúas magnitudes tal
que a cada valor da variable independente lle corresponde

un único valor da variable dependente.
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8. Funcións cuadráticas

Cando nun partido de fútbol un xogador lanza unha falta
directa con barreira, o balón describe unha traxectoria,
inicialmente ascendente, para salvar a barreira, e
posteriormente descendente para intentar entrar entre os
tres paos e facer gol. Este tipo de traxectoria recibe o
nome de parabólica, e todo o mundo fala da magnífica
parábola que describiu o balón nun determinado partido
de fútbol.

Existen infinidade de exemplos coma este, xa que
calquera obxecto lanzado dentro do campo gravitatorio
describe unha parábola. Así, ó lanzar unha pedra, ó
disparar mediante un canón un proxectil, ó regar o xardín
cunha manga, facer un globo ó xogar ó tenis, etc., en
tódolos casos atopamos traxectorias parabólicas.

As gráficas das traxectorias parabólicas reciben o nome
de parábolas, e, a expresión matemática que as define,
función cuadrática.

Unha función é cuadrática cando a variable
independente x, aparece elevada ó cadrado. Así, temos
diferentes expresións que determinan unha función
cuadrática:

Representación da función cuadrática: y = ax 2

Imos representar funcións cuadráticas para diferentes
valores de a:

Farémolo mediante unha táboa de valores:

a) y = x2

Y −3 −2 −1 0 1 2 3

X 9 4 1 0 1 4 9
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b) y = 2x2

Y −3 −2 −1 0 1 2 3

X 81 8 2 0 2 8 81
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c) y = 1/2x2

Agora representaremos as funcións anteriores, pero co
signo oposto; é dicir:

y = −x2 y = −2x2 y = −1/2 x2

Nas táboas anteriores, basta con cambiar de signo os
valores do y. A representación gráfica é como segue:

Y −3 −2 −1 0 1 2 3

X 81 8 2 0 2 8 81

y = −x2 y = −2x2 y = −1/2 x2
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Se observamos a serie de gráficas veremos doada-
mente a tendencia que seguen e cómo varían en función
do valor do parámetro a:

•Se o valor de a > 0, a parábola dise que está
aberta cara a arriba.
Se o valor de a < 0, a parábola dise que está
aberta cara a abaixo.

•Se |a| > 1, a parábola estréitase máis á medida que
o valor é maior.
Se |a| < 1, a parábola faise máis ancha á medida
que o valor é menor e se aproxima a 0.

•Tódalas parábolas pasan polo punto (0,0); é dicir,
pola orixe de coordenadas. Neste punto dise que
existe un vértice. Cando a é positivo dise que no
dito punto presenta un mínimo e, se é negativo, un
máximo.

•Esta parábola é unha curva simétrica respecto ó
eixe, e dise que é unha función par, xa que f(x) =
f(−x).

•Cando a é positivo, a función é decrecente para
x<0 e crecente para x>0.
Cando a é negativo, a función é decrecente para
x>0 e crecente para x<0.

Representación gráfica de parábolas do tipo:
y = x2 + m

Para representar este tipo de parábolas, abonda con
fixarnos en que os valores do x na táboa son os mesmos,
e os valores que toma o y veranse incrementados en m
unidades, se m é positivo, ou diminuidos en m unidades,
se m é negativo. Isto equivale a desprazar a gráfica da
parábola m unidades cara a arriba, se m é positivo, ou m
unidades cara a abaixo, se m é negativo. O vértice
desprázase verticalmente cara a arriba ou cara abaixo,
segundo o valor de m.
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y = x2 + 1                           y = x2 − 3

Representación gráfica de parábolas do tipo:
y = (x − n)2

y = (x−2)2 y = (x+1)2

Observamos que nas parábolas deste tipo o vértice
aparece desprazado cara á dereita ou á esquerda n
unidades, dependendo de se n é positivo ou negativo,
respectivamente. Estas parábolas experimentan unha
traslación horizontal da súa gráfica en n unidades, cara á
dereita ou cara á esquerda, en función do valor de n.

Representación gráfica de parábolas do tipo:
y = (x − n)2 + m 

Despois de representar as gráficas das parábolas
anteriores, basta aplicar un razoamento lóxico: ó sumar un
m, a parábola experimenta unha traslación vertical do seu
vértice en m unidades; ó engadirlle o valor n, a parábola
experimenta unha traslación horizontal de n unidades.
Logo, a parábola experimentou unha dobre traslación,
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horizontal e vertical, situando o seu vértice no punto de
coordenadas (n,m).

y = (x − 1)2 + 2                    y = (x +2)2 − 1

Vértice (1, 2)                    Vértice (−2, −1)

Representación gráfica de funcións do tipo:
y = ax2 + bx + c

Para representar unha función cuadrática deste tipo
imos proceder a transformarla nunha expresión da forma
das estudiadas anteriormente: y = a(x − n)2 + m

Sacamos a factor común nos termos nos que está x :

y = a (x2 + b/a x) + c

Intentamos completar cadrados, para o que sumamos e
restamos b2/4a

y = a (x2 + b/a x+ b2/4a) + c−b2/4a

y = a (x2 + b/2a)2 + (c−b2/4a)

Xa o temos expresado na forma desexada; o vértice
está no punto:

V (−b/2a, (4ac − b2)/4a)

A coordenada x do vértice é independente do
parámetro a, xa que este inflúe na parábola só se é aberta
cara a arriba ou cara abaixo, e na súa anchura ou
estreiteza.
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Elementos da parábola

Vértice: V (−b/2a, (4ac − b2)/4a)

Eixe da parábola: x = −b/2a

Puntos de corte cos eixes: Obtense facendo
x = 0 (Eixe OY)
y = 0 (Eixe OX)

Exemplo resolto

Representar graficamente a parábola:

Paso 1º: Sacamos factor común o coeficiente de x, 1/2 

y = −1/2 (x2 −6x +5)

Paso 2º: Descompoñemos en cadrado dun binomio:

y = x2 −6x +5 => y = (x − n)2 + m => y =
x2 −2nx + n2 + m

Igualando coeficientes:

−2n = −6 => n = 3; n2 + m = 5 => m = 5 − 9 = −4

Vértice (3, -4)

Paso 3º: Representamos a parábola y =
x2 −6x +5

Paso 4º: A gráfica da parábola inicial é a
da parábola co vértice en (3, −4), na que
multiplicamos as súas ordenadas por −1/2.

Polo tanto o seu vértice será (3, 2),
resultado de deixar a mesma abscisa e
multiplicar a súa ordenada, −4, por 1/2.
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9. Función de proporcionalidade inversa 

Exemplo: Se un automóbil leva unha velocidade de 60
Km/h tardará 2 horas en percorrer 120 Km. Se
aumentamos a velocidade a 90 Km/h tardará 1’5 horas. Se
a velocidade alcanzase os 120 Km/h só tardaría 1 hora en
percorrer eses 120 Km.

Se observamos o tempo en función da velocidade,
vemos que ó aumentar a velocidade diminúe o tempo
empregado no percorrido na mesma proporción; é dicir, se
a velocidade se duplica, o tempo redúcese á metade. Unha
función deste tipo chámase proporcionalidade inversa.

Unha función é de proporcionalidade inversa, se ó
aumentar a variable independente x, a variable

dependente y diminúe na mesma proporción, ou ben, se
a variable x diminúe, a variable y aumenta na mesma

proporción.

Matematicamente, a expresión dunha función de
proporcionalidade inversa vén dada por:

k
y = — na que k representa un valor real constante.

x

Vexamos algunha característica das funcións de
proporcionalidade inversa a partir dunha táboa:

9. Determina o eixe de simetría e as coordenadas do vértice das parábolas seguintes:

f(x) = 3 x2 + 6x −1 ; b) g(x) = − x2 − 2x + 4

10. Representa graficamente as funcións seguintes:

f(x) = x2 − 9x; b) g(x) = 1/2 x2 − 3/2 x + 1

11. Determina o vértice e os puntos de corte cos eixes, das parábolas definidas porlas
seguintes ecuacións:

a) y = x2 −6x + 1 b) y = x2 − 2x + 3
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A función de proporcionalidade inversa non é unha
función de variación constante, pero prodúcese un feito
que se deduce da súa expresión matemática: k = x·y. Isto
é, que o producto da variable dependente pola
independente é constante.

Se observamos a táboa, tódolos productos dan o
mesmo resultado:

40 · 0,125 = 25 · 0,2 = 10 · 0,5 = 5 · 1 = 1 · 5 = 5

Exemplos de funcións de proporcionalidade inversa:

a) y = 8/x , xa que o producto x·y = 8 

b) y = −3/x , expresión do mesmo tipo anterior, xa
que x·y = −3

c) Dez xornaleiros tardan 20 días en recoller a
colleita de uva dunha explotación agrícola.
¿Canto tardarán se o patrón contrata 10
obreiros máis? ¿E se despedira a 5?

d) Nun cumpreanos hai 2 botellas de cola para
cada unha das 10 persoas que se supón que
van asistir. Ó final só asisten 5. ¿Cantas botellas
poderá beber cada un?

Representación gráfica da función de
proporcionalidade inversa

Imos partir da táboa anterior, pero asignando tamén
valores negativos á variable x:

Y 04 52 01 5 1

X 521,0 2,0 5,0 1 5
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Nesta gráfica de proporcionalidade inversa observamos
o seguinte:

•Son curvas discontinuas, formadas por dúas
ramas.

•Á medida que crece o x, o y diminúe; polo tanto a
rama aproxímase cada vez máis á parte positiva do
eixe dos X. Se o x diminúe, aproximadamente a 0,
o y aumenta aproximándose cada vez máis á parte
positiva do eixe y.

•A curva presenta unha simetría respecto á orixe de
coordenadas. É doado observalo na táboa, xa que
os puntos (5,1) e (−5,−1) pertencen á curva.

•A constante de proporcionalidade é 5 (positiva). A
función é decrecente e as ramas da curva están nos
cuadrantes primeiro e terceiro. Se a constante fose
negativa, a función sería crecente e as ramas da
curva estarían nos cuadrantes segundo e cuarto.

•A curva non ten puntos de corte cos eixes e o cero
non pertence ó dominio.

Este tipo de función recibe o nome de hipérbole.

Nas seguintes representacións gráficas podemos ver
algunha das características enunciadas anteriormente:



y = 8/x                                                     y = −3/x
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10. Función exponencial 

Unha función exponencial é unha función do tipo
y = ag(x) onde a é un número real positivo e distinto de 1

e g (x) unha función real.

É dicir, unha función é exponencial cando a variable
independente x, aparece no expoñente.

Exemplos de funcións exponenciais:

y = 5x ; y = 2x2+5 ; y = (1/3)2x +1

12. Representa graficamente as funciones seguintes:

a) y = 5/x b) x·y = −2 c) y = − 1/(3x)

13. Una piscina tarda en encherse 9 horas se temos abertas 2 billas. ¿Canto tardará en
encherse se temos abertas 6 billas? ¿E se abrimos 3 billas?

14. Nunha granxa de 40 vacas dispoñen de pasto para alimentalas durante 10 días. Se
mercan 10 vacas máis, ¿para cantos días terán pasto?

15. 10 obreiros están a realizar a construcción dunha casa e esperan rematala en 45
días. Se tiveran que rematala nun mes, ¿cantos obreiros deberían traballar nela?
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Cómpre non confundirmos as funcións exponenciais
coas potenciais, que son do tipo:

y = x4 ; y = (x+1)2; y = (2x + 1)1/3

Propiedades da función exponencial

A función y = ax cumpre as seguintes propiedades:

•O seu dominio é todo R.

•É sempre positiva, xa que ax > 0; polo tanto o seu
percorrido será R+.

•Pasa sempre polos puntos (1,a) e (0,1) xa que a1=a
e a0 = 1

•É contínua.

•Se a >1 a función é monótona crecente.

•Se a <1 a función é monótona decrecente.

Imos representar graficamente as funcións seguintes:

Nelas podemos observar as propiedades enunciadas
anteriormente.

Lembra:

Potencias de expoñente natural:

5 · 5 · 5 = 53

Potencias de expoñente enteiro:

3−3 = 1/ 33

Potencias de expoñente fraccio-
nario:

5 = 3
5

Propiedades das potencias:

an · am = an+m

an : am = an-m

(an) m = an·m

am · bm = (a · b) m

am : bm = (a : b) m

1
3

y = 2x y = (1/2)x
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Outras funcións exponenciais

Existen algunhas actividades económicas moi presentes
na nosa sociedade, que se rexen por funcións exponenciais:

a) Un capital colocado nun banco produce uns xuros que
se rexen pola expresión exponencial C = C0(1+ r)t , onde
C é o capital no que se converterá C0 pesetas ó cabo de
t anos se o banco nos paga uns xuros de r (en tanto por
un). É a fórmula dos xuros compostos, lei de capitaliza-
ción pola que os xuros obtidos ó final de cada período
se acumulan ó capital para, á súa vez, producir novos
xuros nos períodos seguintes.

b) O crecemento vexetativo dunha poboación (diferencia
entre o número de nacementos e o de defuncións)
tamén segue unha lei ou función exponencial:
P=P0(1+ i)t, sendo i o índice de crecemento anual (en
tanto por un), P0 a poboación que existe ó comezo dun
período (ano, por exemplo) e t o número de anos; P
será a poboación ó final dos t anos.

16. Representa mediante unha táboa de valores no mesmo sistema de eixes de
coordenadas, aplicando as propiedades da función exponencial que xa coñeces ás
funcións seguintes:

y = (1/3)x b) y = 3 x

¿Que deduccións podes facer da súa representación gráfica?

17. Utilizando a calculadora representa a gráfica da función  y = ex.

e = 2’ 7182 .....

18. Constrúe utilizando a calculadora as gráficas das funcións seguintes:

y = 2x, y = x2 e y = 2x

¿Cal das tres funcións crece máis rapidamente?

19. A desintegración radiactiva dunha substancia segue unha lei de crecemento
expoñencial da forma  At = A0 · 8t,  onde:

At = Cantidade de substancia ó cabo dun tempo t.

A0 = Cantidade de substancia inicial.

λ = constante de desintegración.
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11. Gráficas. Puntos de corte cos eixes 

Actualmente, un dos sistemas de comunicación máis
impactante, intuitivo e doado de entender, é a linguaxe
gráfica. En tódolos medios de comunicación (prensa, TV,
libros, etc.) aparecen continuamente gráficas que nos
informan de todo tipo de fenómenos: ecolóxicos,
económicos, físicos, meteorolóxicos, deportivos, demográ-
ficos, etc. Unha simple ollada a unha gráfica permítenos
deducir unha gran cantidade de información, cómo unha
variable depende doutra e en qué forma o fai.

Para podermos debuxar unha gráfica é necesario ter en
conta os seguintes elementos:

− As variables que imos relacionar.

− As unidades que utilizaremos para cada unha
das variables.

− A escala para as ditas variables.

− Que na gráfica dunha función non existen dous
valores de y para un mesmo valor de x.

Debuxaremos inicialmente un sistema de coordenadas
cartesianas que, como xa é sabido, consta de dúas rectas
perpendiculares, que se cortan nun punto O, que
chamamos orixe de coordenadas.

A recta horizontal recibe o nome de eixe de abscisas
(eixe X), e o vertical eixe de ordenadas (eixe Y).

A escala é a unidade de división que utilizaremos para
os dous eixes; pode ser diferente en ambos eixes.

t = tempo.

Sabendo que 5 gramos de substancia se reducen a 3 gramos ó cabo de 10 días,
¿que cantidade quedará ó cabo de 20 días?

20. Resolve as ecuacións seguintes:

a) 2x = 8 b) 3x+1 = 27 c) 5x-1 = 125 
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Xeralmente, a variable independente, x, sitúase no eixe
de abscisas, e a variable dependente, y, no eixe de
ordenadas.

As gráficas adoitan representarse punto a punto; é dicir,
dámoslle un valor á variable x na función e obtemos un
valor para a variable y; este par de valores (x, y) constitúen
un punto da gráfica da función que situaremos no sistema
de coordenadas. Así, punto a punto iremos debuxando a
gráfica. Hoxe en día, como se dispón xeralmente de
ordenador e dun programa como a folla de cálculo Excel,
é moi doado representarmos unha función, xa que pode
calcular decenas de puntos nun instante e situalos
automaticamente nun sistema cartesiano.

Exemplo

Imos representar graficamente a evolución do IPC
(índice de prezos de consumo) ó longo dos últimos anos,
dado pola táboa seguinte:

onA 87 97 08 18 28 38 48 58 68 78 88 98 09 19 29 39 49 59 69 79

CPI 42 71 71 41 41 31 21 9 9 6 5,4 5,6 8,6 7 6 5,4 5 4 5,3 1,2
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Coa análise desta gráfica podemos deducir a tendencia
do IPC e observar en qué ano se produciu unha notable
diminución, en qué ano se mantivo, en qué ano subiu, etc.
Observamos que en xeral se trata dunha gráfica
decrecente.

Puntos de corte co eixe de ordenadas

No estudio das funcións existen uns puntos notables
dela entre os que se atopan os puntos de corte cos eixes.

Para determinar os puntos de corte co eixe OY
(ordenadas), abonda con facer 0 a variable independente
e calcular o valor de y. O punto (0, y) será o punto de corte
co eixe OY.

Eixe OY: x = 0 => Despexamos y

Exemplo 1: Dada a función y = 2x − 1

Se facemos x = 0 => y = 2·0 - 1 = > y = −1 => O punto
de corte será: (0, −1) (Eixe OY)

Para o punto de corte co eixe OX (abscisas),
abondará con que fagamos y = 0 e despexemos x:
0 = 2x −1 => 2x = 1 => x = 1/2 ; o punto de corte co
eixe OX será: (1/2, 0).

Exemplo 2: Dada a función y = 3x −6

Se facemos y = 0 => 0 = 3x −6 => 3x = 6 => x = 6/3
= 2 , o punto de corte é (2, 0)

Se facemos x = 0 => y = 3·0 − 6 => y = −6, o punto
de corte é (0,−6)

Exemplo 3: Dada a función y = x2 −9. Calcular os seus
puntos de corte cos eixes.

Eixe OY: Facemos x = 0 => y = −9

Eixe OX: Facemos y = 0 => 0 = x2 −9 => x2 = 9 =>
x = 3 e x = −3

Os puntos de corte serían dous: (3,0) e (−3,0)

Exemplo 4: Dada a función y = x2 + 1. Calcular os
puntos de corte cos eixes.

Eixe OY: Facemos x = 0 => y = 1
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Eixe OX: Facemos y = 0 => 0 = x2 +1 => x2 = −1 =>
Non ten solución real, logo non corta o eixe OX.

Observacións

- Unha función pode non cortar os eixes; por exemplo, a
función de proporcionalidade inversa, a hipérbole, non
corta a ningún dos eixes.

- Unha función pode cortar só un eixe, o OX ou o OY;
por exemplo, a función exponencial só corta o eixe OY.

- Unha función corta o eixe OY como máximo nun só
punto, pero o eixe OX pode cortalo en varios puntos.
- Verémolo máis adiante cando estudiemos a
ecuación de segundo grao e a súa resolución e
interpretación gráfica. Á medida que aumenta o grao
dunha función polinómica aumenta o posible número
de puntos de corte co eixe das x.

- Existen funcións que teñen infinitos puntos de corte
co eixe OX: as funcións trigonométricas son un
exemplo diso, xa que se trata de funcións periódicas
e, por tanto, repítense indefinidamente.

21. Calcula os puntos de corte das gráficas seguintes cos eixes de coordenadas:

a) y = 2x b) y = 3x + 2 c) y = x2 -x - 6 d) y = 1/x e) y = 5x

22. Asocia cada unha das funcións do exercicio anterior co tipo de gráficas que figuran
seguidamente.

d)
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12. Resolución gráfica de sistemas
de ecuacións

Para resolver un sistema de ecuacións lineais de
maneira gráfica, temos que representar gráficamente
ámbalas dúas ecuacións (que representan rectas, como
xa se sabe), nun sistema de referencia cartesiano.

Unha vez representadas graficamente analízanse os
resultados:

•Se se cortan nun punto o sistema é compatible, ten
solución e esta é o punto de corte.

•Se son paralelas o sistema non ten solución, é
incompatible.

•Se ámbalas dúas rectas son coincidentes, o sistema
ten infinitas solucións, é indeterminado.

e)
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13. Taxa de variación dunha función
As propiedades da gráfica dunha función póñense de

manifesto soamente con ollala. Se observamos a variación
que experimenta a función ó nos desprazar da esquerda á
dereita percorrendo o eixe OX, podémonos decatar do seu
comportamento. Se neste desprazamento sobre o eixe OX
observamos que a variable y experimenta unha
determinada variación diremos que esa función é crecente
ou decrecente segundo que o signo desa variación sexa
positivo ou negativo.

As gráficas das funcións seguintes corresponden,
respectivamente, a unha función crecente, unha función
constante e unha función decrecente.

Solución: (2,−1) Solución: Non ten (paralelas)
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Para poder diferenciar claramente este comportamento
da función definimos o concepto de taxa de variación ou
incremento dunha función:

Dada unha funcion y=f(x), se a variable x se incrementa
nunha determinada cantidade h e pasa a ser x+h, a
variable y pasa de f(x) a f(x+h). A diferencia entre x e x+h
recibe o nome de incremento de x e desígnase co símbolo
∆x, e a diferencia entre f(x+h) e f(x) chámase incremento
de y e desígnase por ∆y. Polo tanto, temos que:

∆x = x+h – x = h

∆y = f(x+h) – f(x)

O incremento da función, f(x+h) – f(x), recibe o nome de
taxa de variación da función f(x) e indica o cambio,
positivo, negativo ou nulo, que experimenta o valor da
función ó variar o valor de x. Esta variación depende do
valor de x que se considere e do incremento h que
experimente a variable x.

A taxa de variación dunha función ten moitas
interpretacións. Por exemplo:

- En demografía, se estudiamos a función de
crecemento dunha poboación, a taxa de variación
indicaranos o aumento o diminución da poboación
nun período determinado.

- Se estudiamos o espacio percorrido por un móbil ó
longo dunha traxectoria, a taxa de variación
representa o espacio percorrido polo móbil entre
dous instantes determinados.

- Outros exemplos son a evolución do IPC ó longo dun
período de tempo, a variación do prezo dun producto
nun período determinado, o aumento da presión dun
gas ó variar a temperatura, etc.

No estudio dunha función, se a taxa de variación é
positiva, diremos que a función é crecente; se é negativa,
que a función é decrecente; e se é nula que a función é
constante.

Exemplos

1. A taxa de variación que experimenta a función f(x) =

x 2 – 1 entre x = 0 e x = 2 é:
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∆f = f(2) – f(0) = (2 2 – 1) – (0 2 –1) = 3 – (-1) = 3+1 = 4

2. Podemos determinar a taxa de variación da función

f(x) = x 2 + 3 en función de h, para un valor calquera
de x, por medio da seguinte expresión:

∆f(x) = f(x+h) – f(x) = (x+h) 2 + 3 – (x 2+ 3) = x 2 + 2xh

+ h 2 + 3 - x 2 - 3 = 2xh + h 2

A taxa de variación, en si mesma, non proporciona
moita información sobre o comportamento da función, xa
que dúas funcións poden experimentar a mesma taxa de
variación, pero producíndose ésta en dous períodos ou
intervalos diferentes.

Supoñamos, por ejemplo, que a taxa de variación do
IPC foi de 2,5 puntos no ano 1997 e de 2,5 puntos no
primeiro semestre do ano 1998. A taxa de variación foi a
mesma nos dous casos, 2,5 puntos, pero produciuse en
períodos de tempo distintos, 12 meses e 6 meses,
respectivamente. Polo tanto, resulta lóxico pensar que,
aínda que a taxa de variación fose a mesma, o IPC foi
superior no ano 1998.

Para precisar máis a variación que experimenta unha
función, tendo en conta o período no que se produce
utilizamos a chamada taxa de variación media, que é o
cociente entre a taxa de variación, f(x+h) - f(x), e o período
no que se produce, h:

Taxa de variación media (T.V.M.):

Segundo a función que se estudie, a taxa de variacion
media recibe diferentes nomes: velocidade media, presión
media, temperatura media, etc.

Exemplo

1. A táboa seguinte mostra as temperaturas rexistradas
nunha localidade ó longo dun día.

aroH 9 01 11 21 31 41 51 61 71 81 91 02 12 22 32 42

)Cº(T 01 21 31 51 71 02 22 12 02 81 71 61 61 51 41 31
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a) A taxa de variación media entre 10 e as 15 horas é:

b) A taxa de variación media entre as 15 e as 21
horas é:

23. Determina o incremento de superficie que experimenta unha chapa cadrada de lado
x, ó quentarse e dilatarse nunha magnitude ∆x.

24. Expresa a taxa de variación media da función f(x) = 3x 2– 2 en función do incremento h.

25. O espacio percorrido por un móbil en función do tempo vén dado pola función f(t) =

t 2 – t. Se o espacio está expresado en metros e o tempo en segundos, calcula a
velocidade media deste móbil entre os instantes t = 1 e t = 6. (Lembra que v = e/t).
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Coa introducción das novas tecnoloxías nos procesos de producción a activi-
dade laboral experimentou importantes cambios. Traballos pesados e rutinei-
ros realizados anteriormente polos traballadores están a ser realizados polas
máquinas, reservándose a intervención humana ó deseño, planificación e con-
trol de todo o proceso productivo.

Este cambio supón en xeral un maior nivel de esixencia na cualificación profe-
sional dos traballadores e traballadoras e unha maior capacidade de adapta-
ción a circunstancias cambiantes, de xeito que no futuro o número de empre-
gos cun baixo nivel de cualificación será cada vez menor. En consecuencia,
será frecuente que un traballador se vexa obrigado a desempeñar diferentes
postos de traballo e a cambiar de traballo a miúdo e ó longo da súa vida labo-
ral.

Por este motivo están a cobrar cada vez unha maior importancia o coñece-
mento das técnicas de acceso e promoción ó mundo do traballo como a redac-
ción de currículos, a preparación de probas de selección, de entrevistas de tra-
ballo, etc., así como os aspectos do traballo relacionados coa seguridade e a
prevención dos riscos laborais.
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1. Traballo e tecnoloxía

Os factores que interveñen no proceso de producción
dunha empresa poden ser moi variados e inclúen as
materias primas, os equipos de producción, as
ferramentas, a man de obra, a enerxía, etc. Estes factores
pódense combinar de xeitos diferentes en función da
tecnoloxía dispoñible.

Entendemos por tecnoloxía o conxunto de procesos,
procedementos, equipos e ferramentas utilizados na
producción de bens e servicios. É dicir, a tecnoloxía non é
soamente a maquinaria empregada, senón tamén os
medios humanos e a organización, de xeito que aínda que
dúas empresas utilicen a mesma maquinaria poden estar
a empregar tecnoloxías productivas diferentes.

Polo o seu grao de evolución as tecnoloxías de
producción pódense clasificar en tres grandes
categorías:

a) Producción manual: cando o ser humano é o que
proporciona a forza e manexa as ferramentas.

b) Producción mecanizada: a maquinaria proporciona a
forza e o ser humano manexa as ferramentas.

c) Producción tecnificada: as máquinas proporcionan a
forza e controlan as ferramentas, mentres que o ser
humano se limita a programar e supervisar todo o
proceso.

Historicamente, a mellora dos medios de transporte fixo
posible a evolución do comercio e o incremento do
intercambio de mercadorías. A primitiva economía pasou
de ser autosuficiente, producindo todo o que a familia ou o
grupo necesitaba, a especializarse na producción duns
poucos bens, aumentando a súa eficiencia e producindo
excedentes que era posible intercambiar con outros
grupos ou pobos.

A posibilidade de intercambio de mercadorías favoreceu
así a división do traballo e a especialización dos
traballadores en tarefas concretas. Este fenómeno é
particularmente importante nas empresas modernas nas
que a división do traballo é levada ó extremo e se
mecaniza todo proceso productivo, mellorando así a
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productividade, entendida no sentido de obter o máximo
de producción posible a partir dos recursos dispoñibles.

O avance da ciencia, a tecnoloxía e a mellora da
organización dos recursos inciden favorablemente na
producción da empresa, mellorando a súa productividade
ou, contemplado desde o punto de vista do custo, facendo
que os custos de producción sexan menores.

A cualificación no traballo

A medida que as tecnoloxías productivas se van
desenvolvendo, a intervención humana nos procesos de
producción está menos relacionada coa manipulación e a
transformación física dos materiais, aumentando as
tarefas de deseño e de organización dos procesos.

En moitos casos a aplicación das novas tecnoloxías á
producción significa a supresión de numerosos postos de
traballo relacionados coa manipulación dos materiais e as
mercadorías, pero tamén a creación de novos postos de
traballo especializados nos sectores de producción das
novas tecnoloxías.

Aínda que a evolución das necesidades laborais das
empresas non está inequivocamente determinada, existe
a idea xeral de que no futuro se esixirá unha man de obra
con cualificacións superiores, en moitos casos distintas
das actuais, cunha ampla formación en áreas de
actividade afíns, capacidade de aprender e de adaptarse
ás novas técnicas e coñecementos teórico-prácticos
xenéricos válidos para calquera traballo: informática,
idiomas, técnicas de xestión, etc.
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1. Consulta nun diccionario ou enciclopedia o significado dos seguintes termos: división
do traballo, especialización, productividade.

2. Cita algunhas vantaxes que a aplicación da tecnoloxía supón para ó mundo laboral.

3. Indica cales das seguintes características cres que se esixirán ós traballadores no futuro:

a) Resistencia e fortaleza física
b) Coñecemento e dominio de idiomas.
c) Capacidade de innovación e creatividade.
d) Gran capacidade de memoria e de coñecementos acumulados.
e) Formación multidisciplinaria.



2. O acceso ó mundo laboral 

Por medio de anuncios en prensa e das ofertas
existentes nas oficinas de emprego pódese obter
información sobre os postos de traballo demandados
polas empresas. As ofertas de emprego nas
Administracións Públicas e nos Organismos Autónomos
adoitan saír publicadas nos Diarios Oficiais respectivos.

Os medios utilizados para dirixirse ás empresas
privadas son a solicitude de emprego, o currículo e a
entrevista de selección.

A solicitude de emprego

A solicitude de emprego pode realizarse por iniciativa
persoal ou como resposta a unha demanda de emprego
feita pública pola empresa.

Consiste nunha carta na que se recollen os datos do
aspirante, o posto de traballo que desexa obter e os
coñecementos ou competencias que posúe en relación co
mesmo.

A solicitude debe ser específica e adaptada a cada
posto de traballo en particular, salientando os
coñecementos e competencias do aspirante. En ocasións
esíxese que a solicitude sexa manuscrita para estudiar a
calidade da escritura e a personalidade do solicitante,
porque poden ser datos importantes en relación co posto
de traballo a desempeñar.

Toda carta de solicitude debe incluír:
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4. Analiza o anuncio que aparece seguidamente e completa a táboa cos datos que
figuran nel.

uonóiseforP
nóicapuco

snóicidnoC
sadireuqer

snóicidnoC
sadicerfo otcatnocedamroF

..... ..... ..... .....

GRUPO MULTINACIONAL
SELECCIONA

EN OURENSE E VIGO

4 AXENTES COMERCIAIS

Solicitamos:
- Experiencia comercial.

(Non é imprescindible)
- Dedicación plena.
- Vehículo propio.
- Titulación básica.
- Idade aproximada: 25 a 40 anos.

Ofrecemos:

- Producto sen competencia no
mercado.

- Alta remuneración.
- Posibilidades de promoción.

Interesados chamar ó teléfono:
986 986 986 (Xefatura de Persoal),
ou enviar c. v. antes do 15 de maio a
disgalicia@difusora.es



a) Destinatario. É o xefe do Departamento da empresa
no que se desexa obter o posto de traballo ou a
persoa que se indique no anuncio, se é o caso.

b) Motivo. Pode ser a obtención dun determinado posto
de traballo ou como resposta a un anuncio publicado
pola empresa.

c) Coñecementos e competencias que posúe o
aspirante en relación co posto de traballo solicitado.
Convén facer unha valoración real das propias
capacidades, sen esaxeralas.

d) Solicitude dunha entrevista persoal, de participación
en probas de selección, etc., segundo o caso.

Carta de solicitude de emprego en
contestación a un anuncio.
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O currículo

O currículo ou curriculum vitae, expresión latina que
significa “a carreira da vida”, é o historial breve pero
completo da vida académica e profesional dunha persoa.
Polo tanto, o currículo é unha biografía persoal, académica
e laboral, organizada para conseguir un obxectivo
profesional, tentando demostrar de forma clara e veraz a
nosa idoneidade como candidato a un determinado posto
de traballo.

Pódense distinguir dúas clases de currículos:

- O currículo xeral, que é a compilación sistemática e
completa de todos os datos persoais, académicos e
profesionais conseguidos ano tras ano.

- O currículo concreto, que é o que se elabora para
cada oferta de emprego particular, que é un producto
singular e abreviado do currículo xeral.

Formalmente todo currículo debe reunir as seguintes
características:

a) Curto. O currículo debe ter unha extensión máxima
de dúas follas escritas a máquina ou a ordenador por
unha soa cara e a dobre espacio.

b) Claro. A presentación dos datos debe ser
esquemática, visualmente atractiva e doado de ler,
estructurada en apartados e con encabezamentos
claros.

c) Preciso. Débense especificar de forma exacta as
datas, anos, lugares, títulos, cargos, empresas, etc.,
que poidan ser acreditados documentalmente,
evitando a información irrelevante.

A presentación do currículo debe realizarse canda unha
carta de presentación, nunca só. A carta tamén pode
solicitar unha entrevista coa persoa responsable da
selección de persoal da empresa e debe ir asinada polo
solicitante.
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5. Redacta unha carta respondendo ó anuncio de oferta de emprego da actividade
anterior.



Estructura do currículo

A información que se inclúe nun currículo debe
aparecer claramente estructurada e secuenciada co fin de
facilitar a súa consulta e exame. No currículo adóitanse
diferenciar cando menos os seguintes bloques:
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Datos persoais

D. Xosé Francisco Vázquez Couto, nado en Ferrol o día 2 de xuño de
1968, solteiro, con domicilio en Ferrol, Praza de España n.º 25, 6º E, C P
15625 e DNI 03339888.

Formación

� FP rama administrativa no IFP de Caranza-Ferrol, 1981.

Experiencia en informática

� Curso de informática para usuarios, 1991. (50 horas) 

� Curso de Wordperfect iniciación, 1992. (30 horas) 

� Curso de Wordperfect perfeccionamento, 1993. (30 horas)

� Curso de informática de caixas (a cargo da empresa "CARROCHEO
S.A."), 1994. (10 horas)

Experiencia en vendas

� Vendedor na empresa de hipermercados "CARROCHEO S. A." no
período 1993-94.

� Vendedor da firma de iluminación "SUPERVATIO S.L." no período
1994-96.

� Repoñedor na empresa de hipermercados "CARROCHEO S. A." no
ano 1997.

� Vendedor-repoñedor da cadea de supermercados "BONUS PLUS " no
período 1999-2000.

Outros

� Carné de conducir.

� Posibilidade de desprazarse.

Ferrol, 14 de decembro de 2000

6. Elabora un currículo que consideres ideal para o posto de traballo solicitado na
actividade anterior.



A entrevista

Unha vez recibidas as cartas de solicitude e os
currículos dos aspirantes, as empresas adoitan realizar
unha entrevista persoal para coñecer aqueles aspectos
que non se recollen nos documentos anteriores.

A entrevista de traballo é un intercambio de información
entre a empresa e o aspirante ó posto de traballo. Nela o
aspirante infórmase con detalle das características do
posto de traballo a cubrir e a empresa coñece
directamente á persoa, os motivos polos que se interesa
polo traballo e a súa personalidade, tratando de
convencela, se é o caso, para que acepte o posto.

Normalmente trátase dun paso decisivo para obter o
emprego desexado, polo que é importante causar unha
boa impresión á persoa ou persoas que realicen a
entrevista.

Para preparar debidamente a entrevista o aspirante
debe seguir estes pasos:

- Recoller información sobre a empresa e o posto de
traballo a desempeñar.

- Preparar as respostas a preguntas que previsible-
mente lle van formular. Normalmente sempre se
inclúen preguntas do tipo: ¿cal é a túa mellor
calidade?, ¿e o teu peor defecto?, ¿con que palabra
te definirías?, etc.

- Preparar as preguntas que lle interese formular.

- Repasar o currículo e preparar os documentos
orixinais que xustifiquen os méritos alegados no
mesmo.

- Realizar un simulacro de entrevista na casa como se
tratase dunha entrevista real, gravando as respostas.
Ó reproducir a entrevista gravada é doado decatarse
dos erros cometidos: dúbidas na fala, respostas
lentas ou monosilábicas, tatexos, etc.
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Consellos para a realización
da entrevista

- Ser puntual e mesmo chegar
un pouco antes.

- Mostrar unha aparencia física
pulcra.

- Saudar e despedirnos
cordialmente.

- Non atuar ó entrevistador ou
entrevistadora se non se nos
pide que o fagamos.

- Ser sinceros nas respostas
acerca das nosas
capacidades e limitacións.

- Non tomar a iniciativa na
entrevista e tratar
correctamente ó entrevistador,
sen baixar a garda.

- Responder de forma breve,
pero non cunha soa palabra,
sen estenderse
innecesariamente.

- Pensar antes de responder e
non vacilar nas respostas.

- Non xesticular en exceso nin
mirar o reloxo durante a
entrevista.

- Non mentir nunca nin emitir
xuízos de valor sobre os xefes
ou empresas anteriores.

- Non preguntar pola
remuneración económica. Se
se nos demanda, non dar
unha cantidade fixa senón os
salarios medios que se
adoitan percibir.

- Preguntar cando se terá
decidida a selección.

7. Indica se as seguintes accións son correctas ou incorrectas nunha entrevista de
selección.

a) Contestar rapidamente para dar a sensación de seguridade.



A discriminación no traballo

O artigo 14 da Constitución Española di o seguinte:

“Os españois son iguais perante a lei, sen que
poida prevalecer discriminación algunha por
razón de nacemento, raza, sexo, relixión,
opinión ou calquera outra condición ou
circunstancia persoal ou social “.

Aínda que a nosa Carta Magna exclúe todo tipo de
discriminación, algúns colectivos sociais teñen dificultades
para encontrar emprego ou sofren problemas de
discriminación no traballo.

O acceso ó emprego está moi condicionado polo nivel
de formación. Moitos grupos e colectivos sociais teñen
dificultades para acceder a niveis educativos que lles
permitan alcanzar a necesaria cualificación profesional.
Persoas con dificultades socioeconómicas agudas,
inmigrantes, residentes en zonas deprimidas e con
malas comunicacións, persoas con discapacidades, etc.,
son exemplos de colectivos sociais con problemas deste
tipo.

Outro tipo de discriminación é o existente nalgunhas
empresas. As condicións de traballo e as posibilidades de
promoción interna dentro das empresas son menores para
algunhas persoas aínda que a súa capacidade e
formación sexan ou iguais ou superiores.

Os medios de comunicación infórmannos a miúdo destas
situacións. Algúns exemplos deste tipo de discriminación
son os salarios das mulleres, que en moitos casos son
inferiores comparados cos dos homes que realizan o
mesmo traballo; algunhas mulleres, que teñen problemas
para renovar o seu contrato en caso de embarazo;
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b) Presentarse limpo e vestido correctamente.

c) Estar acompañado dunha persoa con experiencia ata o momento da entrevista.

d) Tratar ó entrevistador en ton de camaradería.

e) Criticar a persoas ou empresas nas que se traballou anteriormente e nas que non
se nos tratou como era debido.

f) Entrar fumando no despacho do entrevistador.



traballadores e traballadoras con contratos temporais que
teñen peores condicións de traballo cós fixos, etc.

Para facer fronte a estas situacións existen medidas de
discriminación positiva que favorecen a contratación dos
grupos e persoas que son obxecto de discriminación.
Estas medidas consisten en incentivos e exencións ás
empresas que contratan a persoas ou colectivos con
dificultades para encontrar emprego, tales como parados
de longa duración, persoas con discapacidades físicas ou
psíquicas, mulleres embarazadas, persoas en idade
próxima á xubilación, etc.

3. O traballo e os salarios

Denomínase salario o conxunto das remuneracións
que percibe un traballador, en cartos ou en especie, pola
prestación dos seus servicios laborais. É dicir, o salario é
o prezo do traballo e, como calquera outro prezo,
establécese no mercado en función da oferta e da
demanda do mesmo.

A oferta e a demanda de traballo

A oferta de traballo que realizan os traballadores é o
número de persoas que están dispostas a ofrecer o seu
tempo de traballo, segundo o nivel de salarios. A oferta de
traballo aumenta co salario, de xeito que se os salarios son
maiores o número de persoas dispostas a traballar tamén
é maior.

A oferta de traballo depende do tamaño da poboación e
da proporción da mesma que está en idade de traballar.
Outro factor importante é o grao de incorporación da
muller ó mundo do traballo.

A demanda de traballo é o número de persoas que están
dispostas a contratar as empresas para cada nivel de salarial.

A demanda de traballo depende basicamente dos
seguintes factores:
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8. Infórmate sobre os grupos sociais que se ven favorecidos por algún tipo de
discriminación laboral positiva e explica en qué consiste a mesma.



a) Os salarios. A medida que os salarios aumentan,
resulta máis caro contratar man de obra, polo que
diminúe a demanda de traballo das empresas.

b) O prezo dos bens e servicios producidos. Se estes
factores aumentan polo incremento da demanda, as
empresas aumentan tamén a súa actividade e
demandan máis man de obra.

c) A productividade. Desde o punto de vista dos custos
para a empresa, a menor demanda de traballo
derivada dunhas maiores esixencias, pódese
compensar cun incremento da productividade
mediante unha mellora tecnolóxica ou organizativa.

A interacción da oferta e a demanda no mercado de
traballo determinan os salarios e o nivel de emprego. Así,
se nun determinado colectivo ou sector de producción a
oferta de emprego supera á demanda das empresas,
producirase desemprego. Contrariamente, se a demanda
supera á oferta faltará man de obra nese sector.

Outros factores que inflúen nas diferencias salariais son
a mobilidade entre ocupacións, a mobilidade xeográfica,
se se trata dun traballo perigoso ou prexudicial para a
saúde, a demanda dos productos ou servicios do sector,
etc. Así, canto maior sexa a mobilidade, menores serán as
diferencias salariais entre os distintos empregos.

O recibo de salario

O recibo de salario é o documento que xustifica o
pago do traballo realizado por un traballador na empresa.
Trátase dun documento obrigatorio que debe reflectir
todas as percepcións salariais e as deduccións
practicadas por todos os conceptos.
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9. Elabora un esquema no que se indiquen os factores que determinan a oferta e a
demanda de traballo.

10. a) Infórmate acerca do que son a mobilidade xeográfica e a mobilidade funcional
dentro dunha empresa.

b) Expresa a túa opinión sobre a conveniencia ou non destes tipos de mobilidade
desde os puntos de vista do traballador e da empresa.

No mercado de traballo o
equilibrio alcánzase no nivel de

salarios no que a oferta de
traballo é igual á demanda. Neste
caso o equilibrio alcánzase para
un salario de 12,50 euros/hora.



O salario bruto é o importe total das percepcións
recibidas polo traballador nun período de tempo,
normalmente un mes, e inclúe tanto o tempo de traballo
efectivo como os períodos de descanso computables:
descanso semanal, vacacións, etc. Obtense como suma
do salario base e os complementos, se é que existen,
como son a antigüidade, horas extraordinarias, primas por
traballo nocturno, productividade, puntualidade, etc.

As deduccións son as cantidades que a empresa retén
ó traballador por diversos conceptos: cotizacións á
Seguridade Social, contribucións ó desemprego e á
Formación Profesional e o Imposto sobre a Renda das
Persoas Físicas (IRPF). Estas deduccións obtéñense por
aplicación dunhas porcentaxes do salario fixadas
anualmente polo Goberno e as cantidades correspon-
dentes son ingresadas mensual ou trimestralmente pola
empresa nas contas da Facenda e da Seguridade Social.

O salario neto é a cantidade efectiva percibida polo
traballador logo de efectuar as deduccións correspon-
dentes do salario bruto.
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11. Elabora un recibo de salarios cos datos seguintes. Considera como base de
cotización á Seguridade Social a suma do salario bruto máis os complementos e as
mesmas porcentaxes indicadas no exemplo anterior. A retención por IRPF é do 12%.

- Salario bruto mensual: 200.000 ptas.

- Complementos: 15.000 ptas.



A negociación colectiva

Como se indicou anteriormente a fixación dos salarios
está suxeita á interacción entre a oferta e a demanda no
mercado de traballo. Pero as condicións de competencia non
son as mesmas entre os empresarios que entre os
traballadores xa que o poder dos empresarios é moito maior.

Así, para mellorar a súa capacidade de negociación
fronte ós empresarios e defender os seus intereses, os
traballadores agrúpanse en sindicatos. Os principais
obxectivos dos sindicatos son a elevación dos salarios dos
traballadores, o mantemento e creación de postos de
traballo e a mellora das condicións de traballo nas
empresas. Os empresarios constitúen tamén organiza-
cións empresariais para defender os seus intereses e
negociar cos sindicatos.

Os acordos laborais alcanzados entre os sindicatos e
as organizacións de empresarios mediante a negociación
colectiva reflíctense nos chamados convenios
colectivos. Este dereito está recollido no artigo 37.1 da
nosa Constitución:

“1. A lei garantirá o dereito á negociación colectiva
laboral entre os representantes dos traballadores e
empresarios, así como a forza vinculante dos convenios. “

Os convenios negócianse por sectores ou ramas de
producción e recollen os pactos ós que chegan
empresarios e traballadores sobre salarios das distintas
categorías, complementos, axudas familiares, melloras
nos equipos e condicións de traballo, etc. Adoitan ter unha
duración limitada de un ou varios anos.
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As organizacións
representativas de
traballadores e empresarios
adoitan negociar tamén co
Goberno a normativa xeral de
carácter laboral: contratos,
xornada laboral, seguridade e
hixiene no traballo, salario
mínimo, condicións de
xubilación, etc.

12. Infórmate sobre as seguintes cuestións:

a) As centrais sindicais con maior implantación en España e en Galicia.
b) As organizacións empresariais máis representativas.
c) Os acordos ou pactos máis importantes alcanzados en España nos últimos anos

entre o Goberno, os sindicatos e os empresarios.
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Reproducción de parte do convenio colectivo do sector
de bebidas refrescantes da provincia de Pontevedra.



4. A seguridade no traballo

Na maior parte dos centros de traballo existe o risco de
que se produzan accidentes, con graves consecuencias
para os traballadores e para as empresas.

As situacións de risco e a orixe dos mesmos poden ser
de moitos tipos segundo o tipo de traballo. Os accidentes
que se producen con máis frecuencia son os debidos a
caídas ó baleiro, atropelos, caídas de materiais,
electrocución, manipulación e inxestión de productos
tóxicos, manipulación de maquinaria, etc.

Para reducir ó mínimo posible os riscos de producción
de accidentes de traballo é necesario adoptar as medidas
preventivas adecuadas.

A prevención de riscos laborais

As causas polas que se producen os accidentes son
moi variadas: deficiencias nos locais de traballo, mala
planificación dos procesos, deficiencias na execución dos
traballos, etc.

Para reducir os riscos de accidente nunha empresa é
preciso realizar unha análise rigorosa de todo o proceso
de producción, co fin de prever todas as posibles
situacións de risco que se poidan presentar.

Enténdese por prevención o conxunto de actividades
ou medidas adoptadas ou previstas en todas as fases da
actividade da empresa, co fin de evitar ou diminuír os
riscos derivados do traballo.

Os factores máis importantes a considerar no deseño
preventivo da seguridade dunha empresa son os
seguintes:
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13. Cita os principais riscos de accidente que cres que existen nos seguintes traballos:

a) Construcción dun edificio.

b) Transporte de mercadorías perigosas por estrada.



a) Locais e zonas de traballo. Deben estar deseñados e
distribuídos para que a circulación e almacenamento
dos materiais e dos productos elaborados non dea
lugar a situacións de risco.

b) Maquinaria e ferramentas. Débense utilizar a
maquinaria e as ferramentas máis adecuadas e que
presenten os menores riscos posibles de manipulación.

c) Proceso de producción. Cada unha das fases do
proceso productivo debe estar deseñada para acadar
a máxima seguridade nas principais operacións ou
situacións de risco que se poidan presentar.

A prevención dos riscos laborais está regulada por leis,
normas e ordenanzas de obrigado cumprimento para
empresarios e traballadores. As máis importantes son a
Lei 31/1995 de Prevención de Riscos Laborais e as
disposicións que a desenvolven.

A citada lei establece as seguintes obrigas dos
traballadores en materia de prevención:

1. Velar pola súa propia seguridade e saúde no traballo e
pola das persoas ás que poida afectar a súa actividade
profesional, mediante o cumprimento das medidas
preventivas adoptadas en cada caso, de acordo coa
súa formación e coas instruccións da empresa.

2. Utilizar correctamente os medios e equipos de
protección facilitados pola empresa de acordo coas
instruccións recibidas.

3. Non poñer fóra de funcionamento e utilizar
correctamente os dispositivos de seguridade
existentes nos lugares de traballo.

4. Informar de inmediato de calquera situación que, ó
seu xuízo, signifique un risco para a seguridade e a
saúde dos traballadores.

5. Contribuír ó cumprimento das obrigas establecidas
pola autoridade competente para protexer a
seguridade e a saúde dos traballadores.

6. Cooperar coa empresa para que esta poida garantir
unhas condicións de traballo seguras e sen risco
para a seguridade e a saúde dos traballadores.
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A Lei de Prevención de
Riscos Laborais establece os
seguintes principios xerais de
acción preventiva nas
empresas:

a) Evitar os riscos.

b) Avaliar os riscos que non se
poidan evitar.

c) Combater os riscos na súa
orixe.

d) Adaptar o traballo á persoa,
en particular no que respecta
á concepción dos postos de
traballo, así como a elección
dos equipos e os métodos de
traballo e de producción…

e) Ter en conta a evolución da
técnica.

f) Substituír o perigoso polo
que supoña pouco ou ningún
perigo.

g) Planificar a prevención
procurando un conxunto
coherente que integre nela a
técnica, as condicións de
traballo, as relacións sociais
e a influencia dos factores
ambientais no traballo.

h) Adoptar medidas que ante-
poñan a protección colectiva
á individual.

i) Proporcionar as debidas
instruccións ós traballadores.



As normas de seguridade

A normativa legal que reguladora a actividade
preventiva non pode contemplar a infinidade de situacións
de risco existentes na actividade laboral. Por este motivo
existen normas de seguridade específicas para cada
actividade, que conteñen ordes e instruccións ós
traballadores e traballadoras acerca dos riscos propios da
súa actividade profesional e da forma de prevelos
realizando a actividade dunha forma determinada.

As normas de seguridade poden ser de obrigado
cumprimento ou recomendadas, como a reproducida
seguidamente.
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Normas de seguridade da serra de disco

- Comprobar que o interruptor eléctrico é estanco e que dispón de toma de terra.
- Utilizar un instrumento para empuxar a madeira. Senón pódense perder os dedos das
mans.

- Non retirar a protección do disco de corte.
- Se a máquina se para, desconectar o enchufe e avisar ó técnico. Non tratar de reparala.
- Non desmontar nin reparar unha serra estragada. Enviala ó técnico especialista.
- Antes de iniciar o corte, coa máquina desconectada da
enerxía eléctrica, xirar o disco coa man e comprobar que
non ten fendas e que non lle falta ningún dente.

- Utilizar gafas de seguridade para evitar danos nos ollos por
proxección de partículas.

- Extraer os cravos ou partes metálicas incrustadas na
madeira antes de proceder ó corte.

- Observar que o disco para corte de material cerámico non
está fendido.

- Efectuar o corte ó aire libre ou nun lugar moi ventilado,
sempre protexido cunha máscaramascaralla.

- Realizar o corte a favor do vento para evitar a proxección
de partículas sobre o traballador e sobre os demais
operarios.

- Mollar o material cerámico antes de cortalo. Evitarase
formación dunha gran cantidade de po.

Prendas de protección persoal recomendadas

Casco de polietileno, roupa de traballo, luvas de coiro, botas de seguridade, gafas de
seguridade e máscara contra o po.



Os sinais de seguridade son sinais semellantes ós de
tráfico que se utilizan nos centros de traballo para
identificar as situacións de perigo e advertir ós
traballadores dos riscos existentes.

Existen varios tipos de sinais de seguridade con
diferentes formas, cores e lendas segundo o seu
significado.

Tipos de sinais de seguridade.

Os sinais de seguridade con obrigacións, advertencias
ou prohibicións de carácter xeral que se deben ter en
conta en todo o centro de traballo adoitan estar situados á
entrada do recinto. Os sinais específicos están situados
nos lugares de risco.

O contido dos sinais de prohibición e de obrigación é
preceptivo, é dicir, de obrigado cumprimento para o
traballador.

Aínda que nun centro de traballo o risco nulo non existe,
a aplicación das normas de seguridade e o seu
seguimento por parte dos traballadores reduce os riscos
de forma substancial e, en consecuencia, o número e a
importancia dos accidentes laborais.
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Cadro de sinais de seguridade á
entrada dunha obra.



5. Estatística

A Estatística é unha ciencia que se remonta a varios
miles de anos. Os primeiros datos que temos refírense
aproximadamente a uns 2000 anos a.C. na antiga
civilización chinesa, cando o emperador Yao mandou facer
un censo de todo o seu imperio. No milenario Exipto tamén
se encontran determinados escritos relacionados coa
Estatística. Na época do esplendor romano, realizábanse
censos sobre bens e persoas para posteriormente lles
poder cobrar os impostos ós cidadáns.

A palabra Estatística adoitaba designar o conxunto de
estudios realizados polo Estado para elaborar un censo de
poboación.

A Estatística utilizouse case sempre con fins
recadatorios e non foi senón a partir do século XVII cando
se desenvolveu por outra vía moi diferente da utilizada ata
ese momento: os xogos de azar. Foi na corte francesa,
principalmente, onde o xogo se puxo de moda. Grandes
matemáticos como Pascal, Fermat ou De Moïvre déronlle
un gran pulo, tanto á Estatística coma ó cálculo de
probabilidades, ó intentaren resolver problemas sobre
xogos que, en xeral, os seus ricos clientes lles propoñían.

O enorme crecemento da Estatística débese sen lugar
a dúbidas á súa necesidade para poder avanzar noutras
ciencias dunha forma eficaz, como na Economía,
Socioloxía, Bioloxía, Meteoroloxía, Xenética, etc.
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14. Interpreta o significado dos sinais de seguridade que figuran no cadro de sinais
dunha obra reproducido máis arriba.

15. Seguindo o exemplo indicado para a serra de disco, identifica as situacións de risco
que se poden presentar no manexo dunha trade eléctrica portátil e escribe unha
relación de normas de seguridade a seguir no seu manexo.

16. Aínda que se considere como un lugar moi seguro, no fogar tamén se producen
situacións de risco. Identifica algunhas das situacións de perigo que se poden
producir a miúdo no fogar.



A linguaxe estatística é utilizada frecuentemente en
tódolos medios de comunicación para mostrar tendencias
de votos, IPC, grao de confianza dun determinado goberno
ou personaxe político, evolución de vendas de todo tipo, etc.

A Estatística ten moitas e moi diferentes ramas, ben
distintas tanto no que se pretende como nos métodos de
cálculo utilizados.

A Estatística é a ciencia que proporciona os métodos
para o tratamento e a observación de datos que nos
serven para a toma de decisións.

Neste nivel só abordaremos parte da chamada Estatís-
tica Descritiva.

Esta rama da estatística encárgase de:

•Recollida de datos.
•Tabulación e representación gráfica de datos.
•Tratamento da información, reducíndoa ós

chamados parámetros estatísticos.

Xeralmente, o estudio estatístico dun determinado
colectivo ou poboación realízase a partir de mostras, que
terán que ser aleatorias e representativas.

Chamaremos carácter a unha propiedade cuantificable
que posúen tódolos individuos do colectivo que se
pretende estudiar. Pode ser cualitativo (se non se pode
medir) ou cuantitativo (se se pode medir).

Exemplos:

⇒ Caracteres cualitativos: Cor do pelo, sexo,
afeccións literarias, deportes que practica.

⇒ Caracteres cuantitativos: Estatura, número de
fillos, notas de física, peso.

Poboación, mostra e variable estatística

Denomínase poboación o conxunto de tódolos
individuos ou obxectos nos que se desexa estudiar unha
determinada característica, xa sexa cualitativa (cor do
pelo) ou cuantitativa (peso). As poboacións poden ser
finitas ou infinitas.
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Chamaremos mostra a todo subconxunto dunha
poboación que sexa unha auténtica representación dela e
na que os individuos ou obxectos teñan a mesma
probabilidade de pertencer a ela.

As razóns para iso fanse evidentes, xa que un
estudio global sobre a totalidade dunha poboación se
fai inviable, tanto desde o punto de vista económico
como desde o punto de vista dos medios utilizados para
realizalo.

Denomínase variable estatística o conxunto de valores
numéricos que se obteñen ó estudiar o carácter
cuantitativo dunha poboación ou mostra. Pode ser discreta
(só toma valores illados: nº de fillos) ou continua (toma
tódolos valores posibles dun intervalo: velocidade dun
vehículo).
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17. Di en cada caso, cál é a poboación e a variable que se quere estudiar, e indica se
é cuantitativa ou cualitativa, discreta ou continua:

a) Horas que dedican os rapaces de 14-16 años a ver a TV nunha cidade.

b) Número de persoas que len o xornal en cada familia do noso país.

c) Peso da poboación maior de 50 anos en Galicia.

d) Carreiras que desexan seguir os alumnos de 2º de Bacharelato da Coruña.

e) Accións vendidas un día na Bolsa.



6. Recollida de datos

O método estatístico básease na realización de
enquisas, é dicir, preguntas formuladas a moitas persoas
sobre un feito determinado ou unha característica que
queremos avaliar. Unha enquisa pódese referir ás súas
preferencias electorais, ó consumo de alcohol dos rapaces
dunha determinada cidade, ó número de horas que
dedican a ver a televisión...

Os aspectos para ter en conta de cara á elaboración
dunha enquisa son os seguintes:

a) O obxectivo da enquisa debe ser o de obter unha infor-
mación expresable mediante números ou táboas.

b) O seu tema debe ser claro e concreto, e obter a infor-
mación mediante un número reducido de preguntas cun
número limitado de respostas.

c) Redactar as preguntas nunha linguaxe clara e sinxela
sen ambigüidades. O enquisador debe ser imparcial e
facer as preguntas de xeito impersoal, sen tratar de
influír na resposta do entrevistado.

d) Vixiar a orde das preguntas de forma que unha non
condicione a resposta doutra posterior.

e) A selección da mostra sobre a que se realizará a
enquisa, que deberá ser representativa (tanto respecto
ó tamaño como á súa composición; é dicir, se nunha
determinada poboación hai un 30% de mulleres, a
mostra deberá conter un 30% delas) e aleatoria
(calquera muller debe poder ser elixida para a mostra).

f) Unha vez recollidos os datos é necesario tabulalos e
agrupalos de maneira que a súa lectura resulte sinxela
e directa. Isto lográmolo mediante o proceso chamado
tabulación ou disposición en táboas. Posteriormente
asignaranse os chamados parámetros estatísticos que
nos resumirán os datos.

Táboas estatísticas

Se nunha enquisa se observou un número reducido de
valores (variable discreta), é posible analizar os resultados
a partir dunha táboa estatística. Nunha táboa destas
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características aparecen os valores observados, presen-
tados xeralmente en orde crecente de magnitude e
acompañados do número de veces que aparece o citado
valor no estudio. O número de veces que aparece o valor
recibe o nome de frecuencia absoluta.

Chámase frecuencia relativa a frecuencia absoluta
dividida polo número total de observacións.

Chámase frecuencias absolutas acumuladas, Fi, dun
valor xi da variable aleatoria, a suma de tódalas
frecuencias absolutas correspondentes ós valores
anteriores ou iguais a xi; é dicir: Fi = f1 + f2+ .....+ fi.

Chámase frecuencias relativas acumuladas, Hi, dun
valor xi da variable aleatoria, o cociente entre a frecuencia
absoluta acumulada do citado valor dividido polo número
total de datos: Hi = Fi/N (N = número total de datos).

Esta forma de presentar os datos acompañados das súas
frecuencias constitúe o primeiro método para agrupar os
resultados da enquisa. A partir de aquí podemos facer unha
representación gráfica ou calcular os diferentes parámetros
estatísticos que caracterizarán a poboación estudiada.

Cando o carácter que se estudia dunha determinada
poboación é continuo (variable continua), é dicir, o número
de valores observado pode ser calquera número real dentro
dun intervalo (estatura, temperatura, cantidade de chuvia
caída) é moi laborioso elaborar unha táboa estatística na que
se fagan constar tódolos valores observados, polo que
resulta conveniente dividir o intervalo de variación da
variable nos chamados intervalos de clase. Agrúpanse e
cóntanse tódolos valores observados que pertencen á
mesma clase; o número resultante é a frecuencia de clase.
Chámase marca de clase ó punto medio de cada intervalo.
A diferencia entre o maior valor que toma a varable e o
menor recibe o nome de rango ou percorrido. Nun
determinado intervalo de clase, o maior valor da variable
recibe o nome de límite superior, e o menor, límite inferior.
A amplitude de intervalo obtense restando ámbolos límites.
A táboa estatística resultante construirase coa primeira
columna cos intervalos de clase, a segunda coas marcas de
clase e a terceira coas súas frecuencias respectivas.
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7. Representación gráfica

Aínda que as táboas estatísticas son útiles para a
presentación dos resultados dunha enquisa e o posterior
cálculo de parámetros, resultan máis expresivas e de
lectura e interpretación máis directa as representacións
gráficas, sobre todo cando se trata de realizar compa-
racións.

Os gráficos máis utilizados para a representación de
variables cuantitativas son os que seguen.

Polígonos de frecuencias

Para debuxar un diagrama deste tipo lévanse sobre o
eixe de abscisas os valores da variable, e sobre o eixe de
ordenadas as frecuencias absolutas ou relativas.
Debuxamos os puntos (xi,fi) e a continuación unimos estes
puntos mediante segmentos. Resulta así unha liña
poligonal, chamada polígono de frecuencias.

Exemplo

xi 1 2 3 4 5 6

fi 7 8 6 01 5 4

��	
	���
�
������	

132



Diagramas de barras

Utilízase este tipo de representación gráfica para
distribucións de frecuencias nas que a variable toma un
número discreto de valores. Procédese como no caso do
polígono de freceuncias representando (xi,fi); por eles
trázanse barras verticais de trazos grosos e apoiados no
eixe de abscisas.

Histogramas

Os histogramas sérvennos en xeral para representar
variables nas que os seus valores están agrupados en
intervalos. Os intervalos represéntanse sobre o eixe de
abscisas e as frecuencias no eixe de ordenadas mediante
barras de anchura igual ós ditos intervalos.

Exemplo

xi 361-751 761-361 371-761 771-371 381-771 781-381

fi 7 8 6 01 5 4
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Os gráficos máis utilizados para a representación de
variables cualitativas son:

Diagramas de sectores

Esta representación consiste en repartir os 3600 do
círculo en partes proporcionais ás frecuencias absolutas
de cada valor ou característica.

Exemplo

Cualificacións en Matemáticas nun determinado curso.

Para obter este gráfico procederemos así:
Para MD: Se 40 alumnos equivalen a ..........3600

7    “ “     ........... x0

Mediante esta proporción é posible obtermos tódolos
demais resultados.

snóicacifilauC DM I S B N boS

saicneucerF 7 8 6 01 5 4
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Pictogramas

Consiste en representar mediante debuxos alusivos ó
carácter que se queira representar de tamaño proporcional
ás súas frecuencias respectivas, ou ben mediante a
repetición de debuxos do mesmo tamaño en número
proporcional ás súas frecuencias respectivas.

Cartogramas

Os cartogramas son mapas nos que as súas diversas
partes (provincias, comunidades autónomas, etc.) se
sombrean ou raian con máis ou menos intensidade,
segundo a frecuencia do carácter que queiramos
representar (pluviosidade, producción de cereais,
densidade de poboación, etc.).

Outros tipo de gráficos

Series temporais ou cronolóxicas

Serven para mostrar as variacións dunha ou varias
variables estatísticas en relación ó tempo. Interesaranos
resaltar a altura da liña con respecto ó eixe de abscisas.
Exemplo: variación do IPC ó longo do ano.

Pirámides de poboación

Son gráficos utilizados xeralmente en estudios
demográficos e consisten en representar a poboación dun
determinado país ou rexión clasificada por idade e sexo. A
variable idade adóitase representar no eixe de ordenadas,
e as frecuencias de homes (esquerda) e mulleres
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(dereita), sobre o eixe de abscisas. En definitiva, unha
pirámide de poboación consiste en dous histogramas, tal
que a variable estatística se representa no eixe vertical e
as súas frecuencias no horizontal.
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18. Ó realizar unha proba de control dunha asignatura nun curso, o profesor obtén os
seguintes resultados:

a) Expresa o resultado en forma de frecuencias relativas e absolutas acumuladas.

b) Representa este resultado nun diagrama de barras e nun diagrama circular.

19. Na realización da nosa mostraxe obtéñense os seguintes datos:

3’3, 3’7, 5’6, 4’2, 3’9, 4’0, 5’1, 3’4, 3’0, 4’9, 5’2, 4’7, 3’3, 5´2, 6’1, 3’9, 4’3, 5’7, 4’4, 3’9,
5’8, 4’3, 4’1, 5’6, 4’9, 3’2, 6’3, 6’1, 4’7, 3’9, 4’8, 5’6, 6’5, 3’3, 4’5, 5’9

Clasifica os datos en clases, elabora unha táboa de frecuencias e fai o histograma
correspondente.

sonmulA 3 4 2 6 8 4 3 4 2

sorrE 0 1 2 3 4 5 6 7 8



8. Parámetros estatísticos

Un dos fins máis importantes da estatística descritiva é
poder resumir e sintetizar unha gran cantidade de datos
nuns poucos números que nos proporcionen unha idea o
máis aproximada posible do comportamento dunha
determinada poboación sobre a que se fixo o estudio.
Estes números reciben o nome de parámetros e están
clasificados en dous grupos: parámetros de tendencia
central e parámetros de dispersión.

Parámetros de centralización

Estos parámetros teñen como obxectivo agrupar ou
centralizar nuns números os datos correspondentes a toda

����	��
�

137

20. Os datos correspondentes á segunda avaliación dun grupo de ESO foron os
seguintes no relativo a número de asignaturas suspendidas:

3 1 5 6 5 3 2 1 7 3 0 2

0 0 2 1 4 7 7 5 3 2 1 1

2 1 0 1 3 2 5 7 0 1 0 1

Elabora unha táboa de frecuencias absolutas e absolutas acumuladas e o
diagrama de barras correspondente.

21. Preguntado un grupo de persoas sobre a situación da sanidade española, 110
contestaron que Moi Boa, 150 Boa, 205 Regular, 85 Mala e 70 Moi Mala.

Elabora un diagrama de sectores que nos permita analizar estes resultados e dá
estes resultados en porcentaxes.

22. Elabora un climograma (gráfico de liñas –temperatura- e pluviosidade -histograma ou
barras-) correspondente a un punto determinado cos seguintes datos.

X F M A M X X A S O N D

T 0C 5 5 8 31 81 22 52 52 22 81 21 5

mmP 05 55 09 89 001 081 051 441 631 27 35 04



a poboación, e van ser de gran utilidade para o manexo da
citada poboación.

Os parámetros que estudiaremos serán: a media
aritmética, a moda e a mediana.

Media aritmética

É o parámetro central que imos utilizar con máis
frecuencia xa que, á parte do seu valor como
representante do promedio da poboación, será útil para o
cálculo doutros parámetros.

Media aritmética dunha variable estatística é o
resultado de dividir a suma de tódolos valores que
toma a variable entre o número deles. Represéntase
por x−.

Dado un conxunto de n datos numéricos, x1, x2, x3 ... xn

calcularemos a media aritmética mediante a fórmula:

No caso de que os diferentes datos numéricos xi tiveran
de frecuencias respectivas fi, o cálculo da media
realizaríase da seguinte forma:

Se utilizamos unha nova notación mediante o símbolo ∑
(Sumatorio) as fórmulas quedarían expresadas da
seguinte forma:

Exemplo

Calcular a media da distribución seguinte:
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No caso de datos agrupados, para o cálculo da media
utilizaremos a marca de clase xunto coa súa frecuencia
respectiva.

Unha das características máis importantes da media
aritmética é que no seu cálculo interveñen tódolos valores da
variable estatística e o seu cálculo é sinxelo. Un inconveniente
dela é que se ve moi influenciada por valores extremos que
poden ser pouco significativos ou excepcionais.

Moda

Chámase moda dunha variable estatística discreta
ou cualitativa o valor ou característica que posúe
maior frecuencia absoluta. Represéntase por M0.

A moda pode non ser única, e así falamos de
distribucións bimodais, trimodais, etc.

No caso de que os datos se atopen agrupados en
intervalos, denomínase clase modal a clase que posúe
maior frecuencia absoluta. Pódese utilizar tanto en
variables cualitativas como cuantitativas, e na súa
determinación non se teñen en conta tódolos datos.

Exemplo

A moda é o valor correspondente a xi = 7, xa que a súa
frecuencia é 12, a maior de todas as frecuencias.

Mediana

Denomínase mediana dunha variable estatística o
valor dela que, supoñendo que están ordenados os

xi 3 5 7 9 11 31

fi 2 6 21 5 7 3

xi 5 7 9 11 31 51

fi 3 5 01 2 4 1

����	��
�

139



valores da variable, ocupa o lugar central; é dicir,
divide a distribución en dúas partes iguais, deixando á
esquerda o mesmo número de valores da variable que
á dereita. Se o número de datos fose par, a mediana
sería o promedio dos dous valores centrais.

Cando os datos están agrupados en intervalos,
denominaremos clase mediana a primeira clase ou
intervalo no que a súa frecuencia acumulada sobrepase a
metade do número de valores.

O proceso para calcular a mediana é sinxelo cando o
número de datos é pequeno, pero cando o número de
valores é moi grande resulta moi laborioso, e é necesario
elaborar unha táboa estatística con frecuencias absolutas
acumuladas.

Para saber cál é a mediana calcúlanse, como dixemos,
as frecuencias absolutas acumuladas (Fi). A mediana é o
primeiro valor da variable xi, que corresponde á frecuencia
absoluta acumulada, inmediatamente superior á metade
do número de datos.

Exemplo
Calcula a mediana da distribución seguinte:

Número de datos: 35 => N/2 = 35/2 = 17’ 5 . A
mediana será o valor da variable que ocupe o lugar 18,
xa que é o primeiro valor maior ca 17’5. Este valor é o 7,
xa que as frecuencias absolutas acumuladas serían, 2
para o 3, 8 para o 6 e 20 para o 7; logo, o lugar 18
ocúpao o 7.

Se os datos están agrupados en intervalos, chámase
clase mediana a primeira clase en que a frecuencia
absoluta acumulada sobrepase a metade do número de
valores da variable.

Características da mediana

Deixa o 50% dos valores á súa esquerda e o outro 50%
á súa dereita; ten en conta os datos; depende da orde dos

xi 3 5 7 9 11 31

fi 2 6 21 5 7 3
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datos e non do seu valor; non se pode considerar nas
variables cualitativas e non depende dos valores extremos.

Relación entre os tres parámetros centrais

En determinadas distribucións que non sexan simétri-
cas verifícase a relación seguinte:

Media − Moda = 3(Media − Mediana)
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23. Os pesos dos 40 alumnos dun curso veñen dados pola táboa seguinte:

a) Elabora unha nova táboa con marcas de clase e frecuencias relativas.

b) ¿Cantos alumnos pesan máis de 56 Kg.?

c) Elabora un histograma con estes datos.

d) Calcula a media aritmética desta distribución.

24. Os talles dun conxunto de persoas, expresados en cm, son os seguintes:

167, 173, 190, 160, 173, 180, 185, 169, 182, 173, 189, 190, 160, 174, 173

185, 169, 173, 180, 185, 173, 189, 190, 169, 182, 160, 173, 180, 167, 160

a) Elabora unha táboa con intervalos de amplitude de 3 cm.
b) Calcula a media aritmética, a mediana e a moda.
c) Traza a poligonal correspondente ás marcas de clase.

25. Calcula a media aritmética correspondente ós datos da táboa seguinte:

)gk(solavretnI sonmulAºN

)14,63[ 2

)64,14[ 5

)15,64[ 21

)65,15[ 9

)16,65[ 8

)66,16[ 4



Parámetros de dispersión

Ó intentarmos resumir nun só parámetro central un gran
conxunto de datos perdemos gran cantidade de informa-
ción, xa que o valor obtido como medida central non nos di
nada sobre cómo están distribuídos os valores da variable
estatística.
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26. Calcula a mediana das cualificacións dadas na táboa seguinte:

27. Calcula a moda da distribución do exercicio anterior.

28. As idades dos traballadores dunha empresa son as seguintes:

34, 37, 56, 28, 25, 38, 38, 32, 45, 47, 56, 55, 50, 51, 44, 38, 43, 44, 48, 26, 27, 32,
30,41, 40, 38, 40, 39, 36, 27, 38, 34, 53, 55, 58, 47, 38, 40, 50, 59, 28, 38, 35, 36,
45, 38

a) Elabora unha táboa na que se presenten os valores da variable estatística, así
como as frecuencias absolutas e relativas.

c) Representa graficamente os valores obtidos nun pictograma.
d) Calcula a media aritmética, a mediana e a moda.

snóicacifilauC saicneucerF

DM 41

SNI 01

FUS 03

NEB 01

TON 81

RBOS 2

ellaT saicneucerF

)061,551[ 7

)561,061[ 9

)071,561[ 51

)571,071[ 21

)081,571[ 4

)581,081[ 3



Vexámolo cun sinxelo exemplo:

Nunha determinada oficina X o soldo mensual dos
empregados de tipo A é de 900.000 ptas., o de tipo B,
é de 500.000 ptas. e o do tipo C é de 100.000 ptas.

Noutra oficina Y, os soldos mensuais son para os de tipo
A, 600.000 ptas., para os de tipo B, 500.000 ptas. e para
os de tipo C, 400.000 ptas.

En ambas oficinas o soldo medio é de 500.000 ptas.,
pero é doado observar que só con este parámetro non
coñecemos a distribución dos soldos, xa que vemos que
están distribuídos de forma moi distinta; en X os soldos
están moi agrupados e en Y moi dispersos.

Cómpre, pois, recorrermos a novos parámetros que nos
axuden a deducir ou coñecer a dispersión dos datos
respecto ós parámetros centrais.

Os parámetros que estudiaremos serán:

• O rango ou percorrido.
• A desviación media.
• A varianza.
• A desviación típica.
• O coeficiente de variación.

Rango ou percorrido

Chámase rango ou percorrido dunha variable estatística
a diferencia entre o máximo valor que toma a citada
variable e o mínimo valor.

No exemplo anterior o rango na oficina X sería:
Rango = 900.000 − 100.000 = 800.000 ptas.

mentres que na oficina Y sería:
Rango = 600.000 − 400.000 = 200.000 ptas.

Este parámetro dános unha primeira aproximación da
posible dispersión dos datos. Se o rango é moi grande
indicará probablemente que os datos están moi afastados
uns dos outros, polo que os parámetros centrais non serán
moi representativos. En cambio, se o rango é pequeno os
datos pódense atopar máis agrupados e os valores
centrais seren representativos.
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O rango ten a vantaxe da facilidade de cálculo, pero
presenta un inconveniente, e é que na súa determinación
só interveñen valores extremos do conxunto, prescindindo
de tódolos demais.

Desviación media

Denomínanse desviacións respecto á media as
diferencias entre os valores da variable estatística e a súa
media: di = xi − x−. Estas desviacións poden ser positivas,
negativas ou nulas. A suma de todas as desviacións é nula.

Desviación media é a media aritmética dos valores
absolutos das desviacións respecto á media.

Este parámetro, que nos dá unha boa medida da
dispersión dos datos respecto da media, ten o
inconveniente de utilizar valores absolutos, o que complica
en ocasións o seu cálculo.

Varianza

Chámase varianza a media aritmética dos cadrados
das desviacións respecto á media.

A varianza pode tamén calcularse mediante unha
sinxela fórmula doada de deducir:

“A varianza é igual á media dos cadrados menos o
cadrado da media”:
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A varianza ten o inconveniente de que as súas unidades
non son as mesmas cás da variable estatística, senón que
están ó cadrado. Como isto pode traer certos problemas,
recorremos a un novo parámetro de dispersión chamado
desviación típica.

Desviación típica ou estándar

A desviación típica dunha variable estatística,
representada por σ, é a raíz cadrada positiva da varianza
da variable estatística.

As fórmulas para datos simples e datos con frecuencias
serían:

A desviación típica calculámola a partir da media
aritmética. Pois ben, se elixísemos outro parámetro
central, mediana ou moda, a desviación típica sería maior.
Isto dinos que a desviación típica así calculada é mínima.

Coeficiente de variación

As unidades nas que se expresan a desviación típica e
a media son as mesmas que se utilizan para medir os
datos da variable estatística.

Este feito dificulta a comparación de diferentes datos
estatísticos que se mediron con distintas unidades, xa que
unha desviación típica de 5 non ten o mesmo significado
se as unidades son gramos ou quilogramos. Para evitar
isto introduciremos un novo parámetro sen dimensións, o
que nos permitirá comparar diferentes distribucións
independentemente das unidades utilizadas e mesmo de
distintas magnitudes: o coeficiente de variación.

Coeficiente de variación (C.V.) dunha variable estatística
é o cociente entre a súa desviación típica e a súa media
aritmética (adoita expresarse en %).
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29. Nunha familia A, o salario do pai é de 260.000 ptas. e o da nai de 140.000 ptas.,
noutra familia B, o pai gaña 100.000 ptas. e a nai  300.000 ptas.

a) Calcula o salario medio de cada familia.
b) Calcula o rango ou percorrido.

30. Nunha “operación saída” de tráfico realizouse un control de velocidade, e obtivéronse
os datos seguintes:

a) Elabora unha táboa coas marcas de clase e as frecuencias.
b) Calcula a media.
c) Calcula a desviación media e a desviación típica.

31. O número de letras que teñen as 150 palabras dun texto son as seguintes:

a) Calcula a media e a desviación típica.
b) ¿Cantas palabras teñen un número de letras comprendido no intervalo (x−–σ, x−+σ)?
c) ¿Que porcentaxe representan?

32. Conta as letras de cada unha das palabras no texto seguinte:

“Microsoft Internet Explorer 4.0 es un conjunto de herramientas y programas que
permiten al usuario realizar una completa integración de su ordenador dentro del
mundo de Internet.

El programa Microsoft Internet Explorer nos permite acceder a la mayor red mundial
de comunicaciones, Internet. Con él, además de trabajar con las páginas Web,
podemos enviar y recibir correo electrónico, buscar información sobre cualquier
tema, intervenir en grupos de debate, hacer Chat, ver la televisión, realizar
conferencias telefónicas y videoconferencias, etc.”

xi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 01

fi 9 75 12 51 91 9 7 6 3 4

)h/mK(edadicoleV solucíhevedºN

)07-06[ 3

)08-07[ 71

)09-08[ 22

)001-09[ 54

)011-001[ 81

)021-011[ 51
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a) Realiza a táboa correspondente de número de caracteres, por palabra.
b) Calcula a media e a desviación típica.
c) Elabora un gráfico de barras da distribución anterior.

33. Unha empresa de productos cárnicos envasa os paquetes de salchichas en caixas
de 100 unidades cada unha. Nunha análise de calidade comprobáronse 80 caixas,
obténdose os datos seguintes:

Calcula:

a) ¿Cales son os individuos da mostra e a variable estatística?
b) A media, mediana e moda.
c) A varianza e a desviación típica.

34. No ano 1998, o cambio do dolar fronte á peseta e a libra foi o seguinte:

Pesetas: x− = 128’7  e  σ = 6,3

Libra: x− = 1,72  e  σ = 1,1

¿Cal das dúas moedas mantivo maior estabilidade fronte ó dólar?

Compara os seus coeficientes de variación.

seteuqapedºN
sosoutcefed

0 1 2 3 4 5 6

saxiacedºN 34 21 7 01 4 3 1
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O obxectivo de calquera empresa é a obtención do máximo beneficio no
menor tempo posible, polo que os seus productos deben ser atractivos
para os consumidores e ter prezos competitivos cos doutras empresas.
Para optimizar os seus resultados vense obrigadas a reducir gastos,
ofrecer productos e servicios de maior calidade, efectuar campañas
publicitarias, etc.

O desenvolvemento de novos sistemas de distribución e comercia-
lización e a aplicación de sistemas de información e tratamento de datos
nos establecementos de venda, está a modificar a actividade das
empresas e a relación entre productores e consumidores. O maior
coñecemento dos gustos e necesidades dos consumidores proporciona
ás industrias datos cada vez máis precisos para o deseño, producción e
distribución de bens, facendo que o consumidor contribúa de feito ó
proceso de producción.

Nos establecementos comerciais a utilización da informática na xestión
administrativa reduce o número de persoas necesarias para estas
tarefas, axilizando a expedición e o cobramento de facturas e realizando
o control da almacenaxe en tempo real.

Por outra parte, a existencia de asociacións de consumidores e o
incremento do nivel de formación dos mesmos, fai que estes sexan máis
críticos ante os productos e servicios que se lles ofrecen, beneficiando
ó consumidor que sabe elixir adecuadamente os productos que mellor
se adaptan ás súas necesidades.
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1. A actividade comercial

Para que un producto poida ser adquirido polos
consumidores é necesario facelo chegar desde os centros
de producción ata os puntos de venda. Este proceso
recibe o nome de comercialización e debe ser planificado
coidadosamente de acordo coas seguintes etapas:

a) Definir o producto. Trátase de decidir os aspectos
relacionados coa venda: presentación, marca
comercial, tipo de envase, etc.

b) Determinar o prezo final. Para iso cómpre ter en
conta os custos de fabricación, a demanda do
producto, os prezos da competencia, etc.

c) Planificar a distribución. Determinar as canles de
distribución, os intermediarios, os lugares de
almacenamento, etc.

d) Realizar campañas de promoción. Efectuar
campañas de promoción de vendas, relacións
públicas, publicidade, etc.

2. A definición do producto 

Para que un novo producto teña éxito no mercado é
necesario que sexa diferente dos existentes previamente,
xa que estes teñen a vantaxe de seren coñecidos polos
consumidores.

Cando un artigo sae novo ó mercado pode tratarse dun
producto inédito ou dunha simple modificación ou perfeccio-

1. Explica o que debería facer unha empresa para aumentar a demanda dun producto
nas seguintes circunstancias:

a) Se os consumidores a penas coñecen a súa existencia.

b) Cando os consumidores adquiren productos de características semellantes ó
ofertado, pero máis baratos.
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namento de detalle dun producto existente para mellorar a
súa calidade, a presentación, o servicio técnico, etc.

Na definición dun producto non só interveñen as súas
características técnicas, tales como a tecnoloxía aplicada
na súa elaboración, os materiais, o funcionamento, a
asistencia técnica postvenda e a satisfacción obtida a
través da súa propiedade ou utilización, senón que é
preciso ter en conta outros factores como o deseño, o
envase ou embalaxe, a marca e a presentación.

As causas de que un producto teña éxito no mercado
son xeralmente moi complexas e pódense deber a
múltiples factores tales como o prezo, a calidade, a
publicidade, o sistema de venda, etc. Pero, aínda que
todas sexan importantes, a principal é que o producto teña
interese e atenda unha necesidade dos consumidores. Por
este motivo é esencial coñecelas antes de fabricar o
producto. Os métodos empregados para detectar estas
necesidades son moi variados e reciben o nome de
mercadotecnia, sendo os estudios de mercado a
ferramenta máis utilizada para esta finalidade.

Para a definir un producto e estudiar as súas
posibilidades de éxito no mercado, cómpre ter en conta
polo tanto as necesidades que satisfai e as posibles
vantaxes que presenta a súa utilización respecto doutros
productos xa existentes.

Seguidamente é preciso efectuar un estudio para
seleccionar o segmento de mercado ó que se debe
dirixir, é dicir, o grupo ou grupos de consumidores ou
clientes potenciais que poden estar interesados na compra
do novo producto.

A segmentación do mercado pode responder a
variables moi distintas: xeográficas, nivel socioeconómico,
de idade, sexo, afeccións, medio rural ou urbano, etc.

2. Nomea 5 productos que sexan realmente orixinais e indica qué necesidades satisfán
e en qué se diferencian dos productos da competencia.
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Estudio de mercado 

Por medio dos estudios de mercado os fabricantes
poden determinar de forma aproximada a demanda
existente dun certo producto e as súas posibilidades de
venda. Esta investigación realízase mediante o estudio
dos seguintes puntos:

a) Estudio da oferta e demanda. En xeral as empresas
só fabrican productos cando prevén que a demanda
é maior ou igual cá oferta, polo que precisan estimar
o número de productos que poden vender. Logo de
decidir este número establécese o prezo de venda
como suma de todos os custos de producción máis o
beneficio que se desexe obter.

A competitividade entre as empresas xoga un
importante papel na determinación do prezo.

b) Determinación do punto de equilibrio. Recibe este
nome o punto no que os ingresos obtidos polas
ventas se igualan cos custos de fabricación. A partir
deste punto, a venda de calquera unidade de
producto xera beneficio para a empresa.

c) Análise do consumo. Preténdese detectar os
intereses, necesidades e desexos dos consumidores
en relación con determinados productos xa
existentes no mercado.

d) Análise das tendencias estacionais. Para moitos
productos o ritmo de vendas está estreitamente
relacionado coas estacións do ano. Por exemplo, na
industria da confección.

e) Análise do mercado. Unha forma de obter
información sobre a demanda dun producto novo
consiste en vender o producto fabricado nunha área

3. Define o segmento ou segmentos de mercado ós que se pode dirixir unha promoción
de venda dos seguintes productos:

a) Vacacións nun balneario.
b) Productos alimenticios para bebés.
c) Vivendas nunha urbanización de luxo.
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xeográfica limitada durante un curto período de
tempo, experimentando diversas combinacións de
presentación, prezo, publicidade e outros factores
que afectan ás vendas. Ó final deste período o
fabricante analizará se se cumpriron as expectativas
previstas e decidirá a forma definitiva de fabricación
e comercialización do producto.

f) Análise da competencia. É preciso coñecer as
empresas que fabrican productos semellantes antes
de decidir qué cantidade de unidades de producto
pode lanzar ó mercado.

g) Estudio de informes de mercado. Son informes
actualizados e periódicos que recollen as vendas de
determinados productos. Os informes de mercado
sérvenlle ó fabricante para coñecer a evolución das
vendas, os cambios e as tendencias actuais nos
gustos dos consumidores.

3. O prezo do producto

O prezo de venda do producto está determinado por
unha gran cantidade de factores, pero nunha situación
normal de mercado no que existe competencia o prezo
establécese en función da oferta e a demanda. O prezo de
venda debe ser o suficientemente alto como para producir
beneficios á empresa, pero non excesivamente alto para
non perder clientes en favor de productos máis baratos.

Polo tanto, os factores principais que inflúen na
determinación do prezo de venda son os seguintes:

a) O custo de fabricación do producto, que determina o
prezo mínimo de venda para que non se rexistren
perdas.

4. Busca nunha enciclopedia o significado dos seguintes termos: competencia,
mercadotecnia.

5. Indica qué puntos do estudio de mercado están máis relacionados coa
determinación do prezo do producto.
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b) A demanda do producto polos consumidores, que os
predispón a aboar unha cantidade polo mesmo en
función da súa necesidade.

c) Os prezos de venda dos competidores, que son unha
oferta alternativa ó producto que se pretende vender.

d) Os obxectivos de beneficio da propia empresa, que
dependen da marxe de venda e da rotación dos
productos, xa que canto maior sexa ésta máis
reducida pode ser a marxe comercial para que
produza beneficio.

4. A planificación da distribución

Para que os bens producidos poidan ser adquiridos
polos consumidores, deben ser postos á súa disposición
na forma, tempo e lugar adecuados. Este proceso recibe o
nome de distribución.

Coa distribución comercial as empresas conseguen
achegar o producto ó consumidor e adecuar o ritmo de
producción ás necesidades do mercado en función das
vendas realizadas e dos períodos nos que se rexistra un
maior consumo. Tamén obteñen información útil acerca
das características da demanda.

Para planificar a distribución dos seus productos as
empresas deben ter en conta aspectos como a
distribución xeográfica dos posibles consumidores, as
canles de distribución a utilizar, o transporte e
almacenamento dos productos e os acordos cos
distribuidores se a venda non é directa.

6. Clasifica os seguintes factores segundo tendan a aumentar ou a diminuír o prezo dun
producto: aumento da demanda, aumento da oferta, diminución dos custos de
producción, expectativas de beneficios da empresa, aumento da competencia.

7. Explica razoadamente a relación existente entre a marxe comercial e a rotación dos
productos para a obtención duns determinados beneficios.
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Todas estas operacións incrementan o custo dos
productos e repercuten sobre o seu prezo final, polo que
planificar correctamente a distribución reducindo os gastos
non xustificados é unha das tarefas máis importantes de
calquera empresa.

As tarefas a realizar en todo sistema de distribución son
as seguintes:

a) Distribución física dos productos mediante o
establecemento de canles de distribución para
trasladar o producto desde a fábrica ata os lugares
de consumo.

b) Comercialización, consistente na instalación,
montaxe e venda da mercadoría nos comercios.

c) Servicios complementarios que posibiliten o
mantemento e reparación de aparatos e máquinas
por medio do servicio técnico.

d) Promoción e publicidade dos productos.

As canles de distribución

A distribución pódese realizar por distintos sistemas
que reciben o nome de canles de distribución, segundo
as necesidades da empresa e as características do
mercado.

A distribución pódese realizar por venda directa desde
a propia fabrica ou por intermediarios.

No sistema de distribución por venda directa os
productos chegan directamente desde o fabricante ata o
comprador por medio dunha rede de vendas formada por
vendedores ou axentes comerciais e almacéns propios
próximos ós puntos de venda.

A distribución por intermediarios pódese realizar por
medio de maioristas ou polo miúdo.

Os maioristas son intermediarios que compran por xunto
os productos ós fabricantes e que os venden a
comerciantes minoristas, actuando como intermediarios en
actividades de transporte, almacenamento e distribución.

A distribución de mercadorías é
realizada por un gran número de
pequenas e medianas empresas.
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Os comerciantes polo miúdo son os que efectúan a
venda polo miúdo directamente ós consumidores,
abastecéndose directamente da fábrica ou a través dos
maioristas.

Os fabricantes prefiren vender ós maioristas porque
estes realizan as compras en grandes cantidades.
Ademais, se efectúan os pedidos con antelación, axudan
a regular a producción e a abaratar custos, polo que se lles
poden efectuar descontos especiais. Tamén actúan como
almacenistas ata que venden os productos.

En ocasións, os intermediarios especializados na venda
dun producto posúen a súa venda en exclusiva nunha
zona, sen que poidan vender productos da competencia. É
o caso dos concesionarios de automóbiles, certos
fabricantes de electrodomésticos, etc.

Noutros casos, o producto distribúese de forma
intensiva a moitos intermediarios para conseguir que
chegue ó maior número posible de puntos de venda, aínda
que estes distribúan productos da competencia. É o caso
da maior parte dos productos de consumo: alimentos,
roupa, enseres domésticos, etc.

5. A promoción e venda do producto

Co fin de vender os seus productos os fabricantes
realizan actividades de publicidade e promoción para
dalos a coñecer ós consumidores e favorecer a súa venda.
Un plan de vendas efectivo é o que permite vender unha
gran cantidade de productos e, en consecuencia, obter
importantes beneficios. As empresas adoitan contratar os
servicios de persoal especializado na planificación de
estratexias de venda.

8. Explica as vantaxes e inconvenientes, tanto para o fabricante como para os
consumidores, dos seguintes sistemas de distribución:

a) Polo miúdo ou por venda directa.
b) De forma intensiva ou en exclusiva.
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Para establecer un plan de vendas adecuado cómpre
seguir estes pasos: análise de mercado, publicidade,
promoción e relacións públicas.

Análise de mercado 

A análise de mercado ten por finalidade determinar a
cantidade de producto que se debe fabricar con
perspectivas razoables de poder ser vendido.

Para establecer esta cantidade cómpre efectuar unha
análise de mercado a fin de obter a máxima información
posible do producto. É preciso coñecer a oferta e a
demanda existente en relación co producto fabricado e
outros semellantes, analizar as empresas da competencia
e as súas estratexias de venda, estudiar o sistema ou
sistemas de venda máis apropiados para o producto, etc.

Publicidade

Para que un producto poida ser vendido os fabricantes
deben crear un mercado para o mesmo, facéndolles sentir
a súa necesidade ós futuros clientes para convencelos da
vantaxe de compralo.

A maior parte dos fabricantes utilizan a publicidade para
informar ó consumidor dos productos que fabrican. A
publicidade é o proceso de comunicación por medios
masivos que se realiza para atraer a atención do público e
dar a coñecer un producto co fin de favorecer a súa venda.

A publicidade realízase xeralmente por medio de
campañas publicitarias que son un conxunto de
actividades planificadas e coordinadas coa intención de
inducir ós consumidores a adquirir un producto ou servicio.
As campañas publicitarias exercen a súa influencia sobre
todo cando as opcións entre os productos son pouco
diferenciadas.

Segundo os obxectivos perseguidos pola campaña,
esta pode ser:

a) De lanzamento, para dar a coñecer un producto
que sae novo ó mercado.
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b) De mantemento, para recordar a existencia dun
producto.

c) De prestixio, para salientar a imaxe dunha
empresa ou dun producto.

d) Xenérica, para aumentar o número de
consumidores.

e) Competitiva, para destacar as características
diferenciais dun producto.

As campañas publicitarias non as realizan os
fabricantes senón que son deseñadas e realizadas por
empresas especializadas denominadas axencias de
publicidade. Éstas investigan o mercado e deciden a
estratexia e os medios máis efectivos, así como a
mensaxe publicitaria.

Estratexias de publicidade 

Son os procedementos nos que se basean as
campañas publicitarias para atraer os consumidores, e
poden ser moi variados.

Algunhas das estratexias máis utilizadas son as
seguintes:

- Satisfacer unha necesidade. Moitos anuncios
baséanse na necesidade que ten o consumidor dun
producto.

- Mellorar o prestixio social. Trátase de asociar o
consumo dun producto a un status social
determinado do consumidor, xeralmente alto.

- Xerar confianza. Trátase de vender, máis que un
producto, unha marca ou o nome da empresa. Esta
estratexia está pensada para empresas que fabrican
e venden unha ampla gama de productos, para o que
adoitan empregar logotipos ou símbolos que axudan
a identificar o seus productos.

- Promesa dalgunha recompensa. É outra forma de
crear mercado na que se ofrece un premio ou
beneficio ó consumidor: prezos baixos, regalos,
participación en sorteos, etc.
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Medios utilizados na publicidade 

Son os medios de comunicación que se utilizan para
facer chegar as mensaxes publicitarias ós consumidores.
Poden ser impresos e audiovisuais. Nunha mesma
campaña é frecuente que se utilicen varios medios de
comunicación.

Os medios máis utilizados son os seguintes:

a) Medios impresos:

- Prensa. Realízase sobre todo en revistas e
periódicos. Teñen a vantaxe de ser bastante barata e
de chegar a moitas persoas sen necesidade de
compralos. No caso das revistas é importante ter en
conta de qué tipo son segundo o sector de poboación
ó que está dirixida a campaña publicitaria

- Publicidade exterior en valos publicitarios, autobuses,
cabinas de teléfono, etc.

- Correo. Consiste no envío de folletos por correo ou
en depositalos nos buzóns dos consumidores. É un
sistema directo e barato.

- Patrocinio de actos culturais, competicións
deportivas, obxectos de regalo, etc.

b) Medios audiovisuais:

- Radio. Consiste en anuncios intercalados na
programación en forma de pequenos espacios
publicitarios e no patrocinio de programas.

- Televisión. É o medio máis potente e con maior
capacidade de influencia e de transmisión de
información, pero é moi caro.

- Cine, en forma de anuncios antes de comezar a
proxección do filme.

- Internet. É o medio máis recente. A publicidade
insírese nos portales de acceso ou nas mesmas
páxinas web a visitar.

Internet posibilita unha nova
forma de publicidade inserida en

páxinas web.
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A promoción e as relacións públicas

Toda campaña publicitaria debe incluír o establece-
mento de accións de promoción e de relacións públicas.

A promoción é o conxunto de técnicas que se utilizan
para aumentar as vendas dun producto mediante a
realización dunha campaña temporal e espacial para
estimular a demanda. O seu obxectivo consiste en dar a
coñecer os productos nos lugares onde poden ser
adquiridos e poñelos ó alcance dos consumidores. Adoita
realizarse en forma de ofertas especiais, mostras
gratuítas, descontos, premios, xogos, puntos,
degustacións etc.

As relacións públicas son un conxunto de actividades
que tratan de crear unha imaxe positiva da empresa e dos
seus productos. Realízase en forma de mencións positivas
en noticias, patrocinio de exposicións, filmes, competicións
deportivas, etc.

A promoción de vendas e as relacións públicas actúan
de forma complementaria á publicidade.

9. Enumera algunhas accións publicitarias que levan a cabo as empresas do contorno
no que vives, e completa a táboa seguindo o método que se indica.
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6. A normalización de productos

A normalización fixa a cantidade mínima e as
características funcionais, de forma que un producto
satisfaga as necesidades para as que foi concebido. Deste
xeito simplifícanse, unifícanse e especifícanse todos os
criterios que han de cumprir os productos normalizados,
abaratando os custos de fabricación, facilitando o
intercambio de pezas e proporcionando unha maiores
garantías de calidade do producto final.

A normalización vén dada por unha serie de normas en
forma de regras que deben seguir os fabricantes en todo o
proceso de elaboración. Estas normas revísanse
periodicamente para evitar que queden anticuadas e para
adaptarse ós procesos de fabricación que están en
continua evolución.

O máximo organismo internacional de normalización
coñécese coas siglas ISO, International Organitation for
Standardization, e nel están integrados a maioría dos
países do mundo.

Organismos nacionais de normalización

Son os encargados de elaborar as normas dun país
tendo en conta as normas internacionais. En España é
AENOR, Asociación Española de Normalización e
Certificación, o organismo encargado de elaborar e
difundir as normas UNE, siglas de Una Norma Española.
Tamén se encarga de levar a cabo a certificación de
productos, asegurando a súa calidade e aptitude; a

10. Explica qué accións de promoción poderían levarse a cabo para incrementar as
vendas dun producto comestible: a carne.

11. Fíxate na campaña publicitaria ou gran promoción dun establecemento comercial e
indica o producto ou productos estrela da mesma, os medios publicitarios utilizados,
as mensaxes empregadas, os prezos durante a promoción e despois do remate da
mesma.
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certificación de empresas, asegurando a calidade das
mesmas; e a certificación de que un producto determinado
cumpre unha norma internacional dalgún país.

De todas as marcas de certificación e certificados de
conformidade que AENOR desenvolveu e puxo ó servicio
da industria española, as catro que proporcionan máis
éxitos son:

- Marca AENOR de calidade. Certifica a calidade,
seguridade e aptitude dos productos de acordo coas
normas que lle corresponden. Na actualidade xa existen
cerca de 17 000 productos españois certificados por
AENOR.

- Marca AENOR de seguridade. Certifica a seguridade,
obrigatoria en determinados productos para circular
polos mercados europeos, de acordo igualmente coas
normas que lles corresponden.

- Marca AENOR de empresa rexistrada. Certifica o
sistema de aseguramento da calidade da empresa, de
acordo coas normas UNE 66 900 / ISO 9000.

- Marca AENOR de medio ambiente. Certifica os
productos que cumpren os criterios ecolóxicos esixidos.

12. Investiga e indica o nome:

a) Dalgunha empresa que posúa algunha certificación ISO.

b) Dalgún producto que teña a marca rexistrada AENOR.
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7. A carta comercial

Aínda que os medios de comunicación que empregan
as empresas para relacionarse entre si son moi variados:
teléfono, telefax, correo electrónico, etc., un dos medios
máis utilizados segue a ser a carta comercial.

Unha carta comercial é un documento escrito que unha
empresa envía a outra para tratar asuntos relacionados
coa súa actividade económica.

A carta comercial é un instrumento de traballo utilizado
para transmitir información e deixar constancia de
compromisos mercantís. A carta reflicte tamén a imaxe da
empresa nas súas relacións exteriores.

En toda carta comercial cómpre distinguir os seguintes
aspectos:

- O obxectivo que se pretende ó escribila, que vén
determinado polas causas da mesma e que pode ser
moi diverso: de petición de información, de solicitude ou
contestación de informes, de presentación, de petición
de orzamentos, ofertas e listas de prezos, de
aceptación, denegación ou anulación dunha oferta ou
servicio, de aviso de recibimento, de devolución do
producto, de reclamación sobre o producto ou sobre o
pagamento, etc.

- A persoa destinataria. Débese ter en conta no estilo co
que se redacta a carta xa que indica o tipo de relación
existente entre a persoa que a escribe e que a recibe.

- O contido e a súa ordenación. Cómpre distinguir entre a
idea principal e as ideas secundarias. Primeiro
expoñerase a idea principal e despois as secundarias,
procurando que cada párrafo conteña unha soa idea ou
un grupo de ideas relacionadas.

- A redacción da carta. Tanto a linguaxe como o estilo de
redacción débense axeitar ó destinatario utilizando un
estilo oficial, cordial ou amigable segundo o caso. Toda
carta comercial debe ser clara, concreta, correcta e
concisa, evitando estenderse máis do preciso.

Exemplo de carta comercial.
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Independentemente do contido da carta comercial,
existen normas sobre os aspectos formais e materiais que
facilitan a súa lectura e que predispoñen favorablemente á
persoa que recibirá o escrito.

A carta comercial consta de tres partes:
encabezamento, corpo e remate.

a) O encabezamento que son os elementos cos que se
inicia un escrito. Inclúe:

- A cabeceira, cos datos de identificación da empresa
remitente.

- O enderezo do destinatario.

- O lugar e a data de emisión.

- A referencia e o asunto que serven para facilitar a
identificación e o arquivo da carta.

b) O corpo que é o contido da carta propiamente dito.
Consta de:

- O saúdo dirixido ó destinatario.

- Unha introducción para preparar a exposición, que
non sempre é necesaria.

- A exposición de motivos na que se narran os feitos
debidamente argumentados.

- Conclusión, debaixo da exposición.

c) O remate ou pé que conclúe a carta e que é
independente do contido. Consta de:

- Fórmula de despedida.

- Sinatura e rúbrica do remitente.

- Identificación do asinante, con nome e cargo na
empresa, debaixo da sinatura.

13. Redacta unha carta comercial dirixida a unha empresa que coñezas solicitando
información sobre os productos ou servicios que ofrece.
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8. A informática na empresa

O procesador de textos Word 97

Un procesador de textos é un programa informático que
permite redactar documentos de forma cómoda, rápida e
cunha gran calidade de presentación.

Existen moitos procesadores de textos con distintas carac-
terísticas e posibilidades segundo a utilidade que se requi-
ra deles. Os que máis posibilidades presentan son os utili-
zados nos talleres de maquetación e impresión de docu-
mentos, en combinación con programas de deseño gráfi-
co.

Hai anos un procesador de textos limitábase simplemente
a reproducir as posibilidades dunha máquina de escribir.
Hoxe en día, dada a potencia dos ordenadores persoais o
seu papel cambiou totalmente, ofrecendo opcións impen-
sables hai só uns poucos anos: utilización de múltiples
tipos de letras e tamaños, inserción de todo tipo de forma-
tos gráficos, inserción de sonido, correctores ortográficos
e gramaticais, diccionarios de sinónimos, etc., son algun-
has das posibilidades que presentan na actualidade.

Seguidamente describiremos de forma breve os contidos
básicos imprescindibles para utilizar de xeito elemental un
procesador de textos de uso moi extendido: Word 97.

Cómo cargar Word 97

Para executar o programa dispoñendo de acceso directo
no escritorio de Windows 98, que é o máis conveniente,
basta con facer un dobre clic sobre el para que apareza xa
cargada a pantalla básica de Word na que se abre un
documento novo e baleiro que, como opcións predetermi-
nadas usa papel tamaño DIN A4 (21 x 29,7 cms), con mar-
xes esquerda e dereita de 3 cms e superior e inferior de
2,5 cms. Evidentemente todas as opcións son configura-
bles polo usuario. Xa podemos comezar a escribir no
documento.
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A pantalla de Word ten o aspecto seguinte, na que están
descritos algúns dos seus elementos importantes:

Traballar cun procesador de textos é máis doado que
cunha máquina de escribir xa que nada queda impreso ata
que se envía á impresora. Polo tanto, pódense efectuar
tantas correccións como se estimen convenientes, corrixir
erros en calquera momento, etc.

Antes de comezar a escribir é preciso colocar o punto de
inserción onde se queira comezar a insertar texto. Se se
trata dun documento novo o punto de inserción aparece
colocado automaticamente ó comezo do documento.

A Punto de inserción D Barra de ferramentas G Barra de selección J Barra de estado
B Barra de título E Cinta H Marxe lateral K Barras de esvaramento
C Barra de menús F Regra I Punteiro L Área de texto
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Crear un documento novo

Elixir Nuevo no menú Archivo facer clic en Aceptar acep-
tando inicialmente as configuracións predeterminadas.

Nun documento podemos buscar, eliminar, reemprazar,
revisar ou reorganizar o texto escrito. Para realizar calque-
ra cambio é preciso seleccionar primeiro o texto. O texto
seleccionado aparecerá en vídeo inverso. Pódese selec-
cionar texto de moitas formas diferentes: palabras, pará-
grafos, documento completo, etc., utilizando o rato: para
seleccionar unha palabra, facer doble clic sobre ela; unha
liña, clic sobre a barra de selección á altura da liña a selec-
cionar; un parágrafo, doble clic sobre a barra de selección.

Tamén podemos seleccionar unha palabra, oración, pará-
grafo, sección ou documento completo presionando repe-
tidamente a tecla de función F8.

Eliminar texto

Seleccionalo da forma anterior e premer seguidamente
RETROCESO ou SUPR.

Mover texto

Seleccionar o texto desexado e manter premido o botón
esquerdo do rato, arrastrando a selección á súa nova ubi-
cación e liberando aa tecla do rato. O texto aparecerá no
seu novo lugar.

Copiar texto

Basta seguir o mesmo procedemento do apartado anterior
pero premendo ó mesmo tempo a tecla CTRL.

Desfacer

Sempre podremos desfacer o paso anterior ou o erro
cometido máis recientemente mediante o comando do
menú Edición: Deshacer.

Buscar e reemprazar palabras

Realíza mediante a opción Buscar ou Reemplazar do
menú Edición. Consiste na busca ou substitución dunha
palabra por outra ó longo de todo o documento. Podemos
elixir cales reemprazamos e cales non.
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A base de datos Access 97

Unha base de datos é un conxunto de información relacio-
nada cun determinado tema ou cunha finalidade, como
poden ser o control de existencias nun almacén, o ficheiro
de clientes dunha empresa, etc. Access é un Sistema de
Xestión de Bases de Datos (SXDB) que nos axudará a
organizar, seleccionar e xestionar os datos almacenados
nunha base de datos gardados nun ordenador.

Co uso de Access podemos administrar toda a información
desde un único arquivo de base de datos que contén todos
os obxectos da aplicación, como son: táboas, formularios,
informes, consultas, etc. Dentro deste arquivo, os datos
estarán dividos en contedores de almacenamento inde-
pendentes denominados táboas. Podemos ver, agregar e
actualizar os datos nas táboas mediante formularios en
liña; buscar e recuperar só os datos que necesitemos
mediante consultas; e analizar ou imprimir os datos co
esquema desexado mediante os chamados informes.

Polo tanto, nunha base de datos hai algo máis que datos.
A base de datos pode conter tamén obxectos que nos
axudarán a manexar estes datos adecuadamente. Unha
base de datos de Access pode conter os seguintes obxec-
tos:

Táboas

As táboas son a estructura fundamental nunha base de
datos de Access, e serven para gardar os datos que pos-
teriormente se van xestionar. Dentro da táboa, os datos
organízanse en rexistros ou fichas (filas) compostos por
varios campos (columnas).

Consultas

As consultas son ferramentas que se utilizan para realizar
preguntas sobre os datos almacenados nas táboas, e
mesmo para realizar accións sobre os datos, como poden
ser cambiar, borrar ou engadir grandes cantidades de
datos dunha soa vez.

Formularios

Os formularios permiten ver e escribir datos nun formato
de ficha similar ós que serven para cubrir os cadros balei-
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ros nun impreso de recollida de datos. Estes formularios
poden ser sinxelos ou moi elaborados, con gráficos, liñas,
fondos e cores diversas.

Informes

Os informes permiten visualizar e imprimir a saída da infor-
mación no formato desexado.

Para almacenar os datos deberemos crear unha táboa
para cada tipo de datos e definir relacións entre as táboas
que nos permitan recuperar datos de varias táboas a un
tempo nunha consulta, formulario ou informe.

Para consultar os datos crearemos unha consulta e recu-
peraremos exactamente aqueles que cumpren unhas
determinadas condicións especificadas prevamente. Unha
consulta tamén pode actualizar ou eliminar múltiples rexis-
tros a un tempo, así como realizar sobre os datos diversos
cálculos incorporados ou persoalizados.
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Pódense crear formularios para ver, introducir ou cambiar
datos directamente nunha táboa dunha maneira sinxela.
Cando abrimos un formulario, Access recupera os datos
de unha ou máis táboas e móstraos na pantalla, usando o
esquema elixido no Asistente para formularios, ou usan-
do un esquema que podemos ter creado desde o principio.

Tamén podemos deseñar informes para analizar os datos,
presentalos dun xeito determinado ou imprimilos. Por exem-
plo, podemos imprimir un informe que agrupe datos dun
determinado departamento ou sección e que calcule totais,
e outro informe cos datos persoais necesarios para imprimir
etiquetas postais para o envío de cartas a clientes.

9. A probabilidade

Desde a antigüidade, os seres humanos sentiron unha
especial atracción polos chamados xogos de azar. Este
feito foi, sen lugar a dúbidas, a orixe da teoría da
probabilidade. Hoxe en día o cálculo de probabilidades
ocúpase non só de problemas asociados ós xogos de azar,
senón tamén doutros relacionados coa estatística, como os
estudios sobre as expectativas da vida de cara ós seguros
de vida, estudios de mercado para o lanzamento de novos
productos, aceptación de programas de televisión, etc.

Cando se realiza un determinado experimento, ás
veces, é posible predicir o resultado; por exemplo, ó
lanzarmos unha pedra desde unha determinada altura,
saberemos o tempo que tardará en caer. Este tipo de
experimentos reciben o nome de deterministas.

Pola contra, existe outro tipo de experimentos nos que
non é posible predicir o resultado: ó sacar unha carta
dunha baralla, tirar un dado ou acertar o resultado dos
partidos dunha xornada de liga non se poden predicir os
resultados previamente. Os experimentos ou fenómenos
deste tipo chámanse aleatorios.

Espacio mostral é o conxunto formado por tódolos
posibles resultados dun experimento aleatorio. Adóitase
representar pola letra E.
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Exemplo: Se sacamos unha carta dunha baralla, e só
consideramos o pao obtido, o espacio mostral será:
E = {ouros, copas, espadas, bastos}

Se tiramos un dado e consideramos o valor obtido, o
espacio mostral virá dado por:

E = {1, 2, 3, 4, 5, 6 }.

Suceso: Recibe o nome de suceso cada un dos
subconxuntos do espacio mostral E.

Sucesos notables:
⇒ Suceso elemental: Está formado por un só

resultado do experimento.
⇒ Suceso seguro ou certo: É o que sempre se

verifica. Coincide con E.
⇒ Suceso imposible: É o que nunca se produce.

Denótase coa letra φ.

⇒ Sucesos compostos: Están formados por dous
ou máis sucesos elementais.

Operacións con sucesos

Imos considerar o experimento consistente en lanzar un
dado e anotar o resultado.

O espacio mostral será: E = {1, 2, 3, 4, 5, 6} e
consideramos ademais os sucesos:

A= {1, 2} e B= {2, 4, 6}

Unión de sucesos

Dados os sucesos A e B dun mesmo experimento
aleatorio, chamamos suceso unión de A e B ó suceso que
se realiza cando se realiza A ou se realiza B.

A unión de sucesos denotámola por A∪B, este suceso
estará formado polos puntos mostrais de ámbolos dous.

Seguindo o noso exemplo: A∪B = {1, 2, 4, 6}
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Intersección de sucesos

Dados os sucesos A e B dun mesmo experimento
aleatorio, denomínase suceso intersección de A e B o
suceso que se realiza cando se realizan simultáneamente
A e B.

A intersección de sucesos denotámola por A∩B; este
suceso estará formado polos puntos mostrais comúns a
ámbolos dous.

No noso exemplo: A∩B ={2}

Cando o suceso intersección é o suceso imposible,
diremos que ámbolos sucesos son incompatibles; en
caso contrario diremos que son compatibles.

Matemáticamente expresámolo así:

Incompatibles: A∩B = φ 
Compatibles: A∩B ≠ φ

Sucesos contrarios

Dado un suceso calquera A, do espacio de sucesos dun
experimento aleatorio, denomínase suceso contrario de A,
e represéntase por A’ ou por, o suceso que se realiza
cando non se realiza A e reciprocamente.

Observación: A∩A’ = φ e    A∪A’ = E

Exemplo: Sexa o experimento consistente en lanzar un
dado, e sexa A ={3, 5}. O suceso contrario de A, será:
A’ ={1, 2, 4, 6}

Experimentos compostos

Un experimento formado por varios experimentos
simples recibe o nome de composto.

Exemplo: Lanzar una moeda e de seguido sacar unha
carta dunha baralla e observar o pao.

O espacio mostral sería:

E = {(C,Ouros), (C,Copas), (C,Bastos), (C,Espadas),
(X,Ouros), (X,Copas), (X,Bastos), (X,Espadas)}
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10. Frecuencia e probabilidade

Supoñamos que lanzamos unha moeda 25 veces e
obtivemos 10 caras e 15 cruces; a frecuencia absoluta
do suceso cara é 10 e a frecuencia absoluta do suceso
cruz é 15.

O coñecemento exclusivo da frecuencia absoluta non
proporciona demasiada información sobre o comportamento
do experimento; é dicir, non podemos asegurar se un
determinado suceso ocurreu moitas veces ou poucas veces.
Para determinar este último apartado cómpre relacionar o
número de veces que se produciu un determinado suceso e
o número de veces que realizamos o experimento.

A frecuencia relativa dun suceso obtense dividindo a
frecuencia absoluta do citado suceso entre o número de
veces que se realizou o experimento.

Desta definición dedúcese que a frecuencia relativa dun
suceso será o número comprendido entre 0 e 1.

14. Expresa o espacio mostral e o conxunto de resultados dos seguintes sucesos
aleatorios:

a) Ó lanzar un dado sacar un b) Ó lanzar un dado sacar 
número par. número primo.

c) Ó sacar unha carta d) Ó xogar á ruleta xogar
observar o pao. a vermello ou negro.

15. Lánzanse ó aire tres moedas iguais. Escribe o espacio mostral. ¿De cantas formas
podemos obter dúas caras?

16. Escribe o espacio mostral do experimento lanzar dous dados e sumar os valores
obtidos.

17. Lánzanse cinco moedas á vez; escribe o espacio mostral correspondente.

18. Lánzase un dado de facer quinielas. Escribe o espacio mostral, os sucesos
elementais, o suceso seguro, o suceso imposible e algún suceso composto.
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Se en lugar de lanzarmos a moeda só 25 veces o
fixeramos 100, 1.000, ...100.000 veces, observariamos
que o valor das frecuencias relativas do suceso cara e do
suceso cruz tenderían a estabilizarse arredor dun número
fixo; neste caso arredor de 0,5.

Estes valores arredor dos que tenden a estabilizarse as
frecuencias relativas dun suceso reciben o nome de
probabilidade do suceso. Así pois, a probabilidade de que
no lanzamento dunha moeda se obteña cara ou cruz é 1/2.

Propiedades da probabilidade

Dado que a probabilidade dun suceso é o número ó que
se aproximan as frecuencias relativas do suceso cando o
experimento se realiza un número cada vez maior de
veces, as propiedades da probabilidade son as mesmas
cás das frecuencias relativas.

1. A probabilidade do suceso seguro é 1: p(E) = 1.

2. A probabilidade de calquera suceso é sempre un
número maior ou igual que 0. p(A) ≥0

3. A probabilidade da unión de dous sucesos incompa-
tibles A e B será igual á suma das probabilidades de
ámbolos dous: p(A∪B) = p(A) + p(B).

4. A probabilidade da unión de dous sucesos
compatibles será: p(A∪B) = p(A) + p(B) − p(A∩B)

5. A probabilidade dun suceso é igual a 1, menos a
probabilidade do seu contrario: p(A) =1 − p(A’)

11. A regra de Laplace

Na maioría dos experimentos que vimos obsérvase
unha propiedade característica: Todos os sucesos
elementais teñen a mesma probabilidade de ocorrer.

Ó lanzarmos unha moeda perfecta, a probabiliade de
cara é a mesma cá de cruz:

Así  p(C) + p(X) = 1 , como p(X) = p(Y) resulta que 2
p(X)= 1 => p(X)= 1/2 = p(C)
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Para o experimento lanzar un dado: E= {1, 2, 3, 4, 5, 6}
vexamos que ocorre algo similar:

p(1) + p(2) +p(3) + p(4) + p(5) + p(6) = p(E) = 1.

Como ademais o dado é perfecto verifícase: p(1) = p(2)
= p(3) = p(4) = p(5) = p(6)

Logo 6 · p(1) = 1 => p(1)= 1/6 e polo tanto:

p(1) =p(2) =p(3) = p(4) = p(5) = p(6) = 1/6

Nos experimentos aleatorios formados por n sucesos
elementais equiprobables, a probabilidade de cada un
deles será igual a 1/n .

Dado que para que se verifique un determinado suceso,
é necesario que se obteña calquera dos puntos mostrais
que o forman e estes teñen todos igual probabilidade de
ocorrer, podemos entón establecer a seguinte regra
debida ó matemático Pierre Simon Laplace (1749-1827).

A probabilidade dun suceso é igual ó cociente entre
os casos favorables a dito suceso e os casos posibles

que se poidan dar no experimento.

Casos favorables
p(A) = —————————

Casos posibles

19. Dunha bolsa na que hai 10 bólas numeradas do 1 ó 10, extráese unha bóla,
obsérvase o número que sae e anótase o valor. Calcula a probabilidade de obter:

a) Nº impar.

b) Nº par.

c) Nº  par ou primo.

20. Lánzanse ó aire catro moedas e observamos o resultado obtido. Calcula a
probabilidade de obter:

a) Polo menos unha cara.

b) Só unha cara.
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12. Probabilidade condicionada

Vexamos a forma de calcular a probabilidade en
experimentos compostos, a partir da súa descomposición
en experimentos simples.

Farémolo partindo da resolución dos problemas
sinxelos:

1. Lanzamos unha moeda dúas veces. Calcula a
probabilidade de obter dúas caras.

Método a): Casos favorables: 1  {CC}
Casos posibles: 4 {CC, CX, XC, XX}

p(CC) = C.F./C.P. => p(CC) = 1/4 

Método b): p (C en lanzamento 1º) = 1/2
p (C en lanzamento 2º) = 1/2
p (C en lanzamento 1º e C en

21. Lanzamos ó aire tres moedas distintas (500 ptas., 200 ptas. e 100 ptas.) e
observamos os resultados obtidos. Escribe:

a) O  espacio mostral.
b) Os sucesos A, saír unha cara e B, saír algunha cara.
c)  A∪B  e  A∩B
d) O contrario de A e de B.

22. Dunha baralla española, extráese unha carta. Calcula a probabilidade dos sucesos
seguintes:

a) Saír bastos.
b) Saír figura.
c) Saír figura de ouros.
d) Non saír figura.

e) Saír figura ou copas.

23. Nunha moeda trucada, a probabilidade de obter cruz é tres veces a de obter cara.
Calcula a probabilidade de obter cara e a de obter cruz.
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lanzamento 2º ) = 1/2 · 1/2 = 1/4

Obtivémola como producto das probabilidades de cada
unha delas nos experimentos simples.

2. Extráense sen devolución dúas cartas da baralla.
Calcular a probabilidade de obter dous ases.

Método a): Casos favorables: C4,2 = 4·3/2 = 6 
(Combinacións de 4 elementos, tomados de 2 en 2)

Casos posibles : C40,2 = 40·39/2 = 780
P(As e As) = C.F./C.P. = (4·3/2)/
(40·39/2)= 4·3/40·39=6/780 = 1/130

Método b): p (As en extracción 1º) = 4/40
p (As en extracción 2ª) = 3/39

P(As e As) = p( As en extracción 1º) · p (As en
extracción 2ª) = 4/40 · 3/39 = 4·3/40·39 = 1/130

Obsérvese que hai un ás menos e unha carta menos
na baralla, por iso a probabilidade de obter ás na segunda
extracción será: 3/39.

Sucesos dependentes e independentes

Imos resolver agora un exercicio no que teremos en
conta un factor importante.

Dispoñemos dunha urna na que hai 10 papeletas de cor
azul e 5 papeletas de cor branca. Calculemos a
probabilidad de que ó extraermos dúas papeletas ámbalas
dúas sexan de cor azul:

a) Sen devolver a papeleta.

b) Devolvendo a primera papeleta extraída.

a) p(azul e azul) = p(A∩A) = 10/15 · 9/14 = (10·9)/(15·14)
= 3/7

b) p(azul e azul) = p(A∩A) = 10/15 · 10/15 = 4/9

No primeiro caso (a), o resultado obtido na primera
extracción condiciona o resultado da segunda, xa que hai
unha papeleta menos e suposta obtida unha azul, hai
unha papeleta azul menos; por iso se di que os sucesos
son dependentes.
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No segundo caso (b) o resultado da primeira extracción
non inflúe na segunda, xa que se realiza nas mesmas
condicións; dise pois, que os sucesos son independentes.

En resumo:

- Se os sucesos A e B son independentes cúmprese:

P(A y B) = p(A∩B) = p(A) · p(B)

- Se os sucesos A e B son dependentes cúmprese:

P(A y B) = p(A∩B) = p(A) · p(B/A)

Nota: Esta última expresión p(B/A), lese así:
probabilidade de B condicionada a que se verificou o
suceso A.

Exemplos

Unha urna contén 7 bólas amarelas e 4 bólas verdes.
Extráense sucesivamente dúas. Calcular a probabilidade
de que:

a) Ambas sexan amarelas.
b) Ambas sexan verdes.
c) A primeira sexa verde e a segunda amarela.
d) Unha sexa verde e a outra amarela.

Solución: As extraccións realízanse sen devolución,
polo que os sucesos son dependentes.

a) p(A∩A) = p(amarela)·p(amarela, dado que saiu
amarela) = p(A) · p(A/A) = 7/11 · 6/10 = 42/110

b) p(V∩V) = p(verde) · p(verde, dado que saiu verde)
= p(V) · p(V/V) = 4/11 · 3/10 = 12/110

c) p(V∩A) = p(V) · p(A/V) = p(Verde) · p(amarela,
dado que saiu verde) = 4/11 · 7/10 = 28/110

d) Que unha sexa verde e a outra amarela pódese
obter de dúas formas diferentes: que a 1ª sexa
verde e a 2ª amarela ou viceversa, que a 1ª sexa
amarela e a segunda verde; por tanto:

p(unha verde e outra amarela) = p(verde e amarela) ou
p(amarela e verde)



����	��
2

179

p(V∩A) = p(V) · p(A/V) = 4/11 · 7/10 = 28/110

p(A∩V) = p(A) · p(V/A) = 7/11 · 4/10 = 28/110

p(unha verde e outra amarela) = 28/110 + 28/110 =
56/110

24. Nunha urna hai 10 papeletas rosas e 5 verdes. Extráense dúas papeletas de forma
consecutiva. Calcular a probabilidade de que sexan:

a) As dúas rosas.

b) Unha rosa e a outra verde.

25. Lánzanse unha moeda e un dado. Escribe o espacio mostral. Calcula a probabili-
dade de obter cara e par.
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Resposta persoal.

�*

Resposta persoal. A transformación e aproveitamento das principais fontes de ener-
xía indícanse no cadro seguinte.

�*

Radiador: calorífica.

Secador de pelo: calorífica e mecánica.

Aspiradora: mecánica.

Lámpada: radiante (luz) e calorífica.

Lavadora: calorífica e mecánica.

Forno microondas: radiante.

!*

Fonte enerxía primaria: hidráulica, térmica…  ->  Enerxía eléctrica  ->  Enerxía mecá-
nica     

nóicacifisalC aíxreneedetnoF nóicanimoneD edamroF
aíxrene

elbavoneR

loS aciatlovotofaíxrenE
acimrétoilehaíxrenE etnaidaR

acinágroairetaM asamoibadaíxrenE acimíuQ

soírsodaguA aciluárdihaíxrenE acináceM

ramodaguA zirtomeramaíxrenE acináceM

otneV acilóeaíxrenE acináceM

elbavonernoN

arreTadanretnirolaC acimrétoexaíxrenE acimréT

,nóbrac:selisófselbitsubmoC
larutansageoelórtep acimíuqaíxrenE acimíuQ

somotáednóicargetniseD raelcunaíxrenE raelcuN
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a) Enerxía química do combustible en enerxía calorífica.

b) Enerxía química do combustible en enerxía mecánica e calorífica.

c) Fonte de enerxía  primaria en enerxía eléctrica e desta en enerxía radiante.

�*

aíxreneedetnoF )petkne(adnameD )%ne(adnameD

nóbraC 894.12 %74,91

oelórteP 552.65 %69,05

larutansaG 284.31 %12,21

raelcuN 215.21 %33,11

aciluárdiH 241.3 %48,2

saíxrenesartuO
selbavoner 815.3 %91,3

:LATOT 704.011 %00,001

����,�A��
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(As respostas indicadas son só de orientación. En cada caso particular poden ser dife-
rentes a estas).

+*

Filón: Lugar onde se atopa de forma natural unha rocha, un mineral ou un fósil.

Prospección: Estudio e recollida de datos sobre as características dun terreo.

Pozo petrolífero: Perforación que se realiza no terreo para extraer petróleo.

Mina: Conxunto de labores e explotacións para a extracción dun mineral.

,*

aicilaG añapsEedotseR

nóbraC
ªGedsetnoPsA

amarieM,zeugírdoR
)añuroCA(

,nógarA,nóeL,sairutsA
,alliveS,abodróC,adielL

.)laeRedadiC(onallotreuP

oelórteP netsixenoN nólletsaCeanogarraT

edadivitcA adazilituaíxrenE aíxreneedetnoF
airamirp

edraguL
nóicnetbo

edamroF
etropsnart

rañicoC onatubsaG oelórteP snóliF anobmoB

adnevivaranimulI acirtcélE aguA sorocnE selbaC

aguaaratneuQ
oñabod onatuB oelórteP snóliF anobmoB

aratcafelaC
adneviv acirtcélE nóbraC snóliF selbaC
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nóbracedopiT nóiccartxeesacitsíretcaraC snóicacilpA

aticartnA

ed%09nudsiámnétnoC
eorudlarenimnuÉ.onobrac

.ocifírolacredopnargnucorgen
sanimneodoterboseseártxE

.saenárretbus

neelbitsubmoC
edsopitsosrevid

airtsudni

alluH

ed%58nuatanétnoC
áodicerapotcepsaeD.onobrac

redopedorepaticartna
eseártxE.roirefnioglaocifírolac
.saenárretbussanimnenémat

neelbitsubmoC
.sacimrétsiartnec

arapnóicalitseD
ednóbracricudorp

nenóicacilpaed,euqoc
ansonrofsotla

.orrefednóiccudorp

otingiL

ed%57nuatanétnoC
eadraprocedÉ.onobrac

O.otnerieopeoriexilotcepsa
ácroneméocifírolacredopues

neeseártxE.alluhaeaticartna
.otrebaoecasanim

neelbitsubmoC
.sacimrétsiartnec

abruT

ed%05odsonemnétnoC
eadraproceD.onobrac

,osoxnopseeoriexilotcepsa
nesiatexevropadicudorp

redopuesO.nóicisopmocsed
.oxiabéocifírolac

acitsémodnóiccafelaC
snóicacilpasahnuglae

.siairtsudni
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siartnecedsopiT sacitsíretcaraC

sacirtcéleordiH

sonadanecamlaaguaadlaicnetopaíxreneanatievorpA
euqserodanretlaesanibrutsarevomarapsorocne

necudorpnoN.acirtcéleetnerrocanecudorp
oloplatneibmaotcapmineñetorepnóicanimatnoc

.sorocnesoneúrtsnoceseuqsonselavsodotnemagalosa

sacimréT

larutansaguooelórtep,nóbracelbitsubmocomocnazilitU
aaslupmieuqnóiserpaaguaedropavoricudorparap

sadsadautisratsenatiodA.rodanretlaoeanibrut
etropsnartoratilicafarapsotnemecaxsodsedadimixorp

ednóiccudorpropnóicanimatnocnecudorP.nóbracod
onobracedodixóideadicáaivuhcananixiroeuqsesag

OC( 2 .oriodanrevniotcefeoecerovafeuq)

seraelcuN

orepsacimrétsiartnecsáetnallemesotiexednanoicnuF
eoinaru(sovitcaoidarsotnemeleelbitsubmocomocnazilitu

edsagufropnóicanimatnocricudorpnedoP.)oinotulp
uonóicarexirferedaguaadsévartanóicaidar

soudisernecudorpnémaT.eriaóeolosóetnematcerid
sanimesetneipicerneranecamlaerpmóceuqsovitcaoidar

.siaicepse

sacilóE

sadsapsasarevomarapotnevodazrofanazilitU
uesoeuqedetneinevnocnioneñeT.sacilóesaniuqám
odazrofadednepedeuqropralugerriéotnemanoicnuf

necudorpnoN.ranecamlaedopesnoneuqedeotnev
euqaesebédlatneibmaotcapmiuesO.nóicanimatnoc
eseretniedsotlaseragulnesodautisnátseetnemlarex

.ocitsíxasiapelarutan

seraloS

ednóiccudorpaarapseralossoiarsodaíxreneanazilitU
ednóiccudorpaarapetnematceriduoropav

euqropralugerriéotnemanoicnufuesO.edadicirtcele
esnonaíxreneatsesiamedaeseralossoiarsodedneped

isorepnóicanimatnocnecudorpnoN.ranecamlaedop
sednargrirbucoirasecenéeuqroplatneibmaotcapmi

.nóicalatsniaúsaarapoerretedsnóisnetxe
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As agresións medioambientais que se producen dependen da fonte de enerxía. En
Galicia cabe citar, polo menos, as seguintes:

Carbón: Impacto medioambiental producido pola escavación das minas a ceo aberto
e a destrucción da paisaxe natural; contaminación da auga dos ríos por residuos da
extracción e lavado do carbón; producción de residuos da combustión do carbón e de
gases productores da chuvia ácida e do efecto invernadoiro.

Petróleo: Contaminación da auga do mar polos accidentes dos petroleiros e polas
fugas de petróleo nas instalacións portuarias e nas refinerías; cheiros e fugas de
gases perigosos nas refinerías.

Hidroeléctrica: Impacto medioambiental polo asolagamento dos vales e a destrucción
do medio natural, co conseguinte impacto na fauna salvaxe.

�#*

a) Para mellorar o illamento térmico da vivenda: colocar dobre ventá ou dobre acris-
talamento nas ventás; colocar material illante nas cámaras de aire dos cerramen-
tos, teitos e caixas de persianas, nas regañas das portas e ventás, etc.; construír a
cuberta da vivenda sobre placa de formigón, con illante térmico; utilizar material de
cubrición que conduza mal a calor; revestir as superficies interiores da vivenda de
material pouco conductor da calor como, por exemplo, a madeira, etc.

b) Para utilizar adecuadamente os electrodomésticos: utilizar electrodomésticos de
baixo consumo; encher os aparatos a plena carga antes de utilizalos: lavadora,
lavalouzas, etc., ou utilizar electrodomésticos que funcionan a media carga afo-
rrando enerxía; utilizar a tarifa eléctrica nocturna; non empregar electrodomésticos
cando o traballo que realizan se pode efectuar a man, etc.

aíxreneedopiT etropsnartedsoidemesnóicalatsnI

acirtcélE
ednóicubirtsidedseder;aíxreneedsarotcudorpsiartneC

edsnóicatsebusesnóicatse;nóisnetaxiabeaidem,atla
.nóicamrofsnart

larutansaG enóicamrofsnartedsnóicalatsni;sotcudosagesocraB
.nóicubirtsid

:oelórtepodsodavireD
.onatub,onaporp

eanretsic-snóimac;saírenifer;sotcudoeloesocraB
.sanobmob
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nóiccudorpadsacitsíretcaraC
lanasetra lairtsudninóiccudorpadsacitsíretcaraC

samirpsairetaM

siairetamerbosesallábarT
o,ariedamaomoc,siarutan

,alixraauooñilo,ala,otrapse
nóiccartxealexnisedsortuouo

o,oriocaomocnóicnetbouo
.ordivouoorref

edsed,siairetamededadeiravnarG
azilitueuqsoomoc,siarutansotcudorp

sotcudorpata,lanasetranóiccudorpa
sovon,socitsálp,sarbif(siaicifitra

sodarutcafunamuo)siairetam

edsoideM
nóicamrofsnart

eselitúesnagérpmE
esolexnissatnemarref

sahnuglaesodazilanosrep
saniuqám

aúsan,esnagérpmE.siatnemele
aíxreneedsetnof,aíroiam

ralucsumaíxrenea(selbavoner
odaíxrene,siaminaeduo

selbavonernonuo)....,otnev
.)añeluonóbracodnóitsubmoc(

asadicudorpsaniuqámesatnemarreF
amrofedzevaús

nóicazitoborenóicazitamrofnI.lairtsudni
edsosecorpsodavisergorp

nóicazilitU.odazinacemenóicamrofnoc
selbitsubmoceacirtcéleaíxreneed

oelórtepodsodavired

edadivitcA
anamuh

etnemlatnemadnuféollabartO
neobacaesavéL.launam

ednoserellatsoneuqep
soenásetraertsemonallabart

oudividniadaC.secidnerpa
snóicareposaladótazilaer

orabacaarapsairasecen
edosecorpO.otcudorp

sévartaesazílaerexazidnerpa
aíxoloncetA.acitcárpad

nenóicarexedesetímsnart
edetnemlautibah,nóicarex

.laroamrof

sadlortnoconetsisnocollabartO
onazilaereuqsatnemarrefesaniuqám

netsixe,sacirbáfsahnuglaN.osecorp
nóicagitsevnieoñesededsetenibag

esiaicossedadisecensanazilanaeuq
sovonednóicacirbafaneñoporp

esazílaeR.nagafsitassaeuqsotcudorp
nallabartednosairtsudniuosacirbáfne

sorierboesocincét
ednóisividahnuetsixE.sodazilaicepse

adaC.selpmissnóicareponesaferat
azilaeruoalortnocrodallabart

osecorpodetrapahnuetnemaos
neesnamrófsocincétsO.ovitcudorp

sorierbosoesacincétsalocse
edsortnecnesodazilaicepse

.lanoiseforPnóicamroF

otcudorP

anuesnecúdorpsotcexbosO
saneuqepneenu

éotcexboadaC.sedaditnac
olesoaveleuqacinúazepahnu

oneuqedlaosrep
onesnazílaicremoC.uorobale

oiporponuolacolodacrem
soiraususO.lanasetrarellat

soiporpsuessoreñoporpnedop
nóicnufnenásetraósoñesed

.soxesedsuessod

neeeiresneesnecúdorpsotcexbosO
sotcexbosolodóT.sedaditnacsednarg

opitotorpósiaugietnematcaxenos
edsederesnazílitU.odañesed

soravelnetimrepeuqnóicazilaicremoc
odetrapareuqlacasotcudorp

edosaconetnemaoS.odnum
saneuqepnesodacirbafsotcudorp

sariexilricudortninedopesseires
oñesedósarollemuosnóicacifidom

.lanixiro
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a) Entre dous eixes aliñados: árbore de transmisión fixa, embrague.

b) Entre dous eixes oblicuos: árbore de transmisión móbil, engrenaxes troncocónicas.

c) Entre dous eixes paralelos: rodas de fricción, poleas e correas, cadeas e rodas den-
tadas, engrenaxes.

�,*

a) As relacións de transmisión coa roda de 42 dentes e os piñóns de 13, 15, 17, 19 e
21 dentes son, respectivamente:

42
i1 = —— = 3,23

13
42

i2 = —— = 2,8
15
2

i3 = —— = 2,47
17

nóiccudorP
lanasetra

nóiccudorP
lairtsudni

larutanexiroedsamirpsairetamedritrapesatiódA X

axomsem,siairetamededadeiravnargedesetráP
sodarutcafunam X

.sadazilaicepsesaniuqámesatnemarrefesnagérpmE X

sodazilanosrepesolexnissatnemarrefeselitúesnagérpmE X

selbavonersetnofedritrapaesnetboaíxreneA X

launametnemlatnemadnuféollabartO X

ovitcudorposecorpodetrapahnuósalortnocrodallabartadaC X

.acitcárpadsévartaesazílaerexazidnerpaedosecorpO X

sedaditnacsednargneeeiresneesnecúdorpsotcexbosO X

acinúazepahnuéotcexboadaC X

.odnumodetrapareuqlacneesnazílaicremocsotcexbosO X
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42
i4 = —— = 2,21

19
42

i5 = —— = 2 
21

As relacións de transmisión coa roda de 52 dentes e os piñóns de 13, 15, 17, 19 e
21 dentes son, respectivamente:

52
i6 = —— = 4

13
52

i7 = —— = 3,46
15
52

i8 = —— = 3,05
17
52

i9 = —— = 2,73
19
52

i10 = —— = 2,47
21

b) A máis favorable para subir unha rampla é a relación máis baixa, i5 = 2, é dicir, a
roda con menos dentes e o piñón con máis dentes, xa que, aínda que desenvolve
unha menor velocidade, precisa exercer unha forza menor.
Para adquirir a maior velocidade posible nun solo chan é ó revés: a roda con máis
dentes e o piñón con menos dentes, coa relación i6 = 4, xa que, aínda que esixe
realizar unha forza maior, desenvolve a máxima velocidade posible.

c) A relación de transmisión indica tamén a número de voltas que dá a roda conduci-
da na que está situado o piñón da bicicleta por cada volta completa da roda motriz,
impulsada polos pedais.

Polo tanto, por cada volta completa dos pedais a roda da bicicleta dará 3,23 voltas,
2,8 voltas, 2,47 voltas, 2,21 voltas, etc.

�%*

A relación de transmisión obtense neste en función dos diámetros das poleas:

6      1
i = —— = ——

30     5
Isto significa que por cada volta da polea motriz conectada ó motor, a polea conecta-
da á máquina dará 1/5 de volta. Polo tanto, se a primeira xira a 1 500 rpm, a segun-
da xirará a 1 500 : 5 = 300 rpm.

��	
	���
�
������	

190



��*

A engrenaxe B xira en sentido contrario ó da engrenaxe A e C en sentido contrario ó
de B. Polo tanto a engrenaxe C xira no mesmo sentido cá engrenaxe A.

Para determinar a velocidade de xiro é preciso calcular primeiro as relacións de
transmisión en función do número de dentes das engrenaxes:

15      1
i1 = —— = —

45      3
45      1

i2 = —— = —
180     4

A relación de transmisión total entre A e C será o producto das relacións anteriores:

1    1     1
i = i1 · i2 = — · — = —

3    4   12
Isto significa que por cada volta da engrenaxe A a engrenaxe C dará 1/12 de volta.
Polo tanto, se a primeira xira a 3 000 rpm, a segunda xirará a 3 000 : 12 = 250 rpm.

��*

a) Para que unha cruz de Malta de 8 entallas dea unha volta completa, é preciso que
o eixe primario dea 8 voltas.

b) O elemento que impide o xiro dun eixe nun só sentido recibe o nome de trinquete.

c) Un cilindro no que o eixe de xiro non coincide co centro do cilindro denomínase
excéntrica.

d) O embrague é un mecanismo que permite transmitir un movemento circular entre
dous eixes aliñados a vontade do operario.

e) Para transformar o movemento lineal alternativo de varias bielas conectadas ó
mesmo eixe, nun movemento circular, utilízase o cegoñal.

��*

a) Na corrente continua o fluído eléctrico móvese sempre nunha soa dirección. Na
corrente alterna cambia de sentido alternativamente un certo número de veces por
segundo, dependendo da velocidade de xiro do alternador. Na maior parte do
mundo este cambio realízase 50 veces por segundo, por iso se di que se trata de
corrente alterna de 50 Hz (hercios).

b) A dínamo produce corrente continua e o alternador corrente alterna, como indica o
seu nome.

����,�A��
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A maior parte da enerxía eléctrica utilízase en forma de corrente alterna porque os
centros de consumo están moi afastados das centrais de producción de electrici-
dade, polo que é preciso transportar a corrente a distancias moi grandes. Neste
transporte prodúcense perdas de enerxía que son moi superiores cando se trata de
corrente continua, polo que é preferible producir corrente alterna.

�!*

Para determinar o consumo ( T ) en kWh é preciso coñecer a potencia do aparato
expresada en kW e o tempo t en horas.

Para calcular a potencia utilizaremos a fórmula:

P = I · V

Mais, como non coñecemos a intensidade da corrente ( I ), calculámola mediante a lei
de Ohm:

V         220 V
I = —— = ———— = 11 A (amperios)

R        20 Ω
Así, temos que:

P = I · V = 11 A · 220 V = 2 420 W (vatios)

que, expresado en kilovatios, son:

2 420 W = 2 420 : 1 000 = 2,42 kW

Polo tanto, o consumo durante 5 horas será:

T = P · t = 2,42 kW · 5 h = 12,1 kWh

�#*

a) O elemento que transforma a enerxía do aire comprimido en enerxía mecánica
denomínase cilindro.

b) A misión do refrixerador nun circuíto pneumático consiste en reducir a temperatura
do aire comprimido.

c) Os filtros e os engraxadores son elementos de mantemento.

d) A cantidade de aire comprimido que circula por un punto do circuíto nunha unida-
de de tempo recibe o nome de caudal.

��*

Resposta persoal.
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a) Os plásticos están compostos de moléculas moi longas chamadas polímeros.
b) O proceso polo que se incrementa a dureza do caucho mesturándoo con xofre reci-

be o nome de vulcanización.
c) Os plásticos que se poden moldear de novo aumentando a súa temperatura deno-

mínanse termoplásticos.

�+*

Plásticos termoplásticos: polietileno, policarbonato, poliamida, metacrilato, poliestire-
no, cloruro de polivinilo (PVC).

Plásticos termoestables: melamina, resina de poliéster, poliuretano, urea-formaldehí-
do.

�,*

Resposta persoal.

�%*

a) Lentes dun telescopio: vidro óptico.
b) Revestimento das paredes dun auditorio de música: fibra de vidro.
c) Cristais da porta dun ascensor: vidro armado.
d) Cristais da caixa dunha entidade bancaria: vidro de seguridade.
e) Fío conductor para a transmisión de voz e datos: fibra óptica.

��*

A vitrificación consiste na fusión e posterior solidificación da area de cuarzo que forma
parte constituínte do material. Tamén se pode producir a vitrificación dunha fina capa
de material vítreo aplicado sobre a peza antes de cocela.

��*

a) Próteses dentais: porcelana.
b) Pavimentos duros e impermeables: gres cerámico.
c) Vaixelas de pouca calidade: louza.
d) Ladrillos: arxila.
e) Vaixelas de alta calidade: porcelana.

����,�A��
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a)

Imos resolverlo polo método de igualación; para iso despexaremos a mesma incógnita
en ámbalas dúas ecuacións:

4x = −2 + 3y => x = (−2 +3y)/4

3x = −16 –5y => x = (−16 –5y)/3 agora igualamos ámbalas expresións:

(−2 +3y)/4 = (−16 –5y)/3 => (−2 +3y)·3 =(−16 –5y)·4 =>

−6 + 9y = −64 – 20y => 29y = −58 => y = −58/29 = −2

Agora substituímos y = 2 na expresión na que está x despexado:

x = (−2 + 3·(−2))/4 = −8/4 = −2 ;

Solución (−2,−2)

b)

Facemos primeiro as operacións en ámbalas dúas ecuacións:

3x – 3y – y = 2=> 3x –2y = 2

2x – 3y    = 4 +3=> 2x –3y = 7 

Imos resolver este sistema polo método de substitución: para iso despexamos unha
das incógnitas na primeira ecuación e substituímola na segunda:

3x = 2 +2y => x = (2 +2y )/3 agora substituímos o valor de x na segunda
ecuación:

2 · (2 +2y )/3 –3y = 7 => (4 + 4y)/3 – 3y = 7 => 4 + 4y – 3 · 3y = 3 ·7 =>

4y –9y = 21 –4 => − 5y = 17 => y = − 17/5

Substituíndo o y na expresión despexada do x calculamos o valor deste:

x = (2 + 2 · (−17/5))/3 = (2 – 34/5)/3 = (−24/5)/3 =−8/5

Solución: (−8/5, − 17/5)
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c)

Resolveremos este por reducción. Para iso é preciso que os coeficientes dunha das
incógnitas sexan opostos. Multiplicando a primeira ecuación por 3 (coeficiente de y na
segunda ecuación) e a segunda por 2 (coeficiente de y na primeira), xa temos a
incógnita como queriamos:

3 · (5x +2y) = 3·4 =>    15x +6y =12

2 · (4x –3y) = 2·(−6) =>   8x – 6y=−12 => agora sumamos ámbalas ecuacións:
15x + 8x = 0 => 23x=0 => x = 0 . Sustituíndo en calquera das ecuacións
despexamos y: 5 · 0 + 2y = 4 => y = 4/2 = 2

Solución: (0,2)

d)

Polo método de reducción, se restamos ámbalas ecuacións quédanos:

(x – y) – (x +3y) = 1 –5 => x –y –x –3y = −4 => −4y = −4 => y = 1

Substituíndo este valor na primeira, obtemos: x−1=1=> x = 2

Solución (2,1)

e)

Polo método de reducción é o máis inmediato, xa que basta multiplicar a primiera
ecuación por dous para termos ámbalas dúas co mesmo coeficiente en x.
Restaremos posteriormente as dúas e teremos eliminada a dita incógnita.

2 · (2x + 3y) = 9·2 => 4x + 6y = 18

4x – 5y = 7  => Ó restarmos ámbalas dúas ecuacións =>

6y – (−5y) = 18 –7 => 11y = 11 => y = 1. Substituíndo y= 1 na primeira ecuación:
2x + 3 · 1 = 9 => 2x = 6 => x = 3

Solución: (3, 1)
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f)

Polo método de substitución, despexando x na primeira ecuación e substituíndoo na
segunda:x = 6y/4 = 3y/2 => Substituímolo na segunda:

5 · 3y/2 – 3y = 36 => 15y/2 – 3y = 36 => 15 y – 6y = 72 => 9 y = 72 => y = 8

Substituíndo na ecuación despexada do x: x = 3 · 8 /2 = 12 ;

Solución : (12, 8)

g)

Realizamos as operacións necesarias para quitar denominadores:

(x +y) · 2 + (x –y)·5 = 3 ·10 => 2x + 2y +5x – 5y = 30 => 3x – 3y = 30 ;

2x – 3y/2 = 6 => 4x –3y = 12 => o sistema queda así:

3x – 3y = 30

4x – 3y = 12 => Restamos ámbalas ecuacións: 3x – 4x = 30 –12 => −x = 18 =>
x = −18 . Sustituíndo na primeira ecuación: 3 · (−18) – 3y = 30 =>

−54 – 3y = 30 => − 3y = 30 + 54 = 84 => 3y = −84 => y –84/3 = −28

Solución : (− 18, −28)

h)

Para calcularmos os valores de x e y neste sistema imos utilizar un cambio de
incógnitas: a 1/x chamarémolo a e a 1/y chamarémolo b.
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O sistema con este cambio queda como segue:

e resolverémolo dunha forma sinxela polo método de reducción, para o que basta
sumar ámbalas ecuacións e logo restalas:

Sumamos: 2a = 7/15 + 13/15 = 20 /15 => a = 10/15 = 2/3 => a = 2/3

Restamos: 2b = 7/15 – 13/15 = − 6/15 => b = −3/15 = −1/5 =>b = −1/5

Como a = 1/x = 2/3 => x = 3/2

Como b = 1/y = −1/5 => y = −5

Solución (3/2, −5)

�!*

Como os coches teñen 4 rodas e as motos 2 establecemos o seguinte sistema de
ecuacións: x = nº de vehículos de 4 rodas; y = nº vehículos de 2 rodas.

x + y = 400
4x + 2y = 1300

Multiplicando a primeira por 2:

2x + 2y = 800 restámoslle a segunda: 2x + 2y – 4x – 2y = 800 – 1300 =>
−2x = −500 => x = 250 coches; polo tanto hai 150 motos.

Solución: 250 coches e 150 motos.

�#*

Chamámoslle x ó prezo do quilo de peras e y ó prezo do quilo de laranxas.

O sistema proponse da seguinte maneira:

3 · x + 5 · y = 1084

7 · x + 2 · y = 1176 e resolvémolo multiplicando a primeira ecuación por 7 e a
segunda por 3; desta maneira logramos que o coeficiente de x sexa o mesmo:

����,�A��

197



7 · (3x +5y) = 7 · 1084 =>  21x + 35y = 7588
3 · (7x + 2y) = 3 · 1176 =>21x + 6y  = 3528

Restamos ámbalas ecucacións:

21x –21x + 35y – 6y = 7588 – 3528 = > 29y = 4060 => y = 4060/29 = 140

Substituíndo na primeira ecuación:

3x + 5 · 140 = 1084 => 3x = 1084 – 700 => 3x = 384 => x = 384/3 => 128

Solución: O quilo de peras custa 128 ptas e o de laranxas 140 ptas.

��*

Sexan x e y ámbolos dous números:

x + y = 300
x – y = 200          Resolvemos polo método de reducción:

Sumamos ámbalas dúas ecuacións: 2x = 500 => x = 500/2 = 250 => x = 250
Restamos ámbalas dúas ecuacións: 2y = 100 => y = 100/2 = 50 => y = 50 

Solución: 250 e 50

�$*

Para formular o sistema chamámoslles x ó número de pezas sen defectos e y ás
pezas con defecto. Temos, pois, o seguinte sistema:

x + y = 2.000
50 · x – 70 · y = 76.000  Despexamos x na primeira ecuación e substituímos na
segunda:
x = 2000 – y => 50 · (2000 – y) – 70y = 76000 => 100000 – 50y – 70y = 76000

= >− 120 y = 76000 – 100000 = −24000 => y = 24000/120 = 200 pezas

Nº de pezas sen defectos: 2000 – 200 = 1800 pezas
Pezas defectuosas: 200 pezas
Pezas sen defectos: 1800 pezas
Para calcular a porcentaxe basta facer a regra de tres seguinte:
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Se 2000 pezas representan o 100%
200     “ “               x % =>  x = 200 · 100/2000 = 10 %

Solución : Pezas defectuosas: 10 %
Pezas sen defectos: 90 %

�+*

De maneira análoga ó caso anterior, para propor o sistema chamámoslle x ó número
de resultados correctos e y ás respostas erróneas. Temos, pois, o seguinte sistema:

x + y = 40 
0’75 · x – 0’25 · y = 18 

Despexamos x na primeira ecuación: x = 40 – y, substituímos na segunda:

0’75 · (40−y) – 0’25y = 18 => 0’75 · 40 – 0’75y – 0’25y = 18 =>

−1 · y + 30 = 18 => −y = 18 −30 = −12 => y = 12

Respostas erróneas: 12, respostas correctas: 40 – 12 = 28

Solución: 28 respostas correctas e 12 erróneas.

�,*

a) 4 x2 − 32 x = 0;

Sacamos factor común a x: x(4x−32) = 0 => x = 0 y  4x –32 = 0 => 4x = 32 =>
x = 8
Solución: 8 e 0

b) 2 x2 −2x = 0;

Seguimos o mesmo proceso anterior
x(2x−2) = 0 => x = 0 y 2x –2 = 0 => 2x = 2 => x = 1
Solución: 1 e 0

c) 4 x2 = 0 => x = 0
Solución: 0

d) 2 x2 −1 = 0 ; 2x2 = 1 => x2 = 1 / 2 => x = 1 / 2

Solucións: ±1 / 2
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e) 3(x2 + 5) = x2 + 40 => 3 x2 +15 = x2 + 40 => 2 x2 = 40 –15 = 25 => x2 =25/2

x = 25/2 = ±5 / 2

Solucións: ±5 / 2

f) 6x = 4 x2 => x =0 e 6 =4x => x =6/4 = 3/2

Solucións: 3/2 e 0 

!%*

Para resolver as ecuacións de segundo grao utilizaremos a fórmula explicada na teoría:

a) 6x2 − 5x − 6 = 0

a = 6 ; b = −5 ; c = 6

Solucións: 3/2 e –2/3

b) 15 x2 − 14x + 3 = 0

a = 15 ; b = 14; c = 3

Solucións: 3/5 e 1/3

c) x2 + 4x + 3 = 0
a = 1 ; b = 4; c = 3

Solucións: −1 e –3
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d) Imos transformar esta ecuación á forma xeral:

x(x+1)·3 – x(x−1)·2 = 6 => 3 x2 + 3x − 2 x2 + 2x –6 = 0

x2 + 5x – 6 = 0 e esta é a ecuación que resolveremos:

a = 1 ; b = 5; c = −6

Solucións:1 e −6

!�*

Formulamos o exercicio chamado (2x +1) ó primeiro impar e (2x +3) ó seguinte,

(2x + 1) · (2x + 3) = 35 => 4x2 + 6x +2x + 3 = 35 => 4x2 + 8x + 32 = 0

Os números impares son 5 e 7

Solución: 5 e 7

!�*

As raíces da ecuación de 2º grao cumpren: x1 + x2 = −b e x1 · x2 = c

a) 3x2 − 7x + 2 = 0 => Ó ser termo independente positivo, as raíces teñen que ter
o mesmo signo, ámbalas dúas positivas ou negativas, e ó ser o coeficiente de x
negativo, as raíces serán positivas.

b)  x2 + 6x + 8 = 0 => Polo mesmo razoamento anterior, ó ser o termo independente
positivo, as raíces teñen que ter o mesmo signo, ámbalas dúas positivas ou
negativas, e ó ser o coeficiente de x positivo, as raíces serán negativas.
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!�*

Para escribir unha ecuación de segundo grao que teña por raíces 2 e –3 baseámonos
no exercicio anterior: x1 + x2 = −b e x1 · x2 = c => 2+(−3)= −1 = −b => b=1

2 · −(3) = −6 = c => a ecuación será: x2 + x − 6 = 0

Solución: x2 + x − 6 = 0

!!*

As raíces da ecuación de 2º grao:

x2 − ( 2 + 3) x + 2  · 3 = 0, baseándonos nos dous exercicios anteriores serán:

x1 + x2 = e x1 · x2 = => x1 = e x2 = ( 2 + 3) e x1 · x2 2 · 3  => x1 = 2 e x2 = 3

Solucións: x1 = 2 e x2 = 3

!#*

Chamámoslle x a un número natural e x + 1 ó seguinte => x · (x+1) = 272

x2 + x = 272 => x2 + x –272 = 0 =>

das raíces, tomamos 16 porque se trata de números naturais.

Solución: 16 e -17.

−1 ± 33
———— = x1 = 16,   x2 = −17
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�*

Os factores de producción clásicos son: terra, traballo e capital.

�*

Resposta persoal.

�*

Algunhas variables que se deberían ter en conta son as seguintes:

a) A existencia de restaurantes, autoservicios, casas de comidas e establecementos
semellantes no contorno no que se proxecta prestar o servicio.

b) A estructura da poboación á que se pretende atender por idades, sexo, ocupación,
etc.

c) O nivel socioeconómico da poboación citada.

d) Os tipos de pratos preferidos polos clientes potenciais, etc.

!*

Préstamo: Contrato segundo o que unha persoa ou entidade recibe doutra unha can-
tidade determinada de diñeiro coa condición de devolvelo nunhas condicións prees-
tablecidas.

Crédito: Operación pola que unha persoa ou entidade presta a outra unha cantidade
de diñeiro, para devolvela, con xuros, nun prazo acordado.

Dividendo: Parte do beneficio social que se reparte entre os socios accionistas dunha
empresa.

#*

O inconveniente radica en que nas ampliacións de capital emítense novas accións. En
consecuencia, os posibles beneficios anuais producidos na empresa débense repar-
tir entre un número maior de participacións, polo que os dividendos correspondentes
por acción son menores.
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�*

Organización lineal:

Ten a vantaxe da xerarquización completa da empresa, o que asegura a disciplina e
o control absoluto pola dirección da empresa.

Os inconvenientes radican en que se trata dunha estructura moi ríxida e autoritaria,
dependente dunha soa persoa, na que se prescinde das posibles aportacións do
resto dos integrantes da empresa.

Organización funcional:

A vantaxe consiste na especialización e distribución de responsabilidades por fun-
cións, o que facilita a comunicación vertical e fomenta a responsabilidade de cada
operario no seu posto de traballo.

Ten o inconveniente de que a estructura xerárquica da empresa non é clara.

Organización staff:

Carece dos inconvenientes dos tipos de organización anteriores, reunindo ó mesmo
tempo as súas vantaxes, xa que para cada función existe un responsable, aínda que
todos dependen dunha entidade superior.

$*

+*

Algúns cambios que inflúen na organización e estructura da empresas son a interna-
cionalización da economía; a existencia de entidades políticas ou Tratados suprana-
cionais como a Unión Europea, OCDE…; a existencia de conflictos bélicos que poden
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propiciar subas de prezos ou carencias na subministración de materias primas ou pro-
ductos enerxéticos; a existencia da rede Internet, que facilita a comunicación, a publi-
cidade, o intercambio de información, o comercio internacional e a venda directa,
mesmo entre puntos moi afastados do planeta; a incorporación cada vez maior da
muller ó mundo laboral; as esixencias crecentes entre os consumidores de productos
ecolóxicos e saudables, etc.

,*

a) Para encontrar o eixe de simetría, calculamos a coordenada x do vértice, mediante
a fórmula x = −b/2a => a = 3 ; b = 6 => x = −6 /2·3 = −1

Logo, o eixe de simetría é a recta vertical que pasa pola abcisa x = − 1, e calculámolo

substituíndo x = −1 na función 3 x2 + 6x − 1 => 3 · (−1) 2 + 6 · (−1) − 1 = 8
As coordenadas do vértice V(−1, 8)

b) Analogamente para a función g(x) = −x2 − 2x +4

x = −b/2a=> a = −1 ; b = −2 => x = −(−2)/2 · (−1) = −1; o eixe de simetría é a recta
x= −1, agora substituíndo x= −1 na función −x2 −2x +4 =>
=> − (−1)2 − 2 · (−1) + 4 = 5, obtémor o valor de y, sendo as coordenadas do vértice
V(−1, 5)

�%*

Para representar graficamente unha función cuadrática, calculamos o vértice, o eixe
de simetría, os puntos de corte cos eixes de coordenadas e logo facemos unha
pequena táboa de valores.

a) f(x) = x2 − 9x; Vértice: x = −b/2a => x = 9/2 ; y = 81/4 − 81/2 = − 81/4

V(9/2, −81/4) e eixe de simetría: x = 9/2
Corte eixe OY: facemos x = 0 => y = 0
Corte eixe OX: resolvémor a ecuación x2 − 9x = 0 =>

x(x –9)=0 => x = 0 y x = 9
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Táboa de Valores

b) g(x) = 1/2 x2 − 3/2 x + 1

Vértice: x = −b/2a => x = −(−3/2)/2 ·1/2 = 3/2 ;

y =1/2 · (1/2)2 –3/2 ·1 / 2 + 1 = 0,375
V(1,5 , 0,375 ) e eixe de simetría: x = 1,5
Corte eixe OY: facemos x = 0 => y = 1
Corte eixe OX: resolvemos a ecuación 1/2 x2 − 3/2 x + 1 = 0 =>

Utilizando a fórmula xa coñecida

Solución: = > x1 = 2 e x2 = 1

x y

−5 07

4− 25

−3 63

−2 22

−1 01

0 0

1 −8

2 − 41

3 − 81

4 − 02

5 − 02

6 − 81

7 − 41

8 −8

9 0

01 01

11 22

21 63

31 25

41 07

51 09
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Táboa de valores                 Gráfica da función                   

��*

Mediante a forma anterior calculamos o vértice e os puntos de corte cos eixes:

a) y = x2 − 6x + 1

x = −b/2a  => −(−6)/2 = 3 ; y = (−3)2 − 6 · 3 +1 = 8 => V(3, 8)
Eixe OY: facemos x=0 => y = 1
Eixe OX: resolvemos a ecuación de 2º grao: x1 = 5,8284 ; x2 = 0,1716

b) y = x2 − 4x + 3
Vértice: x = −b/2a  => −(−4)/2 = 2; y = (2)2 – 6 · 2 +1 = 7 => V(2, 7)
Eixe OY: facemos x=0 => y = 3
Eixe OX: resolvémor a ecuación de 2º grao: x1 = 3 ; x2 = 1

��*

Para representar estas funcións utilizamos a táboa de valores:

x y

−3 01

−2 6

−1 3

0 1

1 0

2 0

3 1

4 3

5 6

6 01
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a) y=5/x

b) x·y = −2

x y

−3 7,0

− 57,2 7,0

− 5,2 8,0

− 52,2 9,0

−2 0,1

− 57,1 1,1

− 5,1 3,1

− 52,1 6,1

−1 0,2

− 57,0 7,2

− 5,0 0,4

− 52,0 0,8

52,0 − 0,8

5,0 − 0,4

57,0 − 7,2

1 − 0,2

52,1 − 6,1

5,1 − 3,1

57,1 − 1,1

2 − 0,1

52,2 − 9,0

5,2 − 8,0

57,2 − 7,0

3 − 7,0

x y

−3 − 7,1

− 57,2 − 8,1

− 5,2 − 0,2

− 52,2 − 2,2

−2 − 5,2

− 57,1 − 9,2

− 5,1 − 3,3

− 52,1 − 0,4

−1 − 0,5

− 57,0 − 7,6

− 5,0 − 0,01

− 52,0 − 0,02

52,0 0,02

5,0 0,01

57,0 7,6

1 0,5

52,1 0,4

5,1 3,3

57,1 9,2

2 5,2

52,2 2,2

5,2 0,2

57,2 8,1

3 7,1
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c) y = −1/(3x)

��*

Trátase dun exercicio de proporcionalidade inversa, que resolveremos mediante a
regra de tres simple inversa:

Se 2 billas enchen a piscina en 9 horas
6    “   encherana                  x     “    => x = 2 · 9/6 = 3 horas

No caso de tres billas:

Se 2 billas enchen a psicina en 9 horas
3    “   encherana               x     “    => x = 2 · 9/3 = 6 horas

Solución: 3 horas e 6 horas

�!*

Igual que no caso do exercicio anterior trátase dunha proporcionalidade inversa que
resolveremos así:

40 vacas dispoñen de pasto para 10 días
50    “   disporán para                   x    “
x = 40 · 10/50 = 400/50 = 8 días   
Solución: 8 días

x y

−3 11,0

− 57,2 21,0

− 5,2 31,0

− 52,2 51,0

−2 71,0

− 57,1 91,0

− 5,1 22,0

− 52,1 72,0

−1 33,0

− 57,0 44,0

− 5,0 76,0

− 52,0 33,1

52,0 − 33,1

5,0 − 76,0

57,0 − 44,0

1 − 33,0

52,1 − 72,0

5,1 − 22,0

57,1 − 91,0

2 − 71,0

52,2 − 51,0

5,2 − 31,0

57,2 − 21,0

3 − 11,0
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�#*

Realizamos o razoamento seguinte: se queremos rematala en menos tempo necesi-
taremos contratar máis obreiros.

Se 10 obreiros a rematan en  45 días
x       “       rematarana  en  30 días =>  x = 10 · 45/30 = 15 obreiros

Solución: 15 obreiros

��*

a) y = (1/3)x b)y = 3x

Representamos as funcións facendo unha táboa de valores:

A deducción inmediata que podemos facer daa representación gráfica é que son
simétricas respecto ó eixe OY, que pasan polo punto (0,1), que a gráfica a) é
decrecente e a b) é crecente, e que só toman valores positivos, xa que a gráfica só
aparece por riba do eixe OX.

�$*

Representación gráfica da función y = e x (e = 2’ 7182 .....)

x )3/1(=y x 3=y x

− 0.4 18 10.0

− 0.3 72 30.0

− 0.2 9 11.0

− 0.1 3 33.0

0.0 1 00.1

0.1 33,0 00.3

0.2 11,0 00.9

0.3 40,0 00.72
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Construímos coa calculadora unha táboa de valores:

Agora, nun sistema de eixes cartesianos representamos os puntos:

�+*

Imos crear unha táboa de valores para as tres gráficas das funcións seguintes:

y = 2x, y = x2 e y = 2x,

Agora, nun sistema de eixes cartesianos representamos os puntos:

x −3 −2 −1 0 1 2 3 4 5 6 7

x2=y − 00,6 − 00,4 − 00,2 00,0 00,2 00,4 00,6 00,8 00,01 00,21 00,41

x=y 2 9 4 1 0 1 4 9 61 52 63 94

2=y x 521,0 52,0 5,0 1 2 4 8 61 23 46 821

x −3 −2 −1 0 1 2 3 4 5

ex 50,0 41,0 73,0 00,1 27,2 93,7 90,02 06,45 14,841
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A función que crece máis rapidamente é a exponencial, como podemos observar
doadamente na táboa e no gráfico, logo a potencial e por último a de primeiro grao.

�,*

Utilizaremos a lei de crecemento exponencial dada no problema At = A0 ·λ
t
,

At = cantidade de substancia ó cabo dun tempo t

A0 = cantidade de substancia inicial

λ = constante de desintegración
t  = tempo 

Imos calcular primeiro a constante de desintegración da substancia:

3 = 5 · λ10 => λ10 = 3/5 => λ = (3/5)1/10

Agora, coa constante calculada, teremos que saber cál é a cantidade que quedará ó
cabo de 20 días:

A20 = 5 · ((3/5)1/10)20 = 5 · (3/5)2 = 9/5 = 1’8 gramos

�%*

a) 2x = 8 Para resolver esta ecuación basta simplemente escribir o número 8 do
segundo membro como potencia de 2, así 8 = 23
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Escribimos 2x = 23 => deducimos que x = 3, xa que son potencias da mesma base

b) Analogamente para a ecuación 3x+1 = 27 => 3x+1 = 33 => x +1= 3 => x = 2

c) Do mesmo xeito para 5x−1 = 125 ; 125 = 53 => 5x−1 = 53 => x−1 = 3 => x = 4

��*

Os puntos de corte das gráficas seguintes cos eixes de coordenadas calcúlanse
facendo (se se trata do eixe OY) x = 0 e despexando y; ou facendo y = 0 e depexando
x se é o eixe OX:

a) y = 2x => x=0 => y = 0e y = 0 => x = 0. O único punto de corte é o (0, 0)
b) y = 3x + 2 => x = 0 => y = 2 e y = 0 => 3x = −2 => x = −2/3

Os puntos de corte son (0, 2 ) e (−2/3, 0)

c) y = x2 −x + 6 ; co eixe OY => x = 0 => y = 6 => (0, 6)

Co eixe OX, resolvemos a ecuación:

x2 −x − 6 = 0 => os puntos son (−2, 0) e (3, 0)

d) y = 1/x => x·y = 1 => Si x=0, o seu producto por e nunca poderá dar 1 e
viceversa; polo tanto esta función non corta os eixes.

e) y = 5x => Se facemos y = 0, vemos que non existe ningún número real tal que 5
elevado a ese número dé 0. Polo tanto, non corta o eixe OX.

Se facemos x = 0 => 50 = 1 => y=1 => O punto de corte con OY é (0, 1)
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As gráficas correspóndense da maneira seguinte:

y = 2x                                                      y = 3x + 2

y = x2 −x − 6                                                      y = 1/x

y = 5x
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O incremento de superficie expresado en función de ∆x será:

∆f(x) = (x+∆x)
2

– x
2

= 2x · ∆x  + (∆x)
2

�!*

A taxa de variación media da función dada en función do incremento h será:

T.V.M.= [f(x+h)-f(x)] / h = [3 (x+h)
2
- 2 – (3x

2
- 2)] /h = [3 (x

2
+ 2xh + h

2
) - 2 – (3x

2
- 2)] /h =

[3x
2
+ 6xh+ 3h

2
– 2 - 3x

2
+ 2] / h = [6xh + 3 h

2
] / h = 6x + 3h 

�#*

A velocidade media entre os instantes t = 1 e t = 6 é a taxa de variación media.
Calculemos previamente os valores da velocidades nestes intres, f(6) e f(1):

f(6) = 6
2

- 6 = 36 - 6 = 30

f(1) = 1
2

- 1 = 0

Polo tanto a velocidade media entre ambos intres será:

Vm = [f(6) – f(1)] / (6 – 1) = [36 – 6 − 0] /(6 – 1) = 30/5 = 6 m/s.
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División do traballo: Fragmentación en partes elementais das tarefas necesarias para
a elaboración dun ben ou a prestación dun servicio.

Especialización: Adquisición dunha cualificación especial, superior á ordinaria, nunha
tarefa determinada.

Productividade: Cantidade de bens producidos nun período de tempo por cada traba-
llador dunha empresa.

�*

Algunhas das vantaxes que a aplicación da tecnoloxía supón para o mundo laboral
son as seguintes:

- Diminución da necesidade de esforzo físico dos traballadores.
- Incremento da productividade da empresa.
- Aparición de novos postos de traballo relacionados coas tecnoloxías aplicadas.
- Incremento dos postos de traballo relacionados co deseño, a supervisión e a crea-

tividade en xeral.

�*

Algunhas das calidades que previsiblemente se esixirán ós traballadores no futuro
son o coñecemento e dominio de idiomas, a capacidade de innovación, a creativida-
de e a formación multidisciplinaria.

!*
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Xesús Castiñeiras López
Rúa Romil, 18 – 2º Esq.
36201 – VIGO

Tel. 986 202 122

Vigo, a 15 de setembro de 2001.

Xefatura de Persoal
Disgalicia, S. A.
Polígono da Grela
Rúa Darwin, 25
15008 A CORUÑA

Moi Señor meu:

En relación co anuncio publicado na prensa o pasado día 10 de setembro, solicitan-
do axentes comerciais, envíolle o meu currículo vitae e fotografía.

Confío en que tanto a miña formación profesional experiencia laboral adquirida ó
longo oito anos de traballo sexan do seu interese para cubrir o posto de traballo soli-
citado.

En espera da súa resposta, quedo á súa disposición para ampliarlles a información
que desexen, persoalmente ou chamando ó teléfono indicado no encabezamento.

Agardado as súa contestación, saúdalle atentamente.

(Sinatura)

Xesús Castiñeiras López.

�*

Un exemplo de currículo breve que se podería axustar ó posto de traballo solicitado
sería o seguinte:

Datos persoais

Luís Souto Vázquez, con D.N.I. nº 12.345.678-Z, nado na Fonsagrada, provincia de
Lugo, o día 1 de xuño de 1970, casado, con domicilio na cidade de Lugo, Avda. da
Coruña, 120 – 3º Esq., C. P. 27003.
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Datos académicos

- Formación Profesional de 1º Grao, rama Administrativa, no Instituto da Piringalla,
Lugo, 1987.

- Diploma en Mercadotecnia na Escola de Novas Profesións da Coruña, 1990.

Formación profesional

- Curso completo de inglés, CEAC, 1991.
- Curso de iniciación á informática, 1998 (60 horas).

Experiencia laboral

- Camareiro no hotel “MIRAMAR“ de Palma de Mallorca, 1992 (4 meses).
- Repartidor a domicilio en empresa “J & C” en Londres, Gran Bretaña, 1993.
- Axente comercial da cadea de supermercados “CLAUDIO” no período 1994-1996.
- Axente comercial autónomo no período 1997-2001.

Outros

- Carné de conducir e vehículo propio.
- Dominio do idioma inglés falado e escrito.

$*

a) Contestar rapidamente para dar a sensación de seguridade: incorrecto.

b) Presentarse limpo e vestido correctamente: correcto.

c) Estar acompañado dunha persoa con experiencia ata o momento da entrevista:
correcto.

d) Tratar ó entrevistador en ton de camaradería: incorrecto.

e) Criticar a persoas ou empresas nas que se traballou anteriormente e nas que non
se nos tratou como era debido: incorrecto.

f) Entrar fumando no despacho do entrevistador: incorrecto.

+*

Algúns colectivos e grupos sociais favorecidos actualmente pola discriminación labo-
ral positiva son os seguintes:

- Persoas con discapacidades físicas ou psíquicas, con subvencións e bonificacións
para a adaptación dos postos de traballo, formación profesional, Seguridade Social,
etc.
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- Persoas con contratos temporais, que contan con axudas para a transformación
dos contratos temporais en indefinidos.

- Persoas con fillos acabados de nacer, para favorecer o seu coidado polos proxeni-
tores.

- Mozos e mozas con contratos de formación ou en prácticas nas empresas.
- Parados de longa duración e traballadores menores de menos de 30 anos, con

incentivos ás empresas que realicen contratos indefinidos.
- Persoas en desemprego maiores de 45 anos, con incentivos fiscais e á Seguridade

Social para as empresas que realicen contratos de duración indefinida.
- Mulleres desempregadas de longa duración en profesións ou oficios nos que este-

an pouco representadas, con incentivos fiscais e á Seguridade Social para as
empresas que realicen contratos de duración indefinida.

,*

Favorecen a oferta de traballo:
A existencia dunha poboación numerosa.
A existencia dunha porcentaxe grande da poboación en idade de traballar.
A incorporación dunha alta porcentaxe de mulleres ó mundo laboral.
O fomento da inmigración de persoas desfavorecidas economicamente.
…

Favorecen a demanda de traballo:
A existencia dun baixo nivel de salarios.
O incremento da demanda de bens e servicios, que favorecen o fomento da activi-
dade económica.
A baixa productividade e o escaso grao de tecnificación da empresa ou actividade.
…

�%*

a) A mobilidade xeográfica significa a posibilidade de desprazar a unha persoa dun
posto de traballo a outro, afastado xeograficamente do anterior, dentro da mesma
empresa, por necesidades da empresa.

A mobilidade funcional significa a posibilidade de cambiar a unha persoa dun posto
de traballo a outro dentro do mesmo centro de traballo, pero diferente cualificación
ou categoría, por necesidades da empresa.

b) A resposta a esta cuestión é persoal, aínda que desde o punto de vista do traba-
llador ambos tipos de mobilidade presentan serios inconvenientes.
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Sen embargo, desde o punto de vista da empresa, isto facilita a adaptación da súa
organización a novas esixencias productivas, a transformación dos centros de tra-
ballo, a translación xeográfico da empresa, etc.

��*

��*

a) Existen numerosas centrais sindicais con maior ou menor implantación segundo os
sectores de producción, rexións, provincias, etc. As máis representativas en
España son CC.OO. e U.G.T. e en Galicia as mesmas, ademais da C.I.G.

b) Tamén é grande o número de organizacións empresariais. Algunhas das máis
representativas son C.E.O.E., C.E.P.Y.M.E., Fomento del Trabajo, etc.

c) Algúns dos acordos normativos alcanzados durante os últimos anos entre os sin-
dicatos, os empresarios e o Goberno refírense á ampliación das modalidades de

SNÓICPECREP
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:sotnemelpmoC 000.51

:SNÓICPECREPLATOT 000.512
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contratación, reforma do subsidio de paro, reforma das condicións xubilación, axu-
das á contratación de colectivos con dificultades de inserción laboral, convocatoria
de axudas para a formación dos traballadores, etc.

��*

a) Riscos máis frecuentes para o persoal que traballa na construcción dun edificio:

- Caídas a distinto nivel ou ó baleiro.
- Alcances por desprendementos de materiais.
- Feridas producidas por cortes, incisións con cravos, ferros, etc.
- Contusións por golpes de obxectos, martelos, etc.
- Riscos derivados de malas condicións meteorolóxicas: temperaturas extremas,
chuvias, fortes ventos, etc.
- Alcance por atropelos, colisións, envorcadura de maquinaria, etc.
- Contactos eléctricos directos ou indirectos.
- Queimaduras por manipulación de sopretes, explosións, etc.

- Manipulación de maquinaria ou ferramenta perigosas.

- Manipulación de materias tóxicas ou velenosas.

- Respiración en ambientes poeirentos.

b) Riscos máis frecuentes no transporte de mercadorías perigosas por estrada:

- Accidentes de tráfico por envorcadura, atropelos, etc.
- Manipulación de materias tóxicas ou velenosas.
- Escapes de productos tóxicos e caídas de materiais á estrada.

�!*

Os sinais que figuran no cadro significan o seguinte (de arriba a abaixo e de esquer-
da a dereita):

- Obrigatorio usar do casco de seguridade.
- Obrigatorio usar gafas de protección.
- Obrigatorio usar calzado de seguridade.
- Obrigatorio eliminar cravos.
- Perigo por traballo de maquinaria en escavación.
- Perigo de caída de cargas suspendidas.
- Prohibición de paso a toda persoa allea á obra.
- Obrigatorio usar protección auditiva contra o ruído.
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- Obrigatorio usar luvas de seguridade.
- Obrigatorio usar protección contra o po.
- Obrigatorio usar protección persoal contra as caídas ó baleiro.

�#*

As situacións de risco que se presentan máis frecuentemente na manipulación desta
máquina son as seguintes:

- Contacto coa enerxía eléctrica.
- Risco de atrape polo xiro do portabrocas.
- Erosións nas mans.
- Cortes.
- Riscos derivados da mal montaxe ou da rotura da broca.

��*

Algunhas das situacións de risco máis frecuentes no fogar son as seguintes:
- Perigos derivados da utilización da enerxía eléctrica.
- Cortes producidos pola manipulación de coitelos, ferramentas, electrodomésticos,

etc.
- Queimaduras ó cociñar.
- Lesións por manipulación ou inxestión de productos velenosos ou tóxicos.
- Risco de caída polos ocos das ventás, escaleiras, etc.

�$*
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�+*

a) Facemos unha táboa en que figuren o número de erros, as frecuencias relativas de
cada erro e as frecuencias absolutas acumuladas. Para calcularmos a frecuencia
relativa de cada erro dividimos as frecuencias absolutas entre o número total de
alumnos. Para calcularmos as acumuladas imos sumando para cada erro as
frecuencias relativas anteriores ou iguais a ese erro; así, para un erro sumamos 3 +
4 = 7, para dous erros, 3 + 4 + 2 = 9 ou ben a acumulada anterior máis a absoluta dos
dous erros: 7 + 2 = 9

Nº total alumnos: 36

b) Representaremos, nun gráfico cartesiano, o número de erros en abscisas e a súa
frecuencia absoluta en ordenadas, e obtemos o seguinte gráfico de barras:

Para obtermos o gráfico de sectores, dividiremos os 360 graos do círculo en partes
proporcionais ás frecuencias absolutas:

sonmulA 3 4 2 6 8 4 3 4 2

sorrE 0 1 2 3 4 5 6 7 8

sorrE 0 1 2 3 4 5 6 7 8

avitaler.F 80,0 11,0 60,0 71,0 22,0 11,0 80,0 11,0 60,0

adalumuca.F 3 7 9 51 32 72 03 43 63
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Se a 36 alumnos lles corresponden 360º

a 3        “        corresponderanlle  x =>   x = 3 · 360 / 36 = 30º

Mediante esta regra de tres obtense o número de graos para cada frecuencia
absoluta.

Os resultados son:

F absolutas 3 4 2 6 8 4 3 4 2
Nº graos 30 40 20 60 80 40 30 40 20

�,*

Buscamos o maior e o menor valor da variable: 3’0 e 6’5 . Dividimos o rango en
intervalos de 0’5 de amplitude e contamos os valores que se atopan nos ditos
intervalos:

Elaboramos o histograma poñendo en abscisas as marcas de clase:

)5´3-0´3[ )0´4-5´3[ )5´4-0´4[ )0´5-5´4[ )5´5-0´5[ )0´6-5´5[ )5´6-0´6[

6 5 6 6 3 6 4
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Diagrama de barras

sosnepsused.ºN 0 1 2 3 4 5 6 7

satulosba.cerF 6 9 6 5 1 4 1 4

sadalumuca.cerF 6 51 12 62 72 13 23 63
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21.

Trátase de dividir, como no exercicio 2, o círculo en sectores proporcionais ós valores
dados:

Nº. total de valores = 620

Se 620 enquisados equivalen a 360º
110    “ “    a   xº   = >   x = 110 · 360/620 = 63, 8º

Se 620 enquisados equivalen ó 100 %
110     “ “    a   x       x = 110 · 100/620 = 18 %

22.

Para debuxarmos un climograma necesitamos debuxar un sistema de eixes de
ordenadas cunha dobre escala, a da esquerda en graos e a da dereita en milímetros.
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23.

a) Para calcular as marcas de clase, calcúlase a metade de cada intervalo, e para
calcular as frecuencias relativas divídense as frecuencias absolutas polo número
total de datos, que neste caso é 40:

b) Contamos os alumnos que están nos intervalos [56,61) e [61,66):

8 + 4 = 12

Logo hai 12 alumnos que pesan máis de 56 Kg.

c)

solavretnI esalCedacraM sonmulAºN savitaler.rF

)14,63[ 5,83 2 50,0

)64,14[ 5,34 5 521,0

)15,64[ 5,84 21 3,0

)65,15[ 5,35 9 522,0

)16,65[ 5,85 8 2,0

)66,16[ 5,36 4 1,0
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d) Cálculo da media aritmética. Facemos unha táboa como a que segue:

Marca de clase Frecuencias xi · fi

8,5 2 77
43,5 5 217,5
48,5 12 582
53,5 9 481,5
58,5 8 468
63,5 4 254

N= 40 Σxi · fi = 2080

x
−
=52

�!*

a) A táboa con intervalos de 5 cm é a seguinte:

Intervalos Marcas de clase Frecuencias

[160-165) 162,5 3
[165-170) 167,5 5
[170-175) 172,5 8
[175-180) 177,5 2
[180-185) 182,5 5
[185-190] 187,5 7

b) Para calcular a media opérase así:

Marca de clase Frecuencias xi · fi

162,5 3 487,5
167,5 5 837,5
172,5 8 1380
177,5 2 355
182,5 5 912,5
187,5 7 1312,5

N = 30 Σxi · fi = 5285

x
−
= 176,17

Para o cálculo da mediana, necesitamos as frecuencias acumuladas, dividimos o
número de datos entre 2; a mediana será o valor central ou a media dos dous
centrais.
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30/2 = 15, a mediana será a media dos dous valores centrais, o 15 e o 16; ámbolos
dous son do intervalo [170, 175), chamado clase mediana. A mediana sería a
marca de clase, é dicir 172,5 cm.

Intervalos Marcas de clase Frecuencias Fr. acumuladas

[160-165) 162,5 3 3
[165-170) 167,5 5 8
[170-175) 172,5 8 16
[175-180) 177,5 2 18
[180-185) 182,5 5 23
[185-190] 187,5 7 30

A moda é o valor de máxima frecuencia; polo tanto o intervalo modal será o
correspondente á frecuencia 8, é dicir [170,175). A moda sería 172,5 cm.

c) Para a poligonal debuxamos unha liña que una os valores das frecuencias
correspondentes a cada marca de clase:

�#*

Elaboramos a táboa seguinte:

Altura (cms.) Marcas de clase (xi) Frecuencias xi · fi

[155,160) 157,5 7 1102,5
[160,165) 162,5 9 1462,5
[165,170) 167,5 15 2512,5
[170,175) 172,5 12 2070
[175,180) 177,5 4 710
[180,185) 182,5 3 547,5

Σxi = N = 50 Σxi · fi = 8405

Media 168,1

A media aritmética calcúlase aplicando a fórmula: Σxi · fi/ N = 8405/50 = 168,1
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Ampliamos a táboa coas frecuencias absolutas acumuladas:

Calculamos a metade do total dos datos: 80/2 = 40.

A frecuencia absoluta acumulada inmediatamente superior a 40 é F3 = 54

que corresponde á cualificación de SUF.

�$*

A moda é o valor de máxima frecuencia. Este valor está representado pola
cualificación de SUFICIENTE, xa que a súa frecuencia absoluta é 30, o maior valor
de todas as frecuencias.

�+*

a) A táboa coas frecuencias relativas é a seguinte:

Intervalos Marcas de clase f fr

[25-30) 27,5 6 0,13
[30-35) 32,5 5 0,11
[35-40) 37,5 13 0,28
[40-45) 42,5 7 0,15
[45-50) 47,5 5 0,11
[50-55) 52,5 4 0,09
[55-60) 57,5 6 0,13

arutlA saicneucerF
saicneucerF

satulosba
sadalumuca

DM 41 41

SNI 01 42

FUS 03 45

NEB 01 26

TON 81 87

RBOS 2 08
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b) O pictograma debuxámolo como se se tratase dun histograma:

c) Para calcularmos a media operamos como nos exercicios anteriores:

Intervalos Marcas de clase f fi · xi

[25-30) 27,5 6 165
[30-35) 32,5 5 162,5
[35-40) 37,5 13 487,5
[40-45) 42,5 7 297,5
[45-50) 47,5 5 237,5
[50-55) 52,5 4 210
[55-60) 57,5 6 345

Σxi = N = 46 Σxi · fi = 1905

x
−
= 41,4

A media de idade dos traballadores é de 41,4 anos

A mediana ocupa o lugar 46/2 e 46/2 +1; é dicir, o lugar 23 e 24

Intervalos Marcas de clase f f acumuladas

[25-30) 27,5 6 6
[30-35) 32,5 5 11
[35-40) 37,5 13 24
[40-45) 42,5 7 31
[45-50) 47,5 5 36
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[50-55) 52,5 4 40
[55-60) 57,5 6 46

O intervalo mediano é o de [35,40), a mediana sería o valor marca da clase: 37,5 .

A moda é o valor de máxima frecuencia; o intervalo modal é o correspondente á
frecuencia 13, é dicir 37,5.

�,*

Soldo medio familia A: (260.000 + 140.000)/2 = 200.000 Ptas.

Soldo medio familia B: (100.000 + 300.000)/2 = 200.000 Ptas.

Rango familia A: 260.000 − 140.000 = 120.000 Ptas.

Rango familia B: 300.000 − 100.000 = 200.000 Ptas.

�%*

a)

b) e c) Para efectuar os cálculos indicados, procederemos a realizar unha táboa
como a seguinte:

Marcas de Clase Nº de vehículos fi · xi |xi − xm| fi · |xi − xm| fi · ( xi − xm)2

65 3 195 28,6 85,8 2453,88
75 17 1275 18,6 316,2 5881,32
85 22 1870 8,6 189,2 1627,12
95 45 4275 1,4 63 88,2

105 18 1890 11,4 205,2 2339,28
115 15 1725 21,4 321 6869,4

)h/mK(edadicoleV solucíhevedºN

56 3

57 71

58 22

59 54

501 81

511 51
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120 Σxi · fi = 11230 Σ fi · |xi −x
−
|=1180,4 Σ fi · (xi −x

−
)2 = 125495,2

x
−

= 93,6 Σ fi · |xi −x
−
| / N = 9,8 Σ fi · (xi −x

−
)2 /N = σ2 = 160,5

σ = 12,7

A media é x
− = 93,6 Km/h, a desviación media, Dm = 9,8 e a desviación típica σ = 12,7.

��*�

a) Para o dito cálculo procederemos da mesma maneira que no exercicio anterior:

xi fi fi · xi (xi − xm) (xi − xm)2 fi · ( xi − xm)2

1 9 9 −2,7 7,29 65,61

2 57 114 −1,7 2,89 164,73

3 21 63 −0,7 0,49 10,29

4 15 60 0,3 0,09 1,35
5 19 95 1,3 1,69 32,11
6 9 54 2,3 5,29 47,61
7 7 49 3,3 10,89 76,23
8 6 48 4,3 18,49 110,94
9 3 27 5,3 28,09 84,27
10 4 40 6,3 39,69 158,76

150 Σxi · fi = 559 Σ fi · (xi −x
−
)2 = 751,9

x
− 

= 3,7 Σ fi · (xi −xx
−
)2 /N = σ2 = 5,01

σ = 2,24
Logo, a media é 3,7 palabras e a desviación típica, 2,24 palabras.

b) No intervalo (3’7 -2’24, 3’7 + 2’24) = (1’49, 5’97), é dicir máis de 1 letra e menos de
6 letras existen: 57 + 21 + 15 + 19 = 112 palabras.

c) Se 150 palabras representan o 100 %

112      “       representarán  x  = >  x = 112 · 100/150 = 74’ 7 %

��*�

No texto seguinte conta as letras de cada unha das palabras:

“Microsoft Internet Explorer 4.0 es un conjunto de herramientas y programas que
permiten al usuario realizar una completa integración de su ordenador dentro del
mundo de Internet.

El programa Microsoft Internet Explorer nos permite acceder a la mayor red mundial
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de comunicaciones, Internet. Con él, además de trabajar con las páginas Web,
podemos enviar y recibir correo electrónico, buscar información sobre cualquier tema,
intervenir en grupos de debate, hacer Chat, ver la televisión, realizar conferencias
telefónicas y videoconferencias, etc.”

a)

b)

xi fi xi · fi xi−xm (xi−xm)2 fi(xi−xm)2

1 4 4 −4,79 22,9441 91,7764

2 15 30 −3,79 14,3641 215,4615

3 12 36 −2,79 7,7841 93,4092

4 2 8 −1,79 3,2041 6,4082

5 4 20 −0,79 0,6241 2,4964

6 7 42 0,21 0,0441 0,3087
7 6 42 1,21 1,4641 8,7846
8 14 112 2,21 4,8841 68,3774
9 5 45 3,21 10,3041 51,5205

10 2 20 4,21 17,7241 35,4482
11 4 44 5,21 27,1441 108,5764
12 2 24 6,21 38,5641 77,1282
13 0 0 7,21 51,9841 0
14 1 14 8,21 67,4041 67,4041
15 0 0 9,21 84,8241 0
16 0 0 10,21 104,2441 0
17 1 17 11,21 125,6641 125,6641

79 458 952,7639
xm= 5,8 σ2 = 12,1

σ = 3,5

A media é de 5,8 letras e a desviación típica de 3,5 letras.

c) O gráfico de barras desta distribución é o seguinte:

seretcaraCºN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 01 11 21 31 41 51 61 71

sarbalaPºN 4 51 21 2 4 7 6 41 5 2 4 2 0 1 0 0 1
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��*

a) Os individuos da mostra son caixas de salchichas e a variable estatística é o
número de paquetes defectuosos por caixa.

b) A media calcúlase na táboa seguinte e é 1,16 paquetes; a mediana atópase
dividindo o número de paquetes defectuosos entre 2, 80/2 = 40, logo o número de
paquetes defectuosos ocupará o lugar 40 e 41, e como hai 43 con 0 paquetes
defectuosos, a mediana é 0; a moda é o valor de máxima frecuencia, que é tamén 0.

c) A varianza e a desviación típica calcúlanse mediante unha táboa como a anterior:

xi fi fi · xi (xi − xm) (xi − xm)2 fi · ( xi − xm)2

0 43 0 −1,16 1,3456 57,8608

1 12 12 −0,16 0,0256 0,3072

2 7 14 0,84 0,7056 4,9392
3 10 30 1,84 3,3856 33,856
4 4 16 2,84 8,0656 32,2624
5 3 15 3,84 14,7456 44,2368
6 1 6 4,84 23,4256 23,4256

80 Σxi · fi = 93 Σ fi · (xi − x−)2 = 196,888

x
−

= 1,16 Σ fi · (xi −x
−
)2 /N = σ2 = 2,46

σ = 1,57
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�!*

Pesetas: x
− 

= 128’7 e σ = 6,3

Libra: x
− 

= 1,72 e σ = 1,1

Para comparar ámbalas dúas distribucións recorremos ó coeficiente de variación,
que é o cociente entre a media e a desviación típica:

C.V. (ptas.) =   128’7/6’3 = 20’43

C.V. (libras) =   1’72 / 1,1 = 1’56

Logo a libra mantivo maior estabilidade fronte ó dólar.

��	
	���
�
������	

236



�*

a) Realizar unha campaña de promoción para dalos a coñecer.

b) Revisar todo o proceso para determinar as causas do seu maior prezo e salientar
na publicidade as calidades dos seus productos fronte ós da competencia.

�*

Resposta persoal.

�*

a) A persoas da terceira idade, a persoas con doenzas dalgún tipo, por exemplo reu-
máticas, a aquelas que desexen pasar uns días de tranquilidade, etc.

b) A nais e pais con fillos acabados de nacer, a hospitais ou clínicas de natalidade,
farmacias, hipermercados, etc.

c) Ós sectores da poboación con elevado nivel adquisitivo: profesionais, directivos de
empresas, comerciantes, etc.

!*

Competencia: Réxime económico no que a creación de empresas privadas é libre e
os poderes públicos só interveñen para garantir o libre xogo das leis económicas.
Tamén significa disputa ou rivalidade entre empresas pola venda dos seus productos.

Mercadotecnia: Estudio e posta en práctica dun conxunto de operacións coordinadas
encamiñadas ó desenvolvemento das vendas dun ben ou servicio.

#*

Os puntos do estudio de mercado máis relacionados coa determinación do prezo do
producto son o estudio da oferta e a demanda, a determinación do punto de equili-
brio, a análise do consumo e a análise da competencia.

�*

Tenden a aumentar o prezo o aumento da demanda e as expectativas de beneficio da
empresa.

Tenden a diminuír o prezo o aumento da oferta, a diminución dos custos e o aumen-
to da competencia.

237
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$*

Aínda que a marxe de beneficio que se obtén na venda dunha unidade de producto é
importante, tamén o é que se venda axiña, de xeito que poida ser substituído inme-
diatamente por outro producto que tamén se venderá con rapidez, é dicir, que exista
moita rotación nos productos. Cando isto sucede a marxe comercial por unidade pode
ser menor porque o beneficio total obtido na venda depende máis da cantidade de
productos vendidos que da marxe establecida na venda de cada unidade.

+*

a) Na venda polo miúdo o número de puntos de venda adoita ser grande, polo que os
consumidores se benefician da súa proximidade, aínda que os prezos adoitan ser
máis altos porque o número de intermediarios é maior.

Na venda directa os productos pasan directamente do fabricante ó consumidor,
polo que os prezos adoitan ser menores, pero é preciso que exista unha ampla
rede de axentes comerciais ou sistemas de publicidade que dean a coñecer o pro-
ducto ós consumidores.

b) Na venda intensiva a oferta é maior, polo que aumenta a competencia e o consu-
midor se beneficia duns prezos máis reducidos que na venda en exclusiva. Pola
contra, os beneficios do distribuidor son menores.

Na venda en exclusiva a competencia é menor, polo que os prezos son máis altos
e os beneficios do distribuidor son maiores.

,*

Resposta persoal. Fíxate nas empresas que patrocinan os actos culturais, deportivos,
festas, etc.

�%*

Algunhas actividades de promoción poderían ser as seguintes: mostras gratuítas de
degustación, ofertas especiais, crear unha imaxe positiva do producto, salientar as
súas calidades nutritivas ou reducido prezo, se é o caso, etc.

��*

Resposta persoal.



��*

Resposta persoal.

��*

Resposta persoal.

�!*

a) E = {1,2, 3, 4, 5, 6} e A = {2, 4, 6}

b) E = {1,2,3,4,5,6} e B= {1, 2, 3, 5}

c) E = {Cada unha das cartas da baralla} e C = {ouros, copas, espadas, bastos}

d) E = {Cada un dos 36 números da ruleta} e D = {vermello, negro}

�#*

O espacio mostral sería:

Polo tanto, existen 3 formas
posibles de obter dúas
caras: CCX, CXC e XCC.

��*

O valor mínimo que se pode obter sumando dúas caras é 2, e o máximo 12
obteriamos o seguinte espacio mostral:

E = {2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12}

�$*

Ó lanzarmos cinco moedas o conxunto de resultados sería o descrito pola táboa
seguinte:

adeoMª1 adeoMª2 adeoMª3 sodatluseR

C

C
C CCC

X XCC

X
C CXC

X XXC

X

C
C CCX

X XCX

X
C CXX

X XXX
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�+*

O espacio mostral sería:

E = {1, X, 2}

Os sucesos elementais:

A = {1}, B = {X}, C = {2}

adeoMª1 adeoMª2 adeoMª3 adeoMª4 adeoMª5 sodatluseR

C

C

C

C
C CCCCC

X XCCCC

X
C CXCCC

X XXCCC

X

C
C CCXCC

X XCXCC

X
C CXXCC

X XXXCC

X

C

C
C CCCXC

X XCCXC

X
C CXCXC

X XXCXC

X

C
C CCXXC

X XCXXC

X
C CXXXC

X XXXXC

X

C

C

C
C CCCCX

X XCCCX

X
C CXCCX

X XXCCX

X

C
C CCXCX

X XCXCX

X
C CXXCX

X XXXCX

X

C

C
C CCCXX

X XCCXX

X
C CXCXX

X XXCXX

X

C
C CCXXX

X XCXXX

X
C CXXXX

X XXXXX
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Suceso seguro: E = {1,X, 2}. Suceso imposible: {obter valor maior que 3}

Obter empate ou perder = {X, 2}

�,*

a) O suceso obter impar sería: I = {1, 3, 5, 7, 9 }

Casos favorables: 5; casos posibles: 10 . Aplicamos a lei de probabilidade de
Laplace:

P(I) = C.F. /C. P. = 5/ 10 = 1/2 = 0’5

b) Obter par: P = {2, 4, 6, 8, 10}. Igual que no caso anterior:

P(P) = C.F. /C. P. = 5/ 10 = 1/2 = 0’5

Obter primo: Q = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10}.

c) Casos favorables: 9; casos posibles: 10

P(Q) = 9/10 

�%*

a) A probabilidade de obter polo menos unha cara, significa obter unha, duas, tres ou
catro caras. Ou o que é o mesmo: 1 – probabilidade de obter 0 caras.

Probabilidade de 0 caras: Casos favorables = { XXXX } só 1 

Casos posibles: 24 casos = 16 

P(0 caras) = 1/16 => P(polo menos 1 cara) = 1 –1/16 = 15/16 

b) Probabilidade dunha soa cara:

Casos favorables = > {CXXX, XCXX, XXCX, XXXC }=> 4 casos

Casos posibles = 16 casos

P(1 cara) = 4/16 = 1/4 = 0’ 25

��*

a) Se designamos por C5 a cara da moeda de 500 ptas., C2 a cara da moeda de 200
ptas., C1 a cara da moeda de 100 ptas., X5 a cruz da moeda de 500 ptas., X2 a
cruz da moeda de 200 ptas. e X1 a cruz da moeda de 100 ptas, o espacio mostral
será:

����,�A��
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E = {C5C2C1, C5C2X1, C5X2C1, C5X2X1, X5C2C1, X5C2X1, X5X2C1, X5X2X1}

b) Os sucesos indicados son os seguintes:

A = {C5X2X1, X5C2X1, X5X2C1}

B = {C5C2C1, C5C2X1, C5X2C1, C5X2X1, X5C2C1, X5C2X1, X5X2C1}

c) O suceso A∪B será:

A∪B = {C5C2C1, C5C2X1, C5X2C1, C5X2X1, X5C2C1, X5C2X1, X5X2C1}

Polo tanto, A∪B = B, xa que o suceso A está incluído no suceso B.

A∩B = {C5X2X1, X5C2X1, X5X2C1}

Polo tanto, A∩B = A, porque o suceso A está incluído no suceso B.

d) O suceso contrario de A, A
−

= {Non saír unha cara} = {Saír tres caras, dúas caras
ou ningunha cara} é:

A
−

= {C5C2C1, C5C2X1, X5C2C1, C5X2C1, X5X2X1}

O suceso contrario de B, B
−

= {Non saír ningunha cara} = {Saír todas cruces} é:

B
−

= {X5X2X1}

��*

a) Casos favorables = 10 cartas de bastos; casos posibles = 40 cartas

P(bastos) = 10/40 = 1/4

b) Casos favorables = 12 cartas figuras; casos posibles = 40

P(figura) = 12/40 = 3/10

c) Casos favorables = 3 cartas figuras de ouros; casos posibles = 40

P(figura de ouros) = 3/40

d) Casos favorables = 28 cartas non figuras; casos posibles = 40

P (Non figura) = 28/40 = 7/10

e) Casos favorables = 19 cartas figuras ou copas; casos posibles = 40

P(figuras ou copas) = 19/40 

��*

P(X) = 3 P(C) => P(C) + P(X) = 1 => P(C ) + 3 P(C ) = 1 => 4 · P (C ) = 1 => 

⇒ P(C ) = 1/4, polo tanto P(X) = 3 · 1/4 = 3/4 .
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�!*

P ( R ) = 10/15 ; P (V ) = 5 /15 

a) P (R e R) = P(R ) · P( R /R) = 10/15 · 9/14 

b) P( R e V) = P( R e V) ou P( V e R) 

P(R e V) = P(R ) · P(V/R) = 10/15 · 5/14 = 5/21

P(V e R) = P(V) · P(R/V) = 5/15 · 10/14 = 5/21

P(rosas e verdes ou verdes e rosas) = 10/21

�#*

O espacio mostral será :

E = {C1, C2,C3,C4,C5,C6, X1,X2,X3,X4,X5,X6}

Onde C1 representa cara e o 1, C2 cara e o 2 etc.

A probabilidade de obtermos cara e par calcúlase así:

Casos favorables: {C2, C4, C6}, total 3 casos

Casos posibles: 12 casos.

P(C e par) = 3/12 = 1/4
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