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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE EDUCACION E ORDENACION UNIVERSITARIA

RESOLUCION do 12 de xullo de 2011, da Direccién Xeral de Educacién, For-
macioén Profesional e Innovaciéon Educativa, pola que se establece o perfil do
programa de cualificacion profesional inicial de asistencia en actividades e en
instalacions deportivas en Galicia.

O Real decreto 146/2011, do 4 de febreiro, estableceu, entre outras, a cualificacion
profesional de nivel 1 de operacions auxiliares na organizacion de actividades e funciona-
mento de instalacions deportivas, pertencente a familia profesional de actividades fisicas
e deportivas, asi como os moédulos formativos asociados as unidades de competencia de
que se compon.

O Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da for-
macion profesional do sistema educativo de Galicia, recolle na sua disposiciéon adicional
terceira que os modulos especificos asociados a unidades de competencia de cualifica-
cions profesionais de nivel 1 incluidos nos programas de cualificacion profesional inicial
desenvolven a competencia do perfil profesional e formaran parte da formacién profesional
do sistema educativo, e determina que a conselleria con competencias en materia de edu-
cacion establecera o curriculo dos médulos especificos dos respectivos perfis profesionais
conforme o tecido produtivo de Galicia.

A Orde do 13 de maio de 2008 pola que se regulan os programas de cualificacién profe-
sional inicial na Comunidade Autonoma de Galicia establece no seu artigo 8 que os curri-
culos dos modulos especificos dos perfis profesionais que se establezan se desenvolveran
por medio de resolucién da Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Inno-
vacion Educativa, e que deberan tomar como referencia os médulos formativos asociados
as unidades de competencia que inclua o perfil.

Na sua virtude, esta direccion xeral
RESOLVE:
Primeiro. Obxecto.

A presente resolucién ten por obxecto o establecemento do perfil profesional do pro-
grama de cualificacién profesional inicial de asistencia en actividades e en instalaciéns
deportivas en Galicia.
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Segundo. Identificacion.

O programa de cualificacién profesional inicial de asistencia en actividades e en instala-
cions deportivas queda identificado polos seguintes elementos:

— Denominacion: asistencia en actividades e en instalacions deportivas.
— Nivel: programa de cualificacion profesional inicial.

— Duracion: 580 horas.

— Familia profesional: actividades fisicas e deportivas.

Terceiro. Competencia xeral.

Realizar operacions auxiliares de organizacion de actividades e funcionamento de insta-
lacions deportivas, conforme as directrices establecidas na programacion de referencia, en
condicions de calidade e seguridade, sempre desde un trato afable que permita conseguir
a participacion e a satisfaccion de todos os tipos de usuarios.

Cuarto. Competencias profesionais, persoais e sociais.

As competencias profesionais, persoais e sociais deste programa de cualificacion pro-
fesional inicial son as que se relacionan:

a) Asistir no control de acceso e circulacion na instalaciéon deportiva e informar o res-
ponsable superior das incidencias producidas.

b) Realizar operacidns relacionadas co cobramento as persoas usuarias, de xeito que
se cumpran os criterios e os procedementos de organizacion para o uso da instalacion e
das suas actividades.

c) Recibir as persoas usuarias e informalas sobre as normas de uso da instalacion de-
portiva e as actividades que se ofrecen.

d) Acompanar e asistir as persoas usuarias na zona de actividades considerando as
suas capacidades e o seu grao de autonomia persoal, para garantir a sua participacién e
a sua seguridade.
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e) Comprobar os datos das persoas usuarias utilizando medios manuais e mecanicos
previstos no protocolo de uso.

f) Distribuir e recoller o material vinculado as actividades que se realicen, asi como com-
probar o seu estado e comunicar as incidencias aos técnicos deportivos e ao responsable
superior, de ser o caso.

g) Realizar operacions relacionadas coa organizacion e a distribucion espacial das per-
soas usuarias, colaborar co técnico responsable da actividade e asistir con prioridade as
persoas participantes con problemas de mobilidade.

h) Realizar operacions auxiliares relacionadas coa organizacion de xornadas, eventos e
competicions para asistir o persoal técnico responsable do seu desenvolvemento.

i) Revisar 0 estado da instalacion deportiva para garantir a seguridade no desenvolve-
mento das actividades.

j) Realizar as operacions auxiliares que permitan xerar un contorno seguro en situaciéns
de emerxencia e evacuacion, para favorecer a seguridade das persoas usuarias e do per-
soal da instalacion deportiva.

k) Realizar operacions de apoio en situaciéns de accidente ou emerxencia, para pres-
tar a atencion inicial previa aos coidados facultativos e de primeiros auxilios dun técnico
superior.

I) Adaptarse a organizacion especifica da empresa, integrandose no sistema de rela-
cions técnico-laborais.

m) Comunicarse eficazmente coas persoas adecuadas en cada momento, respectando
as canles establecidas na organizacion.

n) Executar as intervenciéns de acordo coas instrucions recibidas, seguindo o protocolo
establecido e aplicando os procedementos especificos da empresa.

i) Manter habitos de orde, puntualidade, responsabilidade e pulcritude ao longo da ac-
tividade.

o) Demostrar as actitudes de cortesia, respecto e discrecion requiridas na atencion a
clientela.
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p) Actuar con confianza na propia capacidade profesional e prestar atencién as innova-
cions que se produzan dentro do sector e que poidan fomentar o propio desenvolvemento
profesional.

q) Demostrar certa autonomia na resoluciéon de pequenas continxencias basicas relacio-
nadas coa sua actividade.

r) Empregar tempo e esforzo en ampliar cofiecementos e informaciéon complementaria.

Quinto. Relacién de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo nacional
das cualificaciéns profesionais incluidas no perfil profesional.

Cualificaciéns profesionais completas incluidas no perfil:

Operacions auxiliares na organizacion de actividades e funcionamento de instalacions
deportivas, AFD500_1 (Real decreto 146/2011, do 4 de febreiro), que abrangue as seguin-
tes unidades de competencia:

— UC1631_1: realizar operacions auxiliares de control de acceso e circulacion na insta-
lacion deportiva, e asistir os usuarios no uso desta.

—UC1632_1: realizar a asistencia operativa aos técnicos deportivos durante o desenvol-
vemento das suas actividades en instalacions deportivas.

— UC1633_1: realizar operacions preventivas para mellorar a seguridade na instalacién
deportiva e iniciar a asistencia en caso de emerxencia.

Sexto. Ambito profesional.

1. Desenvolve a sua actividade profesional por conta allea, tanto no ambito publico (Ad-
ministracién xeral do Estado e administraciéns autondmicas ou locais) como en entidades
de caracter privado, xa sexan grandes, medianas ou pequenas empresas, Ximnasios e
federacions deportivas, piscinas, espazos naturais, parques acuaticos, empresas de ser-
vizos deportivos, empresas de turismo activo, hoteis, campings, balnearios e centros de
SPA, empresas de xestion deportiva, clubs e asociacions deportivo-recreativas e de lecer,
comunidades de vecifios, centros educativos e instalacions deportivas afins, baixo a super-
vision directa e sistematica dun responsable superior.

2. Localizase nos sectores do deporte, lecer e tempo libre, e turismo.
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3. Ocupacions e postos de traballo mais salientables.
— Auxiliar de control de instalacions deportivas.

— Expendedor/a de entradas.

— Acompafiante de usuarios en instalacions deportivas.
Sétimo. Mdédulos especificos.

1. Os modulos especificos deste perfil profesional, que toman como referentes os mo-
dulos formativos asociados as unidades de competencia de que se compoén, quedan des-
envolvidos no anexo | da presente resolucion.

2. Son os que se relacionan:
— MEO115. Asistencia a usuarios e control de accesos.

— MEO116. Asistencia a técnicos deportivos na organizacion de espazos, actividades e
material.

— MEO117. Operacions preventivas de seguridade e asistencia en caso de emerxencia.
— MEO118. Formacion en centros de traballo.
Oitavo. Espazos e equipamentos.

1. Os espazos e 0s equipamentos minimos necesarios para o desenvolvemento das
ensinanzas deste perfil profesional son os establecidos no anexo Il desta resolucion.

2. Os espazos formativos establecidos poden ser ocupados por diferentes grupos de
alumnado.

3. Non compre que os espazos formativos identificados se diferencien mediante cerra-
mentos.

Noveno. Profesorado e persoas formadoras.

1. A atribucién docente dos médulos especificos que constitien as ensinanzas deste
perfil profesional nos programas de cualificacion profesional inicial impartidos en centros
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de ensino publicos dependentes da Conselleria de Educacion e Ordenaciéon Universitaria
establécese no anexo Il A) desta resolucion.

2. As titulaciéns requiridas para a imparticion dos moédulos especificos que conforman o
perfil profesional nos programas de cualificacion profesional inicial para os centros de titu-
laridade privada ou doutras administraciéns distintas da educativa establécense no anexo
[l B) desta resolucion.

3. O perfil das persoas formadoras que impartan os moédulos especificos en ambitos
produtivos establécese no anexo IV desta resolucion.

Décimo. Relacién de médulos especificos coas unidades de competencia do Catalogo
nacional de cualificacions profesionais que inclie o programa.

A relacion dos modulos especificos coas unidades de competencia do Catalogo nacio-
nal de cualificacions profesionais que inclie o programa é a que figura na taboa que se
inclie como anexo V desta resolucion.

Décimo primeiro. Distribucién horaria dos médulos especificos.

A distribucion horaria dos modulos especificos cursados en ambitos non produtivos es-
pecificase no anexo VI desta resolucion.

Disposicion derradeira. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor a partir do dia seguinte ao da sua publicacion no Diario
Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 12 de xullo de 2011.

José Luis Mira Lema
Director xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa

1. Anexo |: médulos especificos.
1.1. Médulo especifico: asistencia a usuarios e control de accesos.
» Cédigo: MEO115.

* Duracion: 186 horas.
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1.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Define sistemas de acceso de persoas usuarias a instalaciéns deportivas.

— CA1.1. Definironse sistemas de acceso de persoas usuarias a instalacions deportivas.
— CA1.2. Identificouse a normativa de acceso e o0 uso de instalacions deportivas.

— CA1.3. Enumeraronse as caracteristicas e os requisitos para un acceso seguro e unha
circulacion eficaz das persoas usuarias nas instalaciéons deportivas.

— CA1.4. Describiuse en medios graficos unha localizacion espacial das persoas usuarias.

* RA2. Define os sistemas de accesibilidade e eliminacion de barreiras arquitectonicas
para as persoas usuarias con limitacions da sua autonomia persoal € menores de idade en
instalacions deportivas.

— CA2.1. Identificouse a normativa e os protocolos de uso e accesibilidade para persoas
discapacitadas en instalaciéns deportivas.

— CA2.2. Identificouse a normativa e os protocolos de uso e accesibilidade para meno-
res de idade en instalaciéns deportivas.

— CA2.3. Identificaronse os elementos materiais auxiliares para persoas con limitacions
da sua autonomia e menores de idade no uso de instalaciéns deportivas e o seu equipa-
mento basico.

— CA2.4. Identificaronse as peculiaridades de diversos tipos de persoas usuarias, €
adaptouse a informacién a sua capacidade e as suas caracteristicas.

— CA2.5. Nun suposto practico de atencidon a persoas usuarias, aplicaronselles os pro-
cedementos de asistencia na mobilidade as que tefan limitacions da sua autonomia per-
soal e a menores de idade.

* RA3. Aplica operaciéns de cobramento e de pagamento identificando os requisitos dos
xustificantes das operacions, os emisores e 0s receptores, asi como os importes e os calculos.

— CA3.1. Distinguiuse a funcion, os elementos e os requisitos dos medios de pagamento
habituais.

N XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




CVE-DOG: adf3e3e6-2e33-49¢9-b214-14e22b52ae09

E DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 145 Venres, 29 de xullo de 2011 Pax. 21640

— CA3.2. Describiuse a normativa basica que regula os medios de pagamento habituais.

— CA3.3. Diferenciaronse as variables fundamentais que intervefien no calculo do impor-
te de operacions de tesouraria sinxelas.

— CA3.4. Formularonse os procedementos basicos para o calculo de importes corres-

pondentes a operacidns de tesouraria sinxelas.

— CA3.5. Identificaronse as funcidns basicas das entidades financeiras en relacién cos
documentos e os procedementos de xestion de pagamentos e cobramentos habituais.

— CAB3.6. Nun suposto practico de simulacién en que se proporcione documentacion

administrativa de operaciéns de tesouraria sinxelas e difeiro simulado:
— Clasificaronse os documentos en funcién da informacion proporcionada.

— Verificaronse os calculos dos importes dos medios e os xustificantes de cobramento
e pagamento proporcionados.

— Elaboraronse cadros dos xustificantes de cobramento e pagamento proporcionados,
e calculouse o saldo resultante.

— Comprobouse a correspondencia entre a informacién proporcionada polos medios
de pagamento e o cadro elaborado, e propuxéronse, de ser 0 caso, as correccidéns que

procedan.
— Actualizaronse os arquivos convencionais dos documentos proporcionados.

— Actualizouse e rexistrouse a informacion proporcionada polos documentos propostos
utilizando as funciéns basicas de aplicacions informaticas de xestién de tesouraria.

— |ldentificouse a validez do difieiro en efectivo.

— Utilizouse dineiro simulado en operacions ao contado e realizaronse os calculos ne-

cesarios.

— Realizouse o cadramento das operacions propostas.
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* RA4. Identifica a normativa e os protocolos de uso, circulacion e actividades en insta-
laciéns deportivas.

— CA4.1. Identificouse a normativa relativa a circulacion das persoas usuarias en insta-
laciéns deportivas.

— CA4.2. Identificouse a normativa relativa ao uso de armarios, vestiarios, zonas de
aseo, duchas e outras instalacions deportivas auxiliares das instalacions deportivas.

— CA4.3. Identificouse a normativa relativa ao uso das instalaciéns deportivas, a segu-
ridade e a hixiene.

— CA4 4. Identificouse a normativa relativa as actividades en instalaciéons deportivas.

* RA5. Aplica técnicas de comunicacién e de atencién as persoas usuarias relacionadas
coa empresa en instalacions deportivas.

— CAb.1. Identificaronse as canles de comunicacion que se utilizan en instalaciéns de-
portivas.

— CAb.2. Definironse as caracteristicas de comunicacion interna en organizaciéons em-
presariais.

— CASL.3. Identificaronse os sistemas de dependencia en organizacions de recursos hu-
manos en empresas do sector deportivo.

— CA5.4. Identificaronse e aplicaronse protocolos de comunicacion interempresarial.
— CAb5.5. Describiuse un protocolo para tratamento de queixas, reclamacions e suxestiéns.

— CA5.6. Nun suposto practico de atencion a persoas usuarias, aplicaronse sistemas
de comunicacién con menores de idade e con persoas usuarias cuxa capacidade fisica ou
sensorial estea limitada.

* RAG6. Aplica técnicas de control e vixilancia en accesos, saidas e circulacién de per-
soas usuarias por diversas zonas de instalaciéns deportivas, tendo en conta as menores
de idade.

— CAG6.1. Describiuse un protocolo de vixilancia e control de persoas usuarias en diver-
sas zonas onde se desenvolven actividades nunha instalacién deportiva.
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— CAB.2. Describiuse un protocolo de vixilancia e control de persoas usuarias en vestia-
rios, servizos e instalacions anexas nunha instalacion deportiva.

— CAB6.3. Describiuse un protocolo de acompafiamento a persoas usuarias € grupos,
tendo en conta as menores de idade e as discapacitadas.

— CA6.4. Describiuse un protocolo de acompafiamento a persoas usuarias no suposto
de que o servizo inclua un transporte colectivo.

— CAG6.5. Nun suposto practico de control e vixilancia de instalaciéons deportivas, apli-
caronse procedementos de comunicacion de incidencias debidas ao incumprimento da
normativa por parte dalgunhas persoas usuarias.

— CAB.6. Nun suposto practico de control e vixilancia de instalacidons deportivas aplicou-
se un protocolo de actuacién avisando as forzas de orde publica e informando os corpos
de vixilancia privados.

1.1.2. Contidos basicos.
Tipos e caracteristicas de instalacions deportivas.

* Barreiras arquitectdnicas e adaptacion das instalacions deportivas a calquera tipo de
persoas usuarias.

» Materiais auxiliares para o desenvolvemento das actividades deportivas: aplicacion e uso.

» Material auxiliar para o desenvolvemento das actividades deportivas: aplicacion e uso
para persoas con limitaciéns da sua autonomia.

» Sistemas de seguridade dos aparellos e das maquinas das instalacions deportivas.
Seguridade € hixiene nas instalacions deportivas.

* Sistemas de accesos, circulacion de persoas usuarias e control de cabidas.
* Técnicas de distribucién de grupos.
« Sinalizaciéns de uso e emerxencia.

« Sistemas de control e vixilancia.
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Normativa das instalaciéns e actividades deportivas.

» Normativa e protocolos de accesos e de circulacion en instalacions deportivas: compa-
rativa por comunidades auténomas.

* Normativa e protocolo de uso das instalacions deportivas en vestiarios e armarios,
duchas e aseos, zona de praia, vasos, salas e instalaciéns deportivas anexas.

* Normativa e protocolo de uso das instalacions deportivas con menores de idade e
grupos especiais.

» Titoria e tutela de menores de idade e persoas con discapacidade.
* Transporte colectivo.

» Seguridade e prevencion de riscos laborais nas instalacions deportivas. Protocolos de
actuacioén no aviso as forzas de orde publica.

* Responsabilidade civil e penal.
» Seguros en instalacions deportivas.
Tramitacién de operacions basicas de cobramentos e pagamentos.

» Operacions de cobramento e pagamento: funcions, caracteristicas e técnicas de xes-
tion. Descricion de medios de pagamento: carténs de crédito e de débito, moedeiro electro-
nico e outros medios analogos.

» Modelos de documentos de cobramento e pagamento, convencionais ou telematicos.
» Documentacién correspondente a operacions elementais de tesouraria.

* Impresos correspondentes aos servizos bancarios. Procedementos de cadramento de
caixa.

* Uso de aplicaciéns informaticas de xestién de caixa en operaciéns sinxelas de cobra-
mentos e pagamentos.

Técnicas de comunicacién e atencion a persoa usuaria.
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* Tipoloxia de clientes en funcién da idade.

* Factores que favorecen a comunicacién nas relacions interpersoais. Modelos, normas

e estilos de comunicacién.
* Uso da linguaxe iconica e da linguaxe audiovisual.
» Comunicacién con usuarios con discapacidade sensorial.
* Pautas basicas na resolucion de conflitos.
» Comunicacion de incidencias.
» Tratamento de queixas e reclamacions.
* Sistemas, vias e soportes informativos nas instalaciéns deportivas.
1.1.3. Orientacions pedagoxicas.

Este moédulo especifico contén a formaciéon asociada a funcién de realizacién de opera-
cions auxiliares de control de acceso e circulacién na instalacion deportiva e asistencia as
persoas usuarias no uso da instalacion.

A definicion desta funcién e as lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe
que permiten alcanzar os obxectivos do médulo versaran sobre:

— Asistencia no control de acceso e circulacién na instalacién deportiva, e informacién
ao responsable superior das incidencias producidas.

— Realizacion das operacions relacionadas co cobramento as persoas usuarias para
cumprir cos criterios e os procedementos de organizacion.

— Recepcidn das persoas usuarias e informacién sobre as normas de uso da instalacion
deportiva e as actividades que se ofrezan.

— Acompanamento e asistencia &s persoas usuarias na zona de actividades atendendo
as suas capacidades e ao seu grao de autonomia persoal, para garantir a sta participacion
€ a sua seguridade.
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1.2. Mddulo especifico: asistencia a técnicos deportivos na organizacién de espazos,
actividades e material.

» Codigo: MEO116.
* Duracion: 117 horas.
1.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Aplica protocolos utilizados no control de datos de persoas usuarias e normativa
de proteccion destas.

— CA1.1. Identificouse a normativa basica e os protocolos de proteccion de datos per-
soais.

— CA1.2. Determinaronse os principais sistemas de proteccion de datos en funcién do
seu nivel de confidencialidade.

— CA1.3. Identificaronse sistemas e soportes de listaxes, arquivo e control de datos de
persoas usuarias.

— CA1.4. Nun suposto practico en que se definise un protocolo para o control de listaxes,
aplicouse un sistema de control de listaxes de persoas usuarias sobre uns datos predefi-
nidos.

* RA2. |dentifica o material auxiliar que se utiliza nas actividades dunha instalacion de-
portiva.

— CA2.1. Identificouse o material auxiliar en relacion co nivel de actividade das persoas
usuarias.

— CA2.2. Identificouse o material auxiliar en relaciéon coa idade das persoas usuarias.

— CA2.3. Identificouse o material auxiliar en relacién coa tipoloxia das actividades e as
instalaciéns deportivas.

— CA2.4. Nun suposto practico de actividade deportiva, aplicaronse sistemas de recolli-
da e almacenamento do material auxiliar.
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— CA2.5. Nun suposto practico de actividade deportiva aplicaronse técnicas de rexistro
e actualizacién do inventario de material nunha instalacién deportiva.

* RA3. Aplica técnicas de accesibilidade e distribucidén de grupos para atender calquera
tipo de persoas usuarias e para garantir a sua participacion na actividade en instalacions
deportivas.

— CA3.1. Describironse sistemas de distribucion do material auxiliar, de aseo, etc., que
se facilitan as persoas usuarias dunha instalacién deportiva.

— CA3.2. Nun suposto practico de actividade deportiva aplicaronse técnicas de informa-
cion e difusién da informacién en distintos soportes.

— CA3.3. Nun suposto practico de actividade deportiva aplicaronse técnicas de distribu-
cion de persoas usuarias e grupos segundo criterios previamente definidos.

— CA3.4. Nun suposto practico de actividade deportiva, colaborouse co técnico na distri-
bucién de material ao grupo de persoas usuarias.

— CA3.5. Nun suposto practico de actividade deportiva aplicaronse procedementos de
asistencia a persoas con discapacidade e menores de idade, facilitando o acceso e a saida
da zona de actividades, o uso de material auxiliar e o desenvolvemento da actividade.

— CA3.6. Nun suposto practico de actividade deportiva aplicaronse tarefas de vestimen-
ta e apoio no uso de vestiarios, aseos e duchas as persoas con limitacions da sua autono-
mia e menores de idade.

* RA4. Aplica técnicas de asistencia en organizaciéon e desenvolvemento de eventos
deportivos.

— CA4.1. Identificaronse as acciéns de comunicacion para a difusién da competicion, o
evento ou o concurso recreativo ou deportivo, entre potenciais participantes, e definironse
0s obxectivos e os medios dispofiibles para a sua organizacion.

— CA4.2. Nun suposto practico de organizacion de evento, en que se definisen os obxec-
tivos e os medios disponibles:

— Cotexaronse as listas de participacion que permitan o seguimento do evento ou da
competicion.
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— Comprobouse o numero maximo de participantes por actividade segundo as normas
establecidas.

— Aplicaronse as medidas de seguridade establecidas.
— CA4.3. Nun suposto practico de competicién deportiva:

— Coneceuse a normativa e os regulamentos especificos de cada proba, asi como os
criterios e a documentacion imprescindible.

— Recolléronse os datos e os resultados obtidos na competicion.

— Conecéronse os protocolos de actuacion no desenvolvemento de competicions, orga-
nizacién de eventos, entrega de premios e atencion a autoridades.

* RAS. Identifica e aplica mecanismos de megafonia, control e arbitraxe en eventos
deportivos.

— CA5.1. Enumeraronse mecanismos de megafonia e sistemas de comunicacion en
instalacions deportivas.

— CAb5.2. Nun suposto practico de organizacion de evento ou competicion deportiva:
— Comprobaronse as medidas de seguridade da instalacion deportiva.

— Comprobouse o funcionamento dos medios de comunicacion entre puntos da insta-
lacion deportiva.

— Comprobouse a operatividade dos recursos e dos sistemas de comunicacién que se
vaian utilizar.

— Aplicouse o protocolo establecido en funcién do tipo de actividade e das caracteristi-
cas das persoas usuarias.

— Formalizouse a documentacién que derive do desenvolvemento do acto.

— Identificaronse e utilizaronse os instrumentos precisos para o control e a arbitraxe da

competicion ou o evento.
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— Aplicouse o protocolo establecido para o desenvolvemento da competicion e para o
rexistro dos resultados.

— CAb5.3. Nun suposto practico de actividade deportiva identificaronse e aplicaronse
mecanismos de control e arbitraxe durante un evento.

1.2.2. Contidos basicos.

Técnicas e normativa basica sobre control de persoas usuarias en instalaciéns depor-
tivas.

* Normativa sobre proteccion de datos persoais.

* Protocolo e soportes de arquivo e control de datos de persoas usuarias.

+ Confidencialidade dos datos: niveis.

+ Sistemas de control de datos e listaxes de persoas usuarias.

Distribucion e uso do material auxiliar nas actividades deportivas.

* Tipoloxia en funcién do nivel, a idade e a capacidade das persoas usuarias.

» Tipoloxia en funcién das actividades e das instalaciéons deportivas.

» Sistemas de almacenamento e de inventariacion.

» Material auxiliar de hixiene para persoas usuarias nas instalacions deportivas.
Aplicaciéon de técnicas auxiliares en eventos e competicions en instalacions deportivas.
* Tipos de eventos e competicions.

» Mecanismos de megafonia e outros sistemas e soportes de comunicacion.

* Arbitraxe de eventos e competicions en instalaciéns deportivas: aparellos e mecanis-
mos.

* Actos protocolarios. Protocolo deportivo basico. Normativa e regulamento, e control de
premios.
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* Documentacion, publicidade e medios de comunicacion.

» Técnicas de inscricion. Listas de participantes. Series e clasificacidns. Recollida e

rexistro de datos.
1.2.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo especifico contén a formacion asociada a funcion de realizacién da asis-
tencia operativa ao persoal técnico deportivo durante o desenvolvemento das suas activi-

dades en instalaciéns deportivas

A definicion desta funcion e as lifas de actuaciéon no proceso de ensino e aprendizaxe

que permiten alcanzar os obxectivos do médulo versaran sobre:

— Comprobacién dos datos das persoas usuarias utilizando medios manuais e mecani-
cos recollidos no protocolo de uso, para cumprir a normativa establecida pola entidade e/

ou o responsable superior.

— Distribucién e recollida do material vinculado as actividades que se desenvolvan, asi
como a comprobacion do seu estado e a comunicacion das incidencias ao persoal técnico

deportivo e ao responsable superior.

— Realizacion de operacions relacionadas coa organizacion e a distribucion espacial das
persoas usuarias, e colaboracion co persoal técnico responsable da actividade, asistindo
con prioridade as persoas participantes con problemas de mobilidade, para garantir a sua

participacion.

— Realizacion de operacions auxiliares relacionadas coa organizacion de xornadas, even-

tos e competicions para asistir o persoal técnico responsable do seu desenvolvemento.

1.3. Mddulo especifico: operacions preventivas de seguridade e asistencia en caso de

emerxencia.
» Cédigo: MEO117.

* Duracién: 117 horas.
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1.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Aplica protocolos e normas de funcionamento dunha instalaciéon deportiva en
materia de seguridade e saude, nivel de limpeza e estado de mantemento.

— CA1.1. Definironse os conceptos de urxencia, emerxencia e catastrofe, e describiuse
a cadea asistencial.

— CA1.2. Describiuse un protocolo para revisar o nivel de uso e o estado xeral dunha
instalacion deportiva.

— CA1.3. Describiuse un protocolo para revisar o nivel de limpeza dunha instalacién
deportiva.

— CA1.4. Identificouse a guia para a accion preventiva da entidade.

— CA1.5. Identificaronse as sinalizacidons de informacion e emerxencia nunha instalacion
deportiva.

— CA1.6. Determinaronse protocolos basicos de emerxencia e evacuacion en instala-
ciéns deportivas.

— CA1.7. Nun suposto practico en que se establecese un plan de emerxencia e evacua-
cion, aplicouse o protocolo en diferentes situacions de incidentes.

— CA1.8. Nun suposto practico en que se simulan diversas incidencias nunha instalacion
deportiva, identificaronse situaciéns de necesidade de aviso as forzas de orde publica.

* RA2. Aplica protocolos de comprobacion do estado, almacenamento e inventario de
material auxiliar, comunicando as incidencias aos responsables superiores.

— CA2.1. Describiuse un protocolo para a comprobacion do estado, e os sistemas e o
modo de almacenamento do material auxiliar nunha instalacion deportiva.

— CA2.2. Describiuse un protocolo para a comprobacién do estado do almacén do ma-
terial auxiliar.

— CA2.3. Nun suposto practico de identificacién de necesidades de dotacién de material
de aseos, vestiarios, mantemento e limpeza dunha instalacion deportiva, cubrironse os
formularios establecidos de necesidades e incidencias.
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* RA3. Aplica técnicas de valoracion inicial en situacions de emerxencia, segundo un
protocolo establecido.

— CA3.1. Explicouse o concepto de sistema integral de urxencias e emerxencias, e
describiuse a organizacion dos sistemas de emerxencia, con identificacion das fases asis-
tenciais.

— CA3.2. |dentificaronse situacions de risco vital e definironse as actuacions que levan
consigo.

— CA3.3. Identificaronse sistemas de risco, emerxencia e forza maior, e relacionaronse
coa aplicacion de protocolos de actuacion e comunicacion de incidencias as persoas res-
ponsables da instalacion deportiva.

— CA3.4. Nun suposto practico de incidencia en instalacién deportiva:

— Aplicaronse as técnicas de autoproteccion para acceder a persoa accidentada.
— Xustificouse a mellor forma de acceso a persoa accidentada.

— Identificaronse os posibles riscos.

— Asegurouse a zona aplicando o protocolo establecido.

— Executaronse as manobras que permitan acceder a persoa accidentada.

— CA3.5. Nun suposto practico de incidencia en instalacion deportiva, seguironse as
pautas de actuacién segundo o protocolo, para realizar a valoracion inicial da persoa acci-
dentada e da situacion.

* RA4. Aplica protocolos para iniciar a asistencia a unha persoa accidentada nunha ins-
talacién deportiva.

— CA4.1. Describiuse o contido minimo dun caixa de urxencias e do material de primei-
ros auxilios, asi como as indicacions das substancias e dos medicamentos.

— CA4.2. Indicaronse as lesions, as patoloxias e os traumatismos significativos, asi
como os aspectos que compre ter en conta para a sua prevencion, en funcién do medio en
que se desenvolva a actividade, precisando as suas causas, os sintomas e 0s signos, e as
pautas de actuacion.
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— CA4.3. Nun suposto practico de simulacion de persoas accidentadas en que presen-
ten diversos tipos de lesions, establecéronse as prioridades de actuacion en funcion da
gravidade e do tipo de afectacion.

— CA4.4. Nun suposto practico de accidente, aplicaronselle técnicas de mobilizacién e/
ou inmobilizacién ao suposto accidentado.

1.3.2. Contidos basicos.
Protocolos de actuacion na prevencién de riscos nas instalacions deportivas.

* Lexislacion e normativa interna e medidas preventivas. Sinalizacidons de emerxencia,
informacién a persoas usuarias e técnicas de autoproteccion. Guias para a mellora da ac-
cion preventiva. Plan de prevencion. Avaliacion de riscos. Vixilancia da saude.

* Recursos humanos e materiais para o control da seguridade.

* Protocolos de comunicacion e informacion en situacidons de risco, emerxencia e forza
maior en instalacions deportivas.

» Protocolos de actuaciéon en caso de incidencias, emerxencias e situacidons de risco.
Forzas de orde publica en instalacions deportivas e espectaculos publicos.

* Protocolos de comunicacién en situacions de accidente ou emerxencia: comunicacion
(canles e tipos), comunicacién asistente-accidentado, protocolo de comunicacion con fami-
liares e outras persoas usuarias, e protocolo de comunicacién con menores de idade e con
persoas con limitaciéns na sua autonomia.

Control e hixiene da instalacion deportiva.

* Inventario de material. Sistemas de almacenamento. Modos de almacenamento do
material deportivo.

* Mantemento e limpeza das instalacions deportivas. Dotacién material de aseos e ves-
tiarios.

» Sistemas de rexistro e comunicacion de incidencias.

» Tratamento de queixas e reclamacions.
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Asistencia inicial a accidentados.
* Primeiros auxilios: concepto, principios xerais, obxectivos e limites.

* Atencion inicial as emerxencias mais frecuentes: actitudes, funciéns, responsabilidade

legal, riscos e proteccion.

« Sistemas de recollida e transporte de persoas accidentadas: posicion lateral de segu-

ridade e posicidéns de espera, de acordo coa patoloxia ou a lesion.

+ Caixa de primeiros auxilios e material: instrumentos, material de cura e farmacos ba-

sicos.
1.3.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo especifico contén a formacién asociada a funcion de realizacién de opera-
cions preventivas para mellorar a seguridade na instalacion deportiva e iniciar a asistencia

en caso de emerxencia.

A definicion desta funcién e as lifas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe

que permiten alcanzar os obxectivos do moédulo versaran sobre:

— Revision do estado da instalacion deportiva seguindo as directrices marcadas pola
entidade e/ou o responsable superior, para garantir a seguridade no desenvolvemento das

actividades.

— Realizacion das operacions auxiliares que permitan xerar un contorno seguro en situa-

ciéns de emerxencia e evacuacion.
— Realizaciéon de operacions de apoio en situacions de accidente ou emerxencia.
1.4. Médulo especifico: formacién en centros de traballo.
» Cédigo: MEO118.

* Duracién: 160 horas.
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1.4.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recofiece a estrutura xerarquica da empresa e identifica as funcions asignadas

a cada nivel en relacién co desenvolvemento da actividade.
— CA1.1. Identificouse a estrutura organizativa da empresa e as funcions de cada area.

— CA1.2. Identificaronse os procedementos de traballo no desenvolvemento do proceso
produtivo.

— CA1.3. Relacionaronse as competencias dos recursos humanos co desenvolvemento
da actividade produtiva.

— CA1.4. Identificouse a importancia de cada elemento da rede no desenvolvemento da
actividade da empresa.

— CA1.5. Relacionaronse as vantaxes e os inconvenientes da estrutura da empresa
fronte a outro tipo de organizaciéons empresariais.

— CA1.6. Analizouse o tecido empresarial do sector en funcién da prestacién que ofrece.

— CA1.7. Reconecéronse as empresas tipo, e indicouse a sua estrutura organizativa e
as funciéns de cada departamento.

* RA2. Amosa habitos éticos e laborais no desenvolvemento da sua actividade profe-
sional, de acordo coas caracteristicas da tarefa asignada e segundo os procedementos
establecidos da empresa.

— CA2.1. Reconeceuse e xustificouse:
— Disposicion persoal e temporal que necesita o posto de traballo.

— Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.) e profesionais (orde, limpeza e segu-
ridade necesarias para o posto de traballo, responsabilidade, etc.).

— Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional e as
medidas de proteccién persoal.
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— Requisitos actitudinais referidos a calidade na actividade profesional.

— Actitudes relacionadas co propio equipo de traballo e coa estrutura xerarquica esta-
blecida na empresa.

— CA2.2. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais que haxa que apli-
car na actividade profesional e os aspectos fundamentais da Lei de prevencion de riscos
laborais.

— CAZ2.3. Aplicaronse os equipamentos de proteccion individual segundo os riscos da
actividade profesional e as normas da empresa.

— CA2.4. Mantivose unha actitude clara de respecto polo ambiente nas actividades des-
envolvidas e aplicaronse as normas internas e externas vinculadas.

— CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres de obstaculos o posto de traballo e
a area correspondente ao desenvolvemento da actividade.

— CAZ2.6. Interpretaronse e cumprironse as instrucions recibidas, e responsabilizouse do
traballo asignado.

— CA2.7. Estableceuse unha comunicacién e unha relacion eficaces coa persoa res-
ponsable en cada situacion, e cos membros do seu equipo, e mantivose un trato fluido e
correcto.

— CA2.8. Valorouse a importancia da actividade propia e a adaptacién aos cambios de
tarefas asignados no desenvolvemento dos procesos produtivos da empresa, integrandose
nas novas funcions.

— CA2.9. Comprometeuse responsablemente na aplicacion das normas e dos procede-
mentos no desenvolvemento de calquera actividade ou tarefa.

* RA3. Realiza, baixo a supervisidon dun superior, operacions auxiliares de control de
acceso e circulacién na instalacién deportiva, e asiste as persoas usuarias no uso desta
seguindo o protocolo establecido pola entidade e/ou o responsable superior.

— CA3.1. Asistiuse no control de acceso e circulacién na instalacion deportiva e infor-
mouse o responsable superior das incidencias producidas, para favorecer a seguridade
das persoas usuarias e para mellorar a calidade do servizo.
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— CA3.2. Realizouse a reparticion de entradas e tickets e a apertura das portas, de xeito
que as persoas usuarias sexan atendidas, para garantir o seu acceso e a sua saida con
control, rapidez e seguridade.

— CA3.3. Controlouse o acceso das persoas usuarias seguindo o protocolo marcado
pola entidade e/ou o responsable superior para facilitar un acceso rapido e seguro.

— CA3.4. Controlouse a utilizacion dos vestiarios, corrixironse usos e actuacions, de ser
o caso, e foron informados das incidencias os responsables da instalacion deportiva, para
garantir a seguridade das persoas usuarias.

— CA3.5. Realizaronse, baixo a supervisién dun superior, operaciéns relacionadas co
cobramento as persoas usuarias, seguindo as instrucions recibidas, para cumprir cos crite-
rios e os procedementos de organizacion.

— CA3.6. Efectuouse o manexo do difieiro en efectivo e as operacions relacionadas con
el, de acordo cos principios de integridade, responsabilidade e confidencialidade.

— CA3.7. Recibironse as persoas usuarias e transmitiuselles informacién sobre as nor-
mas de uso da instalacion deportiva e as actividades que se ofrecen, seguindo o protocolo
establecido pola entidade e/ou o responsable superior.

— CA3.8. Acompafaronse as persoas usuarias e foron asistidas na zona de actividades,
considerando as suas capacidades e o seu grao de autonomia persoal para garantir a sua
participacion e a sua seguridade, cumprindo co protocolo establecido pola entidade e/ou o
responsable superior.

* RA4. Realiza a asistencia operativa aos técnicos deportivos durante o desenvolve-
mento das suas actividades en instalacions deportivas, atendendo ao protocolo de uso e
cumprindo a normativa establecida pola entidade e/ou o responsable superior.

— CA4.1. Comprobaronse os datos das persoas usuarias utilizando medios manuais e
mecanicos previstos no protocolo de uso, para cumprir a normativa establecida pola enti-
dade e/ou o responsable superior.

— CA4.2. Seguiuse o protocolo establecido pola entidade e/ou o responsable superior,
para o tratamento dos datos persoais das persoas usuarias, e cumpriuse a normativa sobre
proteccion de datos persoais, para garantir a sua proteccion legal.
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— CA4.3. Distribuiuse e recolleuse o material vinculado as actividades que se vaian
realizar, comprobouse o seu estado e comunicaronselles as incidencias aos técnicos de-
portivos e ao responsable superior, de ser o caso, para favorecer o seu desenvolvemento.

— CA4.4. Rexistrouse o inventario actualizado en documento e soporte establecido pola
entidade para informar os responsables da instalacion deportiva

— CA4.5. Realizaronse operacions relacionadas coa organizacién e a distribucion espa-
cial das persoas usuarias, e colaborouse co técnico responsable da actividade, asistindo
con prioridade os participantes con problemas de mobilidade, para garantir a sua participa-
Cion na actividade.

— CA4.6. Realizaronse operaciéns auxiliares relacionadas coa organizacién de xorna-
das, eventos e competicions para asistir o persoal técnico responsable do seu desenvolve-
mento, atendendo a instrucions da entidade e/ou do responsable superior.

— CA4.7. Realizouse, seguindo os criterios establecidos no protocolo pola organizacion,
a asistencia no control de acceso e distribucion do publico, as persoas invitadas, acompa-
fantes, participantes, autoridades, etc., e velouse polo cumprimento das normas civicas
e de uso da instalacién deportiva, para lles garantir a todas as persoas asistentes a sua
seguridade e a sua atencion.

* RA5. Realiza operaciéns preventivas para mellorar a seguridade na instalacion depor-
tiva e inicia a asistencia en caso de emerxencia, seguindo as directrices marcadas pola
entidade e/ou o responsable superior, e segundo o protocolo establecido.

— CAb5.1. Revisouse o estado da instalacion deportiva seguindo as directrices marcadas
pola entidade e/ou o responsable superior, para garantir a seguridade no desenvolvemento
das actividades.

— CAb5.2. Revisaronse 0s recursos para utilizar ante accidentes ou situaciéns de emer-
xencia, seguindo o protocolo establecido, e verificouse a sta adecuacion a normativa para
garantir a sua posible activacion.

— CAb5.3. Utilizaronse os medios e 0s equipamentos de proteccion persoal da persoa
usuaria durante a actividade, seguindo as indicacions establecidas pola entidade e/ou o
responsable superior, para previr riscos e accidentes laborais.
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— CA5.4. Realizaronse as operaciéns auxiliares que permitan xerar un contorno seguro
en situacions de emerxencia e evacuacion, iniciando as accions loxisticas establecidas
pola entidade e/ou o responsable superior, para favorecer a seguridade das persoas usua-
rias e do persoal da instalacién deportiva.

— CAb5.5. Realizaronse operaciéons de apoio en situacions de accidente ou emerxencia
buscando signos de alteracions organicas, para prestar a atencion inicial previa aos coi-
dados facultativos e de primeiros auxilios dun técnico superior, baixo a supervision dun
responsable superior e segundo o protocolo establecido.

2. Anexo |l.

A) Espazos minimos.

Espazo formativo Superficie m?
(12 alumnos/as)
* Aula polivalente. 30
* Aula taller de actividades fisico-deportivas. 60

* Instalacion polideportiva. (*)

(*) Espazo singular non necesariamente situado no centro de formacion.

B) Equipamentos minimos.

Espazo formativo Equipamento

* Aula polivalente. — Computadores instalados en rede, canén de proxeccion e acceso a internet.
— Medios audiovisuais.

— Software especifico e de simulacién de instalaciéns.

— Equipamento de oficina basico.

* Aula taller de actividades fisico-deportivas. — Moblaxe e documentacion especificas.

— Material de protocolo, arbitraxe e premios.

— Medios e sistemas de control e comunicacion.

— Equipamentos e materiais de seguridade e hixiene.

— Equipamento de proteccion individual e material de autoproteccién.
— Caixa de urxencias e kit de organizacion en catastrofe.

— Material de sinalizacion e balizamento.

3. Anexo lll.

A) Especialidades do profesorado con atribucién docente nos médulos especificos do
perfil profesional.

Médulo especificos Especialidade do profesorado Corpo
* MEO115. Asistencia a usuarios e control de accesos. Educacioén fisica. Catedratico/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.
* MEO116. Asistencia a técnicos deportivos na organizacién | Educacion fisica. Catedratico/a de ensino secundario.
de espazos, actividades e material. Profesorado de ensino secundario.
* MEO117. Operacions preventivas de seguridade e asistencia| Educacion fisica. Catedratico/a de ensino secundario.
en caso de emerxencia. Profesorado de ensino secundario.
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B) Titulacions requiridas para a imparticion dos moédulos especificos que conforman o
perfil profesional nos programas de cualificacion profesional inicial para os centros de titu-

laridade privada ou doutras administracions distintas da educativa.

Modulos especificos Titulacions
*« ME0115. Asistencia a usuarios e control de accesos. Licenciado/a, arquitecto/a, enxefieiro/a, mestre/a, arquitecto/a técnico/a,
* MEO116. Asistencia a técnicos deportivos na organizacién de| enxefieiro/a técnico/a, diplomado/a, titulo de grao, técnico/a superior, ou
espazos, actividades e material. outros titulos equivalentes cuxos perfis académicos se correspondan coa
* MEO117. Operaciéns preventivas de seguridade e asistencia | formacioén asociada aos moédulos especificos no programa de cualificacion
en caso de emerxencia. profesional inicial.
4. Anexo V.

Perfil das persoas formadoras que impartan os médulos especificos do perfil profesional

en contornos produtivos.

Médulo especifico Perfil profesional da persoa formadora

* ME0115. Asistencia a usuarios e control de |« Dominio dos cofiecementos e as técnicas que se relacionan coa realizacion de operacions
accesos. auxiliares de control de acceso e circulacion na instalaciéon deportiva, e a asistencia as per-
soas usuarias no uso desta, que se acreditara mediante unha das formas seguintes:

— Formacion académica de técnico superior, técnico deportivo superior ou outras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional dun minimo de tres anos no campo das competencias relacionadas|
con este campo profesional.

* MEO116. Asistencia a técnicos deportivos | » Dominio dos cofiecementos e as técnicas que se relacionan coa realizacion da asistencia
na organizacion de espazos, actividades e operativa aos técnicos deportivos durante o desenvolvemento das suas actividades en insta-
material. laciéns deportivas, que se acreditara mediante unha das formas seguintes:

— Formacién académica de técnico superior, técnico deportivo superior ou outras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional dun minimo de tres anos no campo das competencias relacionadas|
con este campo profesional.

+ MEO117. Operacions preventivas de seguri- | « Dominio dos cofiecementos e as técnicas que se relacionan coa realizacion de operacions
dade e asistencia en caso de emerxencia. preventivas para mellorar a seguridade na instalacién deportiva e iniciar a asistencia en caso
de emerxencia, que se acreditard mediante unha das formas seguintes:

— Formacién académica de técnico superior, técnico deportivo superior ou outras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional dun minimo de tres anos no campo das competencias relacionadas|
con este campo profesional.

5. Anexo V.

Relacion dos médulos especificos coas unidades de competencia do Catalogo nacional

de cualificacidéns profesionais que inclue o programa.

Moédulo especifico Unidades de competencia

* MEO115. Asistencia a usuarios e control de accesos. + UC1631_1: realizar operaciéns auxiliares de control de acceso e circulacion
na instalacion deportiva, e asistir as persoas usuarias no uso desta.

* MEO116. Asistencia a técnicos deportivos na organizacion| « UC1632_1: realizar a asistencia operativa aos técnicos deportivos durante o
de espazos, actividades e material. desenvolvemento das suas actividades en instalaciéns deportivas.

» MEO117. Operacions preventivas de seguridade e asis- |+ UC1633_1: realizar operacions preventivas para mellorar a seguridade na
tencia en caso de emerxencia. instalacién deportiva e iniciar a asistencia en caso de emerxencia.
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6. Anexo VI.

Distribucion horaria dos moédulos especificos.

Médulo especifico

Horas totais

Sesiéns semanais

()

» MEO115. Asistencia a usuarios e control de accesos. 186 8
+ ME0116. Asistencia a técnicos deportivos na organizaciéon de espazos, actividades e 117 5
material.

*+ MEO117. Operacions preventivas de seguridade e asistencia en caso de emerxencia. 117 5
» ME0118. Formacion en centros de traballo. 160 -

» Distribucién semanal para os centros que impartan as ensinanzas do programa de cualificacién profesional inicial en

sesions de 50 minutos.
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