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PROGRAMA

	CURSO
	C1301007
	Márketing dixital aplicado ao sector turístico 

	Obxectivos:
	1. Achegar ao alumno unha visión global das novas canles de comercialización e promoción xurdidas grazas á web social.
2. Coñecer as principais fontes de obtención de tráfico, conversión e fidelización de clientes.
3. Coñecer os principais factores de éxito das ferramentas “online” máis empregadas en mercadotecnia turística.


	Contidos:
	1. Ferramentas de publicidade aplicadas ó sector.
2. Comercio electrónico no sector turístico.
3. Métricas e monitorización.


	Documentación:
	O profesorado asistente recibirá o material didáctico que se utilice ao longo da actividade e que servirá de apoio ás explicacións dos relatores e relatoras; así como de consulta posterior

	Coordinador/a:
	Montserrat Penelas-Cortés Bellas (Asesor/a de formación)
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	Data
	Relator/a
	Título charla
	Contidos do relatorio

	09/09/2013
	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Internet e o Mercado Turístico
	· Cadea de valor. Novos actores. Modelos de distribución turística “online”.
· Perfil do viaxeiro do século XXI.
· Novos hábitos de compra (embude social,etc).
· Fontes de información e tendencias.


	09/09/2013
	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Modelos de distribución
	· Modelos de distribución turística “online”.


	 09/09/2013

	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Comercialización Dixital
	· Cadea de valor da publicidade dixital.
· Glosario.
· Formatos, “pricing”, estatísticas de investimento.


	10/09/2013

	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Ferramentas de Márketing “online” aplicadas ao Sector Turístico
	· Publicidade en Buscadores. SEM. Google Adwords.
· “Keyword research”, optimización de “landings”.
· Exemplos e casos prácticos sector turístico.


	11/09/2013

	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Ferramentas de Márketing “online” aplicadas ao Sector Turístico
	· “Display”. Formatos, “princing”, vantaxes e inconvenientes.
· Posicionamento en buscadores (SEO). Factores principais.
· Estratexias SEO: “Keyword research”, ramificación,” long-tail”, etc.
· Exemplos e análise de casos concretos sector turismo.


	12/09/2013
	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Ferramentas de Márketing “online” aplicadas ao Sector Turístico
	· “Email Marketing”.
· Redes de Afiliación
· Novos medios (viral, realidade aumentada, buzz mercadotecnia, publicidade de redes sociais, geolocalización, etc)


	12/09/2013
	José Alcañiz 
Xerente Buscadestinos.com
	Estratexias e Plan de Marketing
	· O enfoque "inbound"
Métricas relevantes e monitorización. Google Analytics

	13/09/2013

	Rubén Bastón

CMO, Social Media & SEO Director de Elogia
	Social Media y turismo
	· Socialización das canles corporativas.
· Importancia dos owned media (canles propias) en medios sociais
· Relevancia dos earned media (medios gañados): favorecendo a recomendación
· Como medir os resultados de medios sociais





Lugar de celebración  – 


Horario –  


Luns e Mércores. De 09:00 a 14:00 horas


Martes e Xoves. De 09:00 a 15:00 horas


Venres: De 09:00 a 14:00 h. e de 16:00 a 19:00h.


Información	30 horas		 





TOTAL 30 horas
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