Adeslas

FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

- Documentacion identificativa de la persona auxiliar de conversacion: a todas
las personas auxiliares de conversacidon se les facilitard la tarjeta sanitaria
mediante la cual serd identificado en todos los médicos y hospitales
concertados y detallados en los cuadros médicos. Al solicitar cualquier tipo de
servicio/asistencia debera exhibirla siempre.

- Qué pruebas o servicios necesitan autorizacion previa: Los ingresos
hospitalarios, algunas pruebas médicas, rehabilitacién y psicologia. No
obstante, si usted necesita informacidn sobre que pruebas necesitan
autorizacion, puede ponerse en contacto con el teléfono de asistencia las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. También puede Ilamar en horario de oficina
a los teléfonos y direcciones que figuran mas abajo. La gran mayoria de pruebas
diagnésticas: analisis, radiografias y ecografias estan liberalizadas, el asegurado
puede hacerlas sin autorizacidn previa.

- CAmo se puede solicitar una autorizacion si no se puede acudir a una oficina
de la compaiiia?: Por teléfono, en las lineas de atencién directa 900 505 040,
919 191 898 y/o 935 181 080 a través de la web de Segur Caixa Adeslas
https://www.segurcaixaadeslas.es/es/particulares , via fax al nGmero 902 205 205

o por medio de cualquier persona que presente en las oficinas de Adeslas su
tarjeta sanitaria y la prescripcion médica.
- En la pagina https://www.segurcaixaadeslas.es/es/info-autorizaciones, puede

autorizar servicios con una sola foto de la prescripcién que le facilita el médico.
- Se recomienda a todos los asegurados darse de alta en la pagina de Adeslas
https://www.segurcaixaadeslas.es/es/particulares podrd utilizarla para todo tipo

de gestiones.
- Servicio de atencion al cliente de forma preferente en las redes sociales:

0 @Adeslas

, @ClientesAdeslas

- A través de la pagina web puede gestionar consultas telefonicas o video
consultas, alli donde se encuentre.
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- NOTA MUY IMPORTANTE A AUXILIARES Y/O COORDINARORES.

- Adeslas no se hace responsable de los honorarios de facultativos

ajenos a ella, ni de los gastos de internamiento sanatorial o

servicios que los mismos pudieran prescribir. Quedan excluidos de

esta poliza los medios del Servicio Gallego de Salud (hospitales,
ambulatorios, ambulancias del 061, etc.)

COMUNICACION DE INCIDENCIAS

Ademds, se habilita un procedimiento para que las incidencias de las personas
auxiliares de conversacidon se comuniquen a Adeslas.

En caso de incidencia, las personas auxiliares y/o coordinadoras deberan ponerlo en
conocimiento de la Asesoria de linguas estranxeiras por email
(auxconversa@edu.xunta.gal) o teléfono (981 95 75 38). La persona designada
comunicard a Adeslas, mediante los correos electrénicos y/o teléfono que se

facilitarian las incidencias objeto de estudio y resolucidn. Las comunicaciones de
incidencias asi como su resolucién ademds de ser comunicadas al auxiliar estardn en
copia Asesoria de linguas estranxeiras, para su seguimiento.

TELEFONOS DE INTERES

COORDINACION GENERAL DE URGENCIAS 24 HORAS

932 593 416

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE LAS 24 HORAS

TELEFONOS GRATUITOS:

900 505 040 919 191 898 935 181 080
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OFICINAS/DELEGACIONES DE ADESLAS EN GALICIA

A Coruiia Avda. de Linares Rivas, 9 bajo 98112 2067
Santiago Hdrreo, 39 bajo 981597522
Ferrol Terra, 62-72 bajo 9813698 30
Lugo Dindn, 5-7 bajo 982 2500 22
Ourense Bedoya, 8 988 24 15 28
Pontevedra Paseo de Coldn, 1 986 8543 50
Vigo Garcia Barbén, 20 986 22 14 97

Ademds contamos con oficinas colaboradoras dénde también podria autorizar
servicios en ; Boiro, Cambre, Carballo, Narén, Ames, Cedeira, Melide, Oroso, Ribeira,
Monforte, Viveiro, Vilagarcia, Lalin, Sanxenxo, Ponteareas, A Estrada, Redondela,
Nigran, O Grove, Tui, Carballifio, O Barco.
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