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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y
UNIVERSIDADES

ORDEN de 23 de agosto de 2023 por la que se establece la figura de la persona
coordinadora de bienestar y convivencia en los centros docentes de Galicia.

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, en la redaccion dada por la Ley or-
ganica 3/2020, de 29 de diciembre, establece en su articulo 124.5 que las administraciones
educativas regularan los requisitos y las funciones que debe desempefiar el coordinador o
la coordinadora de bienestar y proteccién, que debe designarse en todos los centros edu-
cativos independientemente de su titularidad.

La Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la ado-
lescencia frente a la violencia, dedica el capitulo IV del titulo Il al ambito educativo. En
el articulo 35.1 se refiere a la obligatoriedad de que todos los centros educativos donde
cursen estudios personas menores de edad, independientemente de su titularidad, deben
tener una coordinadora o un coordinador de bienestar y proteccion del alumnado, que ac-
tuara bajo la supervision de la persona que ostente la direccion o la titularidad del centro. Al
mismo tiempo, en el articulo 35.2 sefiala que las administraciones educativas competentes
determinaran los requisitos y funciones que debe desempefiar la coordinadora o el coordi-
nador de bienestar y proteccion y determinaran si estas funciones han de ser desempena-
das por personal ya existente en el centro escolar o por nuevo personal.

En esta misma ley organica se establece que todos los centros educativos elaboraran
un plan de convivencia, de conformidad con el articulo 124 de la Ley organica 2/2006, de 3
de mayo, entre cuyas actividades se incluira la adquisicidon de habilidades, sensibilizacion
y formacién de la comunidad educativa, promocion del buen trato y resolucién pacifica de
conflictos por el personal del centro, el alumnado y la comunidad educativa sobre la reso-
lucién pacifica de conflictos.

La Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa,
sefala en su articulo 10.1 que el proyecto educativo de cada centro docente incluira un plan
de convivencia que recoja y desarrolle los fines y principios establecidos en el articulo 3 de la
ley y los regulados en las leyes organicas sobre la materia. Dicho plan integrara el principio
de igualdad entre mujeres y hombres y establecera, sobre la base de un diagndstico previo,
las necesidades, objetivos, directrices basicas de convivencia y actuaciones, incluyendo la
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mediacion en la gestidon de los conflictos, y contendra actuaciones preventivas, reeduca-
doras y correctoras.

La Orden de 17 de julio de 2007, por la que se regula la percepcién del componente sin-
gular del complemento especifico por funcion tutorial y otras funciones docentes, establece
que la persona dinamizadora de la convivencia coordinara la mejora del clima escolar, a
través de la funcién tutorial y proponiendo acciones cooperativas, y asesorara al resto del
profesorado en la inclusion de dinamicas de aula que propicien la mejora de la convivencia
y la resolucién pacifica de conflictos.

La Estrategia gallega de convivencia escolar 2025 recoge, dentro de una de las lineas
de actuacion, la mejora de la coordinacion del bienestar y proteccion del alumnado sefia-
lando que, a través de la figura de la persona que ejerza dicha coordinacion en los centros
educativos, se estableceran los mecanismos necesarios para una mayor coordinacion en
materia de educaciéon emocional, de manera que se convertira en un referente para apo-
yar la labor del profesorado ante posibles casos de violencia en el propio centro o en su
entorno.

Dado que las funciones de la persona coordinadora de bienestar y proteccion, estableci-
das en la Ley organica 8/2021, de 4 de junio, ya venian siendo realizadas en los centros do-
centes de la Comunidad Auténoma gallega a través del desarrollo del Plan de convivencia,
con el apoyo de la dinamizacion de convivencia, es preciso acomodar esta nueva figura
al marco normativo del sistema educativo gallego. Asi, bajo la denominacién de persona
coordinadora de bienestar y convivencia se regula la figura que asume las funciones de
coordinacién de bienestar y proteccion y de dinamizacion de convivencia.

La orden se adecua a los principios de buena regulacién establecidos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las admi-
nistraciones publicas. Cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que resulta
necesario regular las funciones de la coordinacién de bienestar y proteccién indicadas en la
ley. En virtud del principio de proporcionalidad, contiene la regulacion imprescindible para
cumplir con su objeto, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos o que
impongan menos obligaciones a las personas destinatarias. Se contribuye con la presente
regulacién a la seguridad juridica, al resultar coherente con el ordenamiento juridico actual.
El principio de transparencia se ha garantizado con la participacién de los potenciales or-
ganismos y personas destinatarias a través del tramite de audiencia e informacion publica.
Finalmente, en lo que respecta a los principios de eficiencia y simplicidad, permite una
gestion mas eficiente de los recursos publicos.
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En consecuencia, como conselleiro de Cultura, Educacion, Formacion Profesional y Uni-
versidades, en el ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 34 de la Ley 1/1983,
de 22 de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia,

ACUERDO:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Esta orden tiene por objeto establecer la figura de la persona que ejercera la coordinacién
de bienestar y convivencia en los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Galicia.

2. Esta orden sera de aplicacion en los centros docentes correspondientes al ambito de
gestion de la Comunidad Autdénoma de Galicia que impartan ensefianzas reguladas en la
Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, y en los que cursen estudios personas
menores de edad, excepto en los centros que impartan las ensefianzas del primer ciclo de
educacion infantil.

Articulo 2. La persona coordinadora de bienestar y convivencia

La persona coordinadora de bienestar y convivencia sera designada por la direccion
del centro de entre el profesorado del claustro, preferentemente con destino definitivo, por
un periodo de dos anos, priorizando su formacion especifica, la experiencia, el interés y la
disponibilidad horaria.

Articulo 3. Funciones de la persona coordinadora de bienestar y convivencia

1. La persona coordinadora de bienestar y convivencia actuara bajo la supervisién de la
persona que ostente la direccion del centro docente.

2. Las funciones de la persona coordinadora de bienestar y convivencia son las siguientes:
a) En coordinacion con el equipo directivo:

— Coordinar el plan de convivencia y colaborar en su dinamizacion junto con la comisién
de convivencia del centro.

— Fomentar el uso de métodos alternativos de resolucién pacifica de los conflictos en-
tre el personal del centro y el alumnado, para lo cual velara, entre otras acciones, por la
incorporacion y tratamiento en el plan de accion tutorial de contenidos relacionados con
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las habilidades sociales, la inteligencia emocional, la autoestima, la resolucion pacifica de
conflictos, la mediacion y las dinamicas de grupo.

— Ildentificarse ante el alumnado, ante el personal del centro educativo y, en general,
ante la comunidad educativa, como principal referente de las comunicaciones relacionadas
con posibles casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

— Informar al personal del centro sobre los protocolos de prevencion y proteccion de
cualquier forma de violencia existente en su localidad o en su comunidad auténoma.

— Promover, en situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las personas
menores de edad, la comunicacién inmediata por parte del centro educativo a las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado.

— Promover planes de formacion en materia de prevencion, deteccién precoz y protec-
cion de la infancia y adolescencia, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros
educativos como al alumnado y a sus familias o a las personas tutoras legales, con espe-
cial atencion al personal del centro que actia como tutoras y tutores, y a la adquisicion, por
parte del alumnado, de habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia.

— Promover en el centro docente una alimentacién saludable y nutritiva que permita al
alumnado, especialmente al mas vulnerable, tener una alimentacién equilibrada.

— Promover, en situaciones que puedan implicar un tratamiento ilegal de datos personales
de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo,
con conocimiento de la persona delegada de proteccion de datos de la conselleria con com-
petencias en materia de educacion, a la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos.

b) En coordinacion con el departamento de orientacion:

— Promover medidas que garanticen el maximo bienestar de la infancia y de la adoles-
cencia, asi como la cultura del buen trato, coordinando actuaciones, a realizar en el centro
y desde la tutoria, promotoras de valores democraticos de convivencia, negociacion y dia-
logo y cultura de paz.

— Colaborar en el disefio y desarrollo de programas facilitadores de deteccion de dificul-
tades de convivencia y de relacion.

— Fomentar el respeto por el alumnado con discapacidad o cualquier otra circunstancia
de especial vulnerabilidad o diversidad.
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— Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran in-
tervencion por parte de los servicios sociales competentes, debiendo comunicarselo a las
autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comuni-
cacion en los casos legalmente previstos.

— Promover la participacion de las familias informandolas y asesorandolas, en especial
en lo relacionado con la convivencia democratica y el bienestar.

¢) En coordinacién con las asociaciones de madres y de padres:

— Promover planes de formacion en materia de prevencion, deteccién precoz y protec-
cion de la infancia y la adolescencia, dirigidos a las personas progenitoras y a quien ejerza
funcion de tutela, guardia o acogimiento.

Articulo 4. Plan de trabajo

1. El plan de trabajo de la coordinadora o coordinador de bienestar y convivencia se in-
cluira dentro del plan de convivencia del centro e incorporara, como minimo, los siguientes

elementos:

a) Introduccion, con una breve contextualizacion del plan en el centro y una justificacion
del mismo.

b) Analisis del contexto, que recogera, como minimo, la situacion de partida en el centro
respecto de los ambitos de sus funciones.

c) Objetivos, en los que se especificaran indicadores.

d) Procedimiento de seguimiento, evaluacién y modificaciéon del plan y, en su caso, de
difusion.

2. El plan de trabajo se concretara anualmente en la programacién general anual a
través de acciones enfocadas al logro de los objetivos establecidos que se pretendan de-

sarrollar en el correspondiente curso académico.

Para cada una de las acciones se concretara, como minimo, su temporalizacion y los
indicadores que permitan evaluar el nivel de logro alcanzado.
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Disposicion adicional unica. La coordinacion de bienestar y convivencia en los centros
publicos

En los centros publicos la direccion del centro, dependiendo de la disponibilidad horaria
y de las caracteristicas y el tamafo del centro, podra asignar hasta un maximo de dos se-
siones lectivas y dos sesiones de las complementarias fijas a la coordinadora o coordinador
de bienestar y convivencia para la realizacion de las funciones recogidas en el articulo 3.

La coordinacién de bienestar y convivencia tendra la misma consideracion que las dina-
mizaciones reguladas en la Orden de 17 de julio de 2007 por la que se regula la percepcion
del componente singular del complemento especifico por funcion tutorial y otras funciones
docentes.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa

1. Se derogan la letra c) del articulo 6, el articulo 11, el articulo 12 y la referencia a con-
vivencia escolar del nimero 3 del articulo 8 de la Orden de 17 de julio de 2007 por la que
se regula la percepcion de la componente singular del complemento especifico por funcion
tutorial y otras funciones docentes.

2. Se derogan todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en esta orden.

Disposicion final primera. Calendario de aplicacion
El contenido de la presente orden se aplicara a partir del curso 2023/24.
Disposicion final segunda. Habilitacion para el desarrollo normativo

Se autoriza a la Direccion General de Ordenacion e Innovacion Educativa para dictar las
medidas precisas para la ejecucion de esta orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 23 de agosto de 2023
Roman Rodriguez Gonzalez

Conselleiro de Cultura, Educacion,
Formacién Profesional y Universidades
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