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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION UNIVERSITARIA

DECRETO 45/2016, do 31 de marzo, polo que se establece o curriculo do ciclo
formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en
Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo 31, determina que é da competencia
plena da Comunidade Autdbnoma galega o regulamento e a administraciéon do ensino en
toda a sua extension, niveis e graos, modalidades e especialidades, no ambito das suas
competencias, sen prexuizo do disposto no artigo 27 da Constitucion e nas leis organicas
que, conforme a alinea primeira do seu artigo 81, o desenvolvan, das facultades que lle
atrible ao Estado o numero 30 do punto 1 do artigo 149 da Constitucion, e da alta inspec-
cion precisa para o seu cumprimento e a sua garantia.

A Lei organica 5/2002, do 19 de xufo, das cualificacions e da formacion profesional, ten
por obxecto a ordenacién dun sistema integral de formacién profesional, cualificacions e
acreditacion que responda con eficacia e transparencia as demandas sociais e economi-
cas a través das modalidades formativas.

No artigo 10, alineas 1 e 2, da devandita lei establécese que a Administracién xeral
do Estado, de conformidade co que se dispén no artigo 149.1, 302 e 72 da Constitucion
espanola, e logo da consulta ao Consello Xeral de Formacién Profesional, determinara os
titulos de formacioén profesional e os certificados de profesionalidade que constituiran as
ofertas de formacién profesional referidas ao Catalogo nacional de cualificacions profesio-
nais, cuxos contidos poderan ampliar as administracions educativas no ambito das suas
competencias.

No artigo 8.1 establécese, asi mesmo, que os titulos de formacion profesional e os cer-
tificados de profesionalidade teran caracter oficial e validez en todo o territorio do Estado e
seran expedidos polas administracions competentes.

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, establece no seu capitulo V do seu
titulo | os principios xerais da formacion profesional inicial e dispon no artigo 39.6 que o
Goberno, logo da consulta as comunidades auténomas, establecera as titulacidéns corres-
pondentes aos estudos de formacion profesional, asi como os aspectos basicos do curri-
culo de cada unha delas.
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A Lei 2/2011, do 4 de marzo, de economia sustentable, e a Lei organica 4/2011, do 11
de marzo, complementaria da Lei de economia sustentable, introduciron modificaciéns na
Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, e na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, no marco legal
das ensinanzas de formacion profesional, que pretenderon, entre outros aspectos, adecuar
a oferta formativa as demandas dos sectores produtivos.

Pola sua vez, a Lei organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade
educativa, modificou a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, en aspectos que atinxen o pro-
cedemento de acceso e admision as ensinanzas de formacion profesional, e tamén desde
estas ensinanzas aos estudos universitarios de grao.

O Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, establece a ordenacion xeral da formacién
profesional do sistema educativo, tomando como base o Catalogo nacional de cualificacions
profesionais, as directrices fixadas pola Unién Europea e outros aspectos de interese social.

No seu artigo 8 establece que as administracions educativas, no ambito das suas com-
petencias, estableceran os curriculos correspondentes ampliando e contextualizando os
contidos dos titulos a realidade socioecondmica do territorio da sua competencia e respec-
tando o seu perfil profesional.

O Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da for-
macioén profesional do sistema educativo de Galicia, determina nos seus capitulos Il e IV,
dedicados ao curriculo e a organizacion das ensinanzas, a estrutura que deben seguir 0s
curriculos e os modulos profesionais dos ciclos formativos na Comunidade Auténoma de
Galicia.

Publicado o Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro, polo que se establece o ti-
tulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa e se fixan as suas
ensinanzas minimas, e de acordo co seu artigo 10.2, correspondelle a conselleria con
competencias en materia de educacion establecer o curriculo correspondente no ambito
da Comunidade Autdbnoma de Galicia.

Consonte o anterior, este decreto desenvolve o curriculo do ciclo formativo de formacién
profesional de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Asesoria de
Imaxe Persoal e Corporativa. Este curriculo adapta a nova titulacién ao campo profesional
e de traballo da realidade socioecondémica galega e as necesidades de cualificacién do
sector produtivo canto a especializacion e polivalencia, e posibilita unha insercion laboral
inmediata e unha proxeccion profesional futura.
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Para estes efectos, e de acordo co establecido no citado Decreto 114/2010, do 1 de xu-
llo, determinanse a identificacién do titulo, o seu perfil profesional, o contorno profesional,
a prospectiva do titulo no sector ou nos sectores, as ensinanzas do ciclo formativo, a co-
rrespondencia dos médulos profesionais coas unidades de competencia para a sua acre-
ditacion, validacion ou exencion, asi como os parametros do contexto formativo para cada
modulo profesional no que se refire a espazos, equipamentos, titulacions e especialidades
do profesorado, e as suas equivalencias para os efectos de docencia.

Asi mesmo, determinanse os accesos a outros estudos, as modalidades e as materias
de bacharelato que facilitan a conexién co ciclo formativo, as validacidons, exencions e
equivalencias, e a informacién sobre os requisitos necesarios segundo a lexislacion vixente
para o exercicio profesional, cando proceda.

O curriculo que se establece neste decreto desenvolvese tendo en conta o perfil profe-
sional do titulo a través dos obxectivos xerais que o alumnado debe alcanzar ao finalizar
o ciclo formativo e os obxectivos propios de cada modulo profesional, expresados a través
dunha serie de resultados de aprendizaxe, entendidos como as competencias que deben
adquirir os alumnos e as alumnas nun contexto de aprendizaxe, que lles permitiran con-
seguir os logros profesionais necesarios para desenvolver as suas funcidons con éxito no
mundo laboral.

Asociada a cada resultado de aprendizaxe, establécese unha serie de contidos de tipo
conceptual, procedemental e actitudinal redactados de xeito integrado, que proporcionaran
o soporte de informacion e destreza preciso para lograr as competencias profesionais, per-
soais e sociais propias do perfil do titulo.

Neste sentido, a inclusidén do moédulo de Formacion en centros de traballo posibilita que
o alumnado complete a formacién adquirida no centro educativo mediante a realizacion
dun conxunto de actividades de producion e/ou de servizos, que non teran caracter laboral,
en situacions reais de traballo no contorno produtivo do centro, de acordo coas exixencias
derivadas do Sistema nacional de cualificacions e formacién profesional.

O médulo de Proxecto que se inclue no ciclo formativo de grao superior de Asesoria de
Imaxe Persoal e Corporativa permitira integrar de forma global os aspectos mais salien-
tables das competencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas do titulo que se
abordaron no resto dos médulos profesionais, con aspectos relativos ao exercicio profesio-
nal e a xestiéon empresarial.
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A formacion relativa a prevencion de riscos laborais dentro do moédulo de Formacion e
orientacion laboral aumenta a empregabilidade do alumnado que supere estas ensinanzas
e facilita a sua incorporacion ao mundo do traballo ao capacitalo para levar a cabo res-
ponsabilidades profesionais equivalentes as que precisan as actividades de nivel basico
en prevencion de riscos laborais, establecidas no Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro,
polo que se aproba o Regulamento dos servizos de prevencion.

De acordo co artigo 10 do citado Decreto 114/2010, do 1 de xullo, establécese a division
de determinados médulos profesionais en unidades formativas de menor duracion, coa
finalidade de facilitar a formacion ao longo da vida, respectando, en todo caso, a necesaria
coherencia da formacion asociada a cada unha delas.

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Cultura, Educacion e Ordenacion Univer-
sitaria, no exercicio da facultade outorgada polo artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro,
reguladora da Xunta e da sua Presidencia, consultados o Consello Galego de Formacion
Profesional e o Consello Escolar de Galicia, de acordo co Consello Consultivo e logo de
deliberacion do Consello da Xunta de Galicia, na sua reunion do dia trinta e un de marzo
de dous mil dezaseis,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto

O presente decreto ten por obxecto establecer o curriculo que sera de aplicacién na
Comunidade Auténoma de Galicia para as ensinanzas de formacién profesional relativas
ao titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa, establecido polo
Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro.

CAPITULO I
Identificacion do titulo, perfil profesional, contorno profesional e prospectiva
do titulo no sector ou nos sectores

Artigo 2. Identificacion

O titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa identificase
polos seguintes elementos:

— Denominacioén: Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.
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— Nivel: formacién profesional de grao superior.

— Duracion: 2.000 horas.

— Familia profesional: Imaxe Persoal.

— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion internacional normalizada da educacion).

— Nivel do Marco espaniol de cualificacions para a educacién superior: nivel 1; técnico
superior.

Artigo 3. Perfil profesional do titulo

O perfil profesional do titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Cor-
porativa determinase pola sua competencia xeral, polas sias competencias profesionais,
persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacions e, de ser o caso, unidades de
competencia do Catalogo nacional de cualificacions profesionais incluidas no titulo.

Artigo 4. Competencia xeral

A competencia xeral do titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Cor-
porativa consiste en desefiar e organizar proxectos de asesoramento en imaxe persoal,
empresarial e institucional, organizar eventos e planificar os procesos de adestramento
persoal en habilidades de comunicacion, protocolo e usos sociais, respectando criterios de
calidade, seguridade, respecto polo ambiente e desefio universal.

Artigo 5. Competencias profesionais, persoais e sociais

As competencias profesionais, persoais e sociais do titulo de técnico superior en Aseso-
ria de Imaxe Persoal e Corporativa son as que se relacionan:

a) Dirixir e xestionar as actividades, organizando os recursos materiais, persoais e téc-
nicos.

b) Analizar os cambios na moda, adaptando as tendencias do mercado as expectativas
e as necesidades da clientela.

c) Xestionar a documentacion, utilizando as tecnoloxias da informacion e da comunica-
cion.
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d) Identificar as necesidades da clientela, analizando as suas caracteristicas e os requi-
sitos.

€) Adestrar a clientela en habilidades de comunicacion, elaborando un plan para a ad-
quisicion de novas técnicas comunicativas.

f) Asesorar na organizacién de actos protocolarios e eventos, elaborando un proxecto e
coordinando as actividades.

g) Asesorar as empresas para a creacion dunha imaxe corporativa, interpretando as
suas solicitudes.

h) Elaborar proxectos de cambio de imaxe, controlando a calidade e a documentacion
relacionada.

i) Asesorar e adestrar a clientela en maquillaxe, peiteado e estética, en funcién do re-
quirido.

j) Comercializar produtos e servizos de imaxe persoal, utilizando técnicas de marketing.

k) Realizar cambios de estilos a través do vestiario, asesorando sobre indumentaria e
complementos.

I) Guiar na compra de vestiario, complementos e cosméticos, calibrando as necesidades
da clientela para cubrir as suas expectativas.

m) Adaptarse as novas situaciéns laborais, mantendo actualizados os cofiecementos
cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a sua
formacion e os recursos existentes na aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecno-
loxias da informacion e da comunicacion.

n) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no am-
bito da sua competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo
persoal e no dos membros do equipo.

A) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade e supervisar o seu
desenvolvemento, mantendo relacions fluidas, asumindo o liderado e achegando soluciéns
aos conflitos grupais que se presenten.
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o) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a sua responsabilida-
de, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitindo a informacién e os cofiecemen-
tos adecuados e respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien
no ambito do seu traballo.

p) Xerar ambitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, su-
pervisando e aplicando os procedementos de prevencion de riscos laborais e ambientais
de acordo co establecido pola normativa vixente e cos obxectivos da empresa.

q) Supervisar e aplicar procedementos de xestién de calidade e de accesibilidade e
desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou
prestacién de servizos.

r) Realizar a xestion basica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empresa
e ter iniciativa na sua actividade profesional, con sentido da responsabilidade social.

s) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional, de
acordo co establecido na lexislacion vixente, participando activamente na vida econdémica,
social e cultural.

Artigo 6. Relacion de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo nacional
de cualificaciéns profesionais incluidas no titulo

1. Cualificacién profesional completa incluida no titulo:

Asesoria integral de imaxe persoal, IMP395_3 (Real decreto 327/2008, do 29 de febrei-
ro), que abrangue as seguintes unidades de competencia:

UC1248 3: realizar o estudo da imaxe persoal para propor proxectos de cambio perso-
nalizados.

UC1249_3: asesorar a clientela sobre cambios na sua imaxe persoal mediante o coida-
do e a transformacioén estética do cabelo e do pelo do rostro.

UC1250_3: asesorar a clientela sobre cambios na sta imaxe persoal mediante coidados
estéticos.

UC1251_3: asesorar a clientela sobre cambios na sua imaxe persoal mediante a indu-
mentaria e os complementos.
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UC1252_3: asesorar a clientela nas actuaciéns de protocolo e usos sociais relacionados
coa imaxe persoal.

UC1253_3: asesorar a clientela en técnicas de comunicacion relacionadas coa imaxe
persoal.

2. Cualificacions profesionais incompletas:
a) Peiteado técnico-artistico, IMP249 3 (Real decreto 790/2007, do 15 de xuno):

UCO0793_3: asesorar a clientela sobre a sua imaxe persoal, mediante o coidado e a
transformacion estética do cabelo e do pelo do rostro.

UCO0795_3: dirixir e xestionar as actividades desenvolvidas en empresas de imaxe per-
soal.

b) Tratamentos capilares estéticos, IMP397 3 (Real decreto 327/2008, do 29 de febrei-
ro):

UCO0352_2: asesorar e vender produtos e servizos para a imaxe persoal.
Artigo 7. Contorno profesional

1. As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e
Corporativa poden exercer a sua actividade en empresas do sector de servizos dedicadas
a asesoria de imaxe persoal, corporativa e publica, ou integrarse en equipos multidiscipli-
nares de calquera empresa, en departamentos de comunicacién ou marketing. De igual
modo, poden exercer a sua actividade en establecementos dedicados & venda de vestiario,
complementos e cosméticos, onde desenvolveran tarefas nas areas funcionais de desefo
dunha nova imaxe persoal, publica e corporativa, e na organizacion e na prestacion de ser-
vizos. Actuan por conta propia, cun alto grao de autonomia, asumindo labores de xestiéon e
direccion, ou ben por conta allea, integrandose nun equipo de traballo con persoas do seu
mesmo, inferior ou superior nivel de cualificacion.

2. As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
— Director/ora técnico/a e artistico/a en produciéns audiovisuais, escénicas e de moda.

— Técnico/a de protocolo e cerimonial en institucions publicas e privadas.
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— Experto/a en etiqueta e usos sociais.

— Asesor/ora consultor/ora de estilismo no vestir.

— Asesor/ora de estilos e tendencias.

— Asistente técnico/a de imaxe politica, cultural e artistica.

— Asesor/ora en comercios de vestiario e complementos.

— Asesor/ora de imaxe en medios audiovisuais e de moda.

— Técnico/a comercial.

— Asesor/ora consultor/ora de imaxe corporativa.

— Experto/a en habilidades comunicativas.

— Técnico/a especialista en gabinetes de relacidons publicas.

— Técnico/a especialista en imaxe en departamento de marketing.

— Director/ora de gabinete de asesoria de imaxe.

— Consultor/ora asesor/ora de protocolo e organizacion de actos e eventos.
— Asesor/ora na compra de vestiario, complementos, regalos e cosméticos.
— Asistente persoal no coidado da imaxe.

— Organizador/ora de vodas (wedding planner).

— Asesor/ora de prensa especializada en imaxe persoal.

Artigo 8. Prospectiva do titulo no sector ou nos sectores

1. O concepto de imaxe esta a evolucionar; non se limita & beleza (peiteado, maquillaxe,
coidados estéticos, etc.), sendn que se esta a ampliar ao estilo (indumentaria, complemen-
tos e usos sociais) e, sobre todo, ao xeito de comunicarse (habilidades comunicativas). O/a
asesor/ora debera integrar unha identidade persoal coa imaxe.
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2. O perfil profesional do titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e
Corporativa marca unha evolucion cara as competencias relacionadas coa coordinacion, a
organizacion e a planificacion da imaxe das persoas, dos colectivos e das empresas. Tra-
tase, xa que logo, non s6 de asesoria senon de xestién da imaxe e de establecer o proceso
para a sua posta en practica.

3. O ambito laboral ampliase cara a tres campos de traballo de asesoria de imaxe: a
persoal, a corporativa e a publica.

4. O incremento de persoas que consomen produtos e servizos de imaxe persoal, a
ampla oferta das empresas relacionadas coa indumentaria, coa cosmética e cos regalos,
entre outros, o caracter efémero e temporal da moda, unido aos cambios no proceso tradi-
cional de compra, fai que xurda a figura de guia de compra (personal shopper).

5. A evolucion tecnoloxica de caracter dixital que se produciu a nivel mundial nos ultimos
anos, principalmente no ambito das telecomunicaciéns, co uso da internet, provocou un fluxo
adicional de informacion que deben aproveitar as empresas para xeraren valor engadido na
calidade dos servizos ofrecidos e un medio de comunicacion coa clientela. Demandanse
profesionais cun perfil profesional cada vez mais cualificado, con cofiecementos cientifico-
tecnoldxicos e con capacidade para a organizacion e a planificacion de procesos, que asu-
man funcions de calidade e que sexan quen de manter un espirito aberto a innovacion.

CAPITULO Il
Ensinanzas do ciclo formativo e parametros basicos de contexto

Artigo 9. Obxectivos xerais

Os obxectivos xerais do ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal
e Corporativa son os seguintes:

a) ldentificar os recursos persoais, materiais e técnicos, organizando as actividades de
asesoria, para dirixir e xestionar os procesos.

b) Caracterizar a indumentaria, os estilos de peiteado e maquillaxe, a comunicacion,
etc., dos grupos sociais, e identificar os elementos que definen a imaxe, para analizar a
evolucion das tendencias.

c) Aplicar técnicas de arquivamento da documentacién utilizada e xerada, seleccionan-
do aplicacions manuais, informaticas e documentais, para xestionar a base de informacion.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
3
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14801

d) Aplicar técnicas de analise, estudando as caracteristicas e os estilos das persoas
usuarias, para identificar as suas necesidades.

e) Analizar as técnicas de comunicacion, seleccionando actividades para desefiar un
plan de adestramento de habilidades comunicativas.

f) Interpretar as normas de protocolo, analizando os actos sociolaborais ou oficiais, para
realizar o asesoramento na organizacion de actos protocolarios e eventos.

g) Determinar os modelos de comportamento e os usos sociais, caracterizando as nor-
mas do protocolo social, para realizar o asesoramento na organizacion de actos protoco-
larios e eventos.

h) Desefiar proxectos de organizacién de eventos, analizando a estrutura dos actos
sociais, empresariais e oficiais, para realizar o asesoramento na organizacion de actos
protocolarios e eventos.

i) Realizar un manual de identidade corporativa, analizando as caracteristicas de imaxe
de empresa, para elaborar o proxecto de imaxe corporativa.

j) Desefiar modelos de propostas e orzamentos, e describir as suas fases, para realizar
O proxecto.

k) Determinar os coidados estéticos, de peiteado e de vestiario en relacion coas carac-
teristicas fisicas e cos estilos persoais, para desenvolver proxectos de cambio de imaxe
persoal.

I) Realizar procesos de embelecemento, con identificacion dos requisitos técnicos, para
adestrar en técnicas de maquillaxe e coidados estéticos.

m) Establecer pautas de asesoramento en peiteado e en coidado do pelo do rostro, con
identificacion dos requisitos técnicos, para elaborar un plan de adestramento para o man-
temento do novo estilo.

n) Identificar operacidns de venda e técnicas publicitarias e de merchandising, avaliando
as caracteristicas e as demandas do mercado, para comercializar produtos e servizos de
imaxe persoal.

i) Establecer pautas para asesorar en indumentaria, recofiecendo e seleccionando as
pezas de vestir, os tecidos, os accesorios e os complementos, para realizar cambios de
estilo a través do vestiario.
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o) Establecer o procedemento de traballo do guia de compra (personal shopper), identi-
ficando as fases para guiar na compra de vestiario, complementos e cosméticos.

p) Analizar as lifas cosméticas, tendo en conta a relacion entre as propiedades dos
cosméticos e as caracteristicas cutaneas, para asesorar na compra € na aplicacién de
cosmeéticos e perfumes.

q) Analizar e utilizar os recursos e as oportunidades de aprendizaxe que se relacionan
coa evolucién cientifica, tecnoldxica e organizativa do sector, asi como as tecnoloxias da
informacion e da comunicacion, para manter o espirito de actualizacion e adaptarse a no-
vas situacions laborais e persoais.

r) Desenvolver a creatividade e o espirito de innovacion para responder aos retos que
se presenten nos procesos € na organizacion do traballo e da vida persoal.

s) Tomar decisions fundamentadas, analizando as variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito e aceptando os riscos e a posibilidade de equivocacién, para
afrontar e resolver situacions, problemas ou continxencias.

t) Desenvolver técnicas de liderado, motivacion, supervision e comunicacion en contextos
de traballo en grupo, para facilitar a organizacién e a coordinacion de equipos de traballo.

u) Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se
vaian transmitir, a finalidade e as caracteristicas das persoas receptoras, para asegurar a
eficacia nos procesos de comunicacion.

v) Avaliar situacions de prevencién de riscos laborais e de protecciéon ambiental, e pro-
por e aplicar medidas de prevencion persoais e colectivas, de acordo coa normativa aplica-
ble nos procesos de traballo, para garantir ambitos seguros.

w) Identificar e propor as acciéns profesionais necesarias para dar resposta a accesibi-
lidade e ao desefo universais.

X) Identificar e aplicar parametros de calidade nos traballos e nas actividades que se
realizan no proceso de aprendizaxe, para valorar a cultura da avaliacion e da calidade, e
ser quen de supervisar e mellorar procedementos de xestion de calidade.

y) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, empresarial e de
iniciativa profesional, para realizar a xestién basica dunha pequena empresa ou emprender
un traballo.
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z) Recoriecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en
conta o marco legal que regula as condiciéns sociais e laborais, para participar na cidada-
nia democratica.

aa) Analizar e valorar a participacion, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportuni-
dades, para desenvolver os valores do principio de igualdade de trato e non discriminacion
entre homes e mulleres nin discriminacion por ningunha outra condicidén nin circunstancia
persoal nin social, asi como a prevencién da violencia de xénero e o cofiecemento da rea-
lidade homosexual, transexual, transxénero e intersexual.

Artigo 10. Moédulos profesionais

Os médulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Per-
soal e Corporativa, que se desenvolven no anexo |, son os que se relacionan:

MP1071. Direccion e comercializacion.

MP1181. Asesoria cosmética.

MP1182. Desefio de imaxe integral.

MP1183. Estilismo en vestiario e complementos.
MP1184. Asesoria de peiteado.

MP1185. Protocolo e organizacion de eventos.
MP1186. Usos sociais.

MP1187. Asesoria estética.

MP1188. Habilidades comunicativas.

MP1189. Imaxe corporativa.

MP1190. Proxecto de asesoria de imaxe persoal e corporativa.
MP1191. Formacion e orientacion laboral.
MP1192. Empresa e iniciativa emprendedora.

MP1193. Formacién en centros de traballo.
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Artigo 11.  Espazos e equipamentos

1. Os espazos e os equipamentos minimos necesarios para o desenvolvemento das
ensinanzas do ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa
son os establecidos no anexo |l

2. Os espazos formativos establecidos respectaran a normativa sobre prevencion de
riscos laborais, a normativa sobre seguridade e saude no posto de traballo e cantas outras
normas sexan de aplicacion.

3. Os espazos formativos establecidos poden ser ocupados por diferentes grupos de
alumnado que cursen o mesmo ou outros ciclos formativos, ou etapas educativas.

4. Non compre que os espazos formativos identificados se diferencien mediante cerra-
mentos.

5. A cantidade e as caracteristicas dos equipamentos que se incluen en cada espazo de-
beran estar en funcion do numero de alumnos e alumnas, e ser 0s necesarios e suficientes
para garantir a calidade do ensino e a adquisicion dos resultados de aprendizaxe.

6. O equipamento dispora da instalacion necesaria para o seu correcto funcionamento,
cumprira as normas de seguridade e prevencion de riscos e cantas outras sexan de aplica-
cion, e respectaranse os espazos ou as superficies de seguridade que exixan as maquinas
en funcionamento.

Artigo 12. Profesorado

1. Adocencia dos médulos profesionais que constitien as ensinanzas do ciclo formativo
de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa correspéndelle ao profesora-
do do corpo de catedraticos e catedraticas de ensino secundario, do corpo de profesorado
de ensino secundario e do corpo de profesorado técnico de formacion profesional, segundo
proceda, das especialidades establecidas no anexo Il A).

2. As titulacions requiridas para acceder aos corpos docentes citados son, con caracter
xeral, as establecidas no artigo 13 do Real decreto 276/2007, do 23 de febreiro, polo que
se aproba o Regulamento de ingreso, accesos e adquisicion de novas especialidades nos
corpos docentes a que se refire a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, e se
regula o réxime transitorio de ingreso a que se refire a disposicién transitoria decimo séti-
ma da devandita lei. As titulaciéns equivalentes as anteriores para os efectos de docencia,
para as especialidades do profesorado, son as recollidas no anexo Il B).
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3. As titulacidons requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que formen o
titulo, para o profesorado dos centros de titularidade privada ou de titularidade publica dou-
tras administracions distintas das educativas, concrétanse no anexo Il C).

A conselleria con competencias en materia de educacion establecera un procedemento
de habilitacion para exercer a docencia, no cal se exixira o cumprimento dalgun dos se-
guintes requisitos:

a) Que as ensinanzas conducentes as titulacions citadas engloben os obxectivos dos
modulos profesionais.

b) Se os devanditos obxectivos non estan incluidos, ademais da titulacion debera acre-
ditarse mediante certificacion unha experiencia laboral de, polo menos, tres anos no sector
vinculado & familia profesional, realizando actividades produtivas en empresas relaciona-
das implicitamente cos resultados de aprendizaxe.

CAPITULO IV
Accesos e vinculacién a outros estudos, e correspondencia de médulos
profesionais coas unidades de competencia

Artigo 13. Preferencias para o acceso ao ciclo formativo de grao superior de Asesoria
de Imaxe Persoal e Corporativa en relacion coas modalidades e as materias de bachare-
lato cursadas

Tera preferencia para acceder ao ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe
Persoal e Corporativa o alumnado que cursase a modalidade de bacharelato de Ciencias
e Tecnoloxia ou a modalidade de Humanidades e Ciencias Sociais.

Artigo 14. Acceso e vinculacion a outros estudos

1. O titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa permite o
acceso directo para cursar calquera outro ciclo formativo de grao superior nas condiciéns
de admisién que se establezan.

2. O titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa permite o
acceso directo as ensinanzas conducentes aos titulos universitarios de grao logo da supe-
racion do procedemento de admision que se estableza.

3. Para os efectos das validaciéns entre o titulo de técnico superior en Asesoria de Ima-
xe Persoal e Corporativa e as ensinanzas universitarias de grao, a asignacion de créditos
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entre todos os moédulos profesionais deste ciclo formativo é de 120 créditos ECTS, de
conformidade co establecido no artigo 14 do Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro.

Artigo 15. Validaciéns e exencions

1. As validacions entre os modulos profesionais dos titulos de formacion profesional
establecidos ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacién xeral do
sistema educativo, e os médulos profesionais do titulo de técnico superior en Asesoria de
Imaxe Persoal e Corporativa establécense no anexo IV.

2. As persoas que superasen o modulo profesional de Formacioén e orientacién laboral,
ou o0 moédulo profesional de Empresa e iniciativa emprendedora, en calquera dos ciclos
formativos correspondentes aos titulos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do 3
de maio, de educacion, teran validados os ditos modulos en calquera outro ciclo formativo
establecido ao abeiro da mesma lei.

3. As persoas que obtivesen a acreditaciéon de todas as unidades de competencia inclui-
das no titulo, mediante o procedemento establecido no Real decreto 1224/2009, do 17 de
xullo, de recofiecemento das competencias profesionais adquiridas por experiencia labo-
ral, poderan validar o médulo de Formacién e orientacion laboral sempre que:

a) Acrediten, polo menos, un ano de experiencia laboral.

b) Estean en posesion da acreditacion da formacién establecida para o desempefio das
funcions de nivel basico da actividade preventiva, expedida de acordo co disposto no Real
decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos de
prevencion.

4. De acordo co establecido no artigo 39 do Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo,
polo que se establece a ordenacion xeral da formacion profesional do sistema educativo,
podera determinarse a exencion total ou parcial do médulo profesional de Formacion en
centros de traballo, pola sua correspondencia coa experiencia laboral, sempre que se acre-
dite unha experiencia relacionada co ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe
Persoal e Corporativa, nos termos previstos no dito artigo.

Artigo 16. Correspondencia dos modulos profesionais coas unidades de competencia
para a sua acreditacion, validacion ou exencion

1. A correspondencia das unidades de competencia cos mdodulos profesionais que for-
man as ensinanzas do titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corpora-
tiva para a sua validacion ou exencion queda determinada no anexo V A).
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2. A correspondencia dos modulos profesionais que forman as ensinanzas do titulo de
técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa coas unidades de competen-
cia para a sua acreditacion queda determinada no anexo V B).

CAPITULO V
Organizacion da imparticiéon

Artigo 17. Distribucion horaria

Os moédulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Per-
soal e Corporativa organizaranse polo réxime ordinario segundo se establece no anexo VI.

Artigo 18. Unidades formativas

1. Consonte o artigo 10 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a
ordenacioén xeral da formacién profesional no sistema educativo de Galicia, e coa finalida-
de de promover a formacién ao longo da vida e servir de referente para a sua imparticion,
establécese no anexo VII a divisiéon de determinados modulos profesionais en unidades
formativas de menor duracion.

2. A conselleria con competencias en materia de educacion determinara os efectos aca-
démicos da divisién dos médulos profesionais en unidades formativas.

Artigo 19.  Mddulo de Proxecto

1. O modulo de Proxecto incluido no curriculo do ciclo formativo de grao superior de
Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa ten por finalidade a integracion efectiva dos as-
pectos mais salientables das competencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas
do titulo que se abordasen no resto dos médulos profesionais, xunto con aspectos relativos
ao exercicio profesional e a xestion empresarial. Organizarase sobre a base da titoria indi-
vidual e colectiva. A atribucion docente correspondera ao profesorado que imparta docen-
cia en médulos asociados as unidades de competencia do ciclo formativo correspondente,
preferiblemente nos de segundo curso.

2. Desenvolverase logo da avaliacion positiva de todos os médulos profesionais de for-
macién no centro educativo, coincidindo coa realizaciéon dunha parte do moédulo profesional
de Formacion en centros de traballo, e avaliarase logo de cursado este co obxecto de po-
sibilitar a incorporacién das competencias adquiridas nel.
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Disposicion adicional primeira. Oferta nas modalidades semipresencial e a distancia
do titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa

A imparticion das ensinanzas dos moédulos profesionais do ciclo formativo de grao su-
perior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa nas modalidades semipresencial ou a
distancia, que se ofreceran unicamente polo réxime para as persoas adultas, requirira a
autorizacion previa da conselleria con competencias en materia de educacion, conforme o
procedemento que se estableza, e garantira que o alumnado pode conseguir os resultados
de aprendizaxe destes, de acordo co disposto neste decreto.

Disposicion adicional segunda. Titulacions equivalentes e vinculaciéon coas capacita-
cions profesionais

1. O titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal establecido polo Real decre-
to 627/1995, do 21 de abril, producira os mesmos efectos profesionais e académicos que o
titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa establecido no Real
decreto 1685/2011, do 18 de novembro, e cuxo curriculo desenvolve o presente decreto.

2. Aformacion establecida neste decreto no moédulo profesional de Formacion e orienta-
cion laboral capacita para levar a cabo responsabilidades profesionais equivalentes as que
precisan as actividades de nivel basico en prevencién de riscos laborais, establecidas no
Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos
de prevencion.

Disposicion adicional terceira. Regulacion do exercicio da profesion

1. Os elementos recollidos neste decreto non constituen regulacién do exercicio de pro-
fesion regulada ningunha.

2. Asi mesmo, as equivalencias de titulaciébns académicas establecidas no punto 1 da
disposicién adicional segunda entenderanse sen prexuizo do cumprimento das disposi-
cions que habilitan para o exercicio das profesiéns reguladas.

Disposicion adicional cuarta. Accesibilidade universal nas ensinanzas do titulo de téc-
nico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa

1. A conselleria con competencias en materia de educacion garantira que o alumnado
poida acceder e cursar o ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal e
Corporativa nas condicions establecidas na disposicién derradeira segunda do Real decre-
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to lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral
de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusién social.

2. As programacioéns didacticas que desenvolvan o curriculo establecido neste decreto
deberan ter en conta o principio de «desefo universal». Para tal efecto, recolleran as me-
didas necesarias co fin de que o alumnado poida conseguir a competencia xeral do titulo,
expresada a través das competencias profesionais, persoais e sociais, asi como os resul-
tados de aprendizaxe de cada un dos modulos profesionais.

3. En calquera caso, estas medidas non poderan afectar de forma significativa a con-
secucion dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos moédulos profesionais.

Disposicion adicional quinta. Autorizacion a centros privados para a imparticion das
ensinanzas reguladas neste decreto

A autorizacion a centros privados para a imparticién das ensinanzas do ciclo formativo
de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa exixira que desde o inicio do
curso escolar se cumpran os requisitos de profesorado, espazos e equipamentos regula-
dos neste decreto.

Disposicion adicional sexta. Desenvolvemento do curriculo

1. O curriculo establecido neste decreto sera obxecto dun posterior desenvolvemento a
través das programacions elaboradas para cada modulo profesional, consonte o estable-
cido no artigo 34 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion
xeral da formacién profesional do sistema educativo de Galicia. Estas programacioéns con-
cretaran e adaptaran o curriculo as caracteristicas do contorno socioprodutivo, tomando
como referencia o perfil profesional do ciclo formativo a través dos seus obxectivos xerais
e dos resultados de aprendizaxe establecidos para cada modulo profesional.

2. Os centros educativos desenvolveran este curriculo de acordo co establecido no arti-
go 9 do Decreto 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingliismo no ensino non universitario
de Galicia.

Disposicion transitoria Unica. Centros privados con autorizacién para impartir o ciclo
formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Asesoria de
Imaxe Persoal, ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro

A autorizacion concedida aos centros educativos de titularidade privada para impartir
as ensinanzas do titulo establecido no Real decreto 627/1995, do 21 de abiril, polo que se
establece o titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal, entenderase referida
as ensinanzas reguladas neste decreto.
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Disposicion derrogatoria unica. Derrogacion normativa

Quedan derrogadas todas as disposicions de igual ou inferior rango que se opofian ao
disposto neste decreto.

Disposicion derradeira primeira. Implantacion das ensinanzas recollidas neste decreto

1. No curso 2015/16 implantarase o primeiro curso das ensinanzas reguladas neste de-
creto polo réxime ordinario e deixara de impartirse o primeiro curso das ensinanzas do titu-
lo a que se fai referencia no artigo 1.2 do Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro, polo
que se establece o titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

2. No curso 2016/17 implantarase o segundo curso das ensinanzas reguladas neste de-
creto polo réxime ordinario e deixara de impartirse o segundo curso das ensinanzas do titu-
lo a que se fai referencia no artigo 1.2 do Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro, polo
que se establece o titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

3. No curso 2015/16 implantaranse as ensinanzas reguladas neste decreto polo réxime
para as persoas adultas.

Disposicion derradeira segunda. Desenvolvemento normativo

1. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacién
para ditar as disposiciéns que sexan necesarias para o desenvolvemento do establecido
neste decreto.

2. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacion
para modificar o anexo Il B), relativo a equipamentos, cando por razéns de obsolescencia
ou actualizacién tecnoldxica asi se xustifique.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, trinta e un de marzo de dous mil dezaseis

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Roman Rodriguez Gonzalez
Conselleiro de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
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1. Anexo |. Médulos profesionais.

1.1. Médulo profesional: Direccién e comercializacion.
 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

» Cédigo: MP1071.

* Duracion: 87 horas.

1.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Aplica técnicas de organizacion do establecemento de imaxe persoal determi-
nando infraestruturas e recursos.

— CA1.1. Identificaronse os tipos de empresas de imaxe persoal.

— CA1.2. Establecéronse as condicions xerais das instalacions e equipamentos asocia-
dos.

— CA1.3. Valoraronse as variables que inflien no deseno de espazos e equipamentos.
— CA1.4. Identificaronse e distribuironse as zonas e os anexos.

— CA1.5. Seleccionaronse as instalacions complementarias necesarias.

— CA1.6. Identificaronse instalacions, equipamentos e recursos adecuados a cada zona.
— CA1.7. Aplicaronse os parametros que identifican a imaxe da empresa.

* RA2. Aplica técnicas de organizacion e coordinacién de profesionais, determinando os
postos de traballo e as suas funcions.

— CA2.1. Describironse os principios de organizacion dunha empresa e os posibles mo-
delos organizativos.

— CA2.2. Especificouse o organigrama do establecemento de imaxe persoal.

— CAZ2.3. Describironse os postos de traballo, e as funcions e responsabilidades de cada
un deles.
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— CA2.4. Identificaronse a competencia profesional e os requisitos necesarios para des-
empefar os postos de traballo.

— CA2.5. Establecéronse os sistemas de planificacion do cadro de persoal.
— CA2.6. Relacionaronse os criterios de seleccion de persoal coa politica empresarial.

— CA2.7. Aplicaronse técnicas de seleccion de persoal en casos practicos, realizando
simulacions de situacions.

— CA2.8. Desenaronse o plan e o manual de acollemento da empresa en casos practi-
COS.

— CA2.9. Identificaronse pautas para a motivacion do persoal € a promocion dentro da
empresa.

— CA2.10. Establecéronse os criterios de asignacion dos horarios de traballo do persoal.

— CA2.11. Planificouse a distribucién do traballo entre o equipo técnico en casos prac-
ticos.

— CA2.12. Establecéronse pautas para a coordinacion entre profesionais en empresas
de imaxe persoal.

* RA3. Desefia normas de atencion e comunicacion interpersoais, analizando os seus
elementos e aplicando normas deontolodxicas.

— CA3.1. Establecéronse as diferenzas entre comunicacion externa e interna na empresa.
— CA3.2. Describironse os tipos de comunicacion.

— CA3.3. Aplicaronse estratexias de comunicacion eficaz.

— CA3.4. Elaboraronse protocolos de comunicacién externa con clientela e provedores.
— CA3.5. Elaboraronse protocolos de comunicacioén interna da empresa.

— CA3.6. Realizaronse protocolos de comunicacion en diversos medios e soportes
(prensa, radio, television, internet, etc.).
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— CA3.7. Establecéronse pautas e normas para a atencion e a comunicacion coa clientela.
— CA3.8. Establecéronse os pasos que se van seguir para resolver conflitos.

— CA3.9. Establecéronse as normas deontoloxicas aplicadas as actividades de imaxe
persoal.

— CA3.10. Establecéronse as leis basicas da direccidén de equipos e os estilos de lide-
rado.

— CA3.11. Establecéronse pautas para a organizacion de reuniéns de traballo.

* RA4. Desefia plans de formacion e informacion, establecendo o procedemento de
traballo.

— CA4.1. Determinaronse os elementos dos plans de formacion.
— CA4.2. Reconecéronse os obxectivos do plan de formacion.

— CA4.3. Establecéronse os instrumentos de analise para detectar necesidades forma-
tivas.

— CA4 4. Establecéronse as pautas para desefiar as acciéns formativas.
— CA4.5. Identificaronse os tipos de accions formativas.

— CA4.6. Realizaronse casos practicos de organizacién de acciéns formativas, diferen-
ciando as fases operativa e loxistica.

— CA4.7. Compararonse os instrumentos de comunicacion para presentar a proposta
de formacion.

— CA4.8. Establecéronse os criterios para realizar o seguimento das accions formativas.
— CA4.9. Establecéronse os elementos para realizar o proceso de avaliacion.

* RA5. Realiza operacions de xestion técnica do establecemento, interpretando docu-
mentacion e aplicando ferramentas informaticas.

— CA5.1. Identificaronse a documentacion que se manexa nos procesos de xestién dun
establecemento de imaxe persoal.
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— CAb.2. Determinaronse os sistemas para arquivar a documentacion.

— CAA5.3. Identificaronse as aplicacions informaticas empregadas en empresas de imaxe
persoal.

— CA5.4. Configurouse a aplicacion informatica de xestién que se vai utilizar.
— CAA5.5. Verificouse o funcionamento da aplicacion.
— CAb5.6. Aplicouse a lexislacion sobre proteccién de datos.

— CAA5.7. Identificaronse os sistemas de proteccion, seguridade e acceso a informacién
da aplicacion empregada.

— CAb5.8. Establecéronse os criterios para asignar as persoas usuarias ao programa de
xestion.

— CAb5.9. Introducironse os datos referidos a xestion canto a clientela, produtos, servizos
e persoal.

* RAG. Elabora o plan de comercializacion, desefiando estratexias e accions.

— CA6.1. Describiuse o concepto de marketing e identificaronse os tipos.

— CAB.2. Establecéronse os obxectivos do plan de comercializacion.

— CAB6.3. Determinouse a imaxe que se quere proxectar da empresa.

— CA6.4. Identificaronse os tipos de clientela e os mecanismos de fidelizacion.

— CAG6.5. Desenouse a oferta dos produtos e servizos de imaxe persoal.

— CAB.6. Determinouse en casos practicos a imaxe da empresa que se quere proxectar.

— CAG6.7. Describironse as caracteristicas especificas da asesoria de vendas de produ-
tos e servizos de imaxe persoal.

— CAB.8. Aplicaronse técnicas de venda a un servizo ou produto de imaxe persoal.

— CAG6.9. Establecéronse estratexias de intervencion en reclamaciéns ou queixas.
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— CA6.10. Establecéronse os obxectivos e os instrumentos empregados nunha campa-
fAa promocional.

— CAG6.11. Aplicaronse técnicas de promocién dun produto ou servizo de imaxe persoal.

* RA7. Organiza a aplicacion de técnicas de publicidade e merchandising, analizando o
seu impacto no proceso de comercializacién de produtos e servizos.

— CA7.1. Establecéronse os obxectivos do plan de publicidade e merchandising.

— CA7.2. Desenaronse as estratexias para realizar o plan de publicidade e merchandi-
sing.

— CA7.3. Identificaronse a publicidade e o merchandising como ferramentas do proceso
de venda de produtos e servizos.

— CA7.4. Analizaronse os factores que intervefien na publicidade.
— CA7.5. Aplicaronse técnicas de publicidade a un produto ou servizo de imaxe persoal.

— CA7.6. Relacionaronse a ambientacion e a organizaciéon dos espazos co proceso de
venda.

— CA7.7. Realizaronse escaparates promocionais.
— CA7.8. Realizouse a publicidade dos produtos no lugar de venda (PLV).

* RA8. Establece criterios de calidade dos procesos de imaxe persoal, avaliando a dina-
mica global, e propon medidas correctoras.

— CAB8.1. Identificaronse os indicadores de calidade.

— CA8.2. Caracterizouse a figura do persoal consultor-avaliador nos establecementos
de imaxe persoal.

— CA8.3. Organizouse un plan de avaliacion para a deteccion de desviaciéns na empre-
sa.

— CAB8.4. Establecéronse os parametros para avaliar os procesos.
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— CA8.5. Propuxéronse medidas para optimizar a prestacion do servizo e corrixir erros.

— CAB8.6. Desefiaronse accions para resolver deficiencias que afectan a calidade do
servizo.

— CA8.7. Establecéronse sistemas de avaliacién do grao de satisfaccion da clientela.
1.1.2. Contidos basicos.

BC1. Aplicacién de técnicas de organizacion do establecemento de imaxe persoal.
* Modelos organizativos de empresas de imaxe persoal.

— Empresas tradicionais de imaxe persoal.

— Novas tendencias empresariais.

— Franquias.

* Instalacions xerais dos establecementos de imaxe persoal: desefio e distribucion.
— Recepcion e zona administrativa.

— Instalaciéns para realizar os servizos.

— Areas para profesionais.

— Areas e instalaciéns complementarias.

» Recursos técnicos. Organizacion de equipamentos, ferramentas, cosméticos e uten-
silios.

* Imaxe empresarial: elementos que a conforman.
BC2. Aplicacién de técnicas de organizacion e coordinacion de profesionais.
» Organizacion da empresa. Principios da organizacion. Modelos organizativos.

» Organigrama do centro. Estrutura xerarquica.
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— Postos de traballo, funciéons e responsabilidades.

— Necesidades de persoal segundo o tipo e a estrutura da empresa.
* Cualificacion de profesionais.

— Competencia profesional.

— Niveis de competencia.

— Requisitos xerais e especificos segundo o posto de traballo.

* Planificacién do cadro de persoal: proceso de seleccion de persoal.
— Desefio da oferta de traballo.

— Técnicas de seleccion.

— Proceso de seleccion de aspirantes.

* Desefio do plan de acollemento na empresa.

 Xestidon de recursos humanos. Motivacion de profesionais. Promocion dentro da em-
presa.

* Organizacion e coordinacién do horario de traballo do persoal.

— Horarios da empresa segundo tipos e necesidades.

— Quendas, vacacions e substitucions. Bolsa de traballo.

* Organizacion e coordinacién do equipo de traballo e dos medios materiais.
— Distribucion do traballo ao longo da xornada laboral.

— Axenda de traballo. Coordinacién entre profesionais.

BC3. Deseino de normas de atencidn e comunicacion interpersoais.

» Comunicacion. Comunicacién externa e interna na empresa: tipos, caracteristicas e
diferenzas.
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* Técnicas de comunicacion eficaz.

— Escoita activa: elementos que facilitan a escoita e elementos que se deben evitar.
— Retroalimentacion, claridade, concrecion, asertividade, empatia, etc.

* Claves para unha comunicacion efectiva nun equipo de traballo.

» Comunicacion externa con clientela e provedores.

— Comunicacion persoal: atencion a clientela, equipos de vendas e marketing directo.

— Comunicacion non persoal ou masiva: publicidade, relacions publicas e promocién de
vendas.

— Comunicacién en diferentes medios: prensa, radio, television, internet, etc.
— Normas de atencion a clientela. Protocolo de comunicacion coa clientela.

* Problemas na comunicacion externa: tipos e técnicas para resolver situacions de crise.
» Comunicacion interna na empresa.

— Comunicacion interna vertical: ascendente e descendente.

— Comunicacion interna horizontal.

— Técnicas para transmitir a informacion aos equipos de traballo.

* Técnicas de resolucion de conflitos.

* Deontoloxia profesional.

— Normas deontoldxicas aplicadas a imaxe persoal.

— Segredo profesional.

— Lei de proteccion de datos.

* Liderado. Leis basicas da direccion de equipamentos.
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* Outros tipos de comunicacién ou comunicacion mixta: reuniéns de traballo e briefing.
Tipos e fases dunha reunion. Pautas para a organizacién de reunions.

BC4. Deseno de plans de formacion e informacion.

* Plan de formacién e informacion: concepto e finalidade. Identificacion da politica de
formacion.

* Obxectivos do plan de formacion da empresa de imaxe persoal.
» Fase de analise: deteccion de necesidades formativas.
» Deseno das acciéns formativas: estrutura, caracteristicas e planificacion.

— Tipos de accions formativas: cursos, relatorios, conferencias, demostraciéns profesio-
nais, xornadas, feiras, congresos, etc.

— Planificacién operativa: contidos, actividades e métodos.

— Planificacion loxistica: persoal de formacion, organizacion, secuencia, temporaliza-
cién, orzamento e recursos.

» Comunicacioén e convocatoria do plan: contidos, proposta de formacion e instrumentos
de comunicacion.

» Fase de desenvolvemento e aplicacion: caracteristicas, secuencia e documentacion.
* Fase de seguimento e avaliacion. Instrumentos de avaliacion.

BC5. Realizaciéon de operacions de xestién técnica.

* Documentacion: tipos de documentacién técnica e comercial.

* Sistemas e métodos de arquivamento da documentacion.

— Arquivamento en papel e en soportes informaticos.

— Normas de seguridade e acceso aos arquivos.

— Organizacién do arquivo.
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* Aplicaciéns informaticas especificas do sector: tipos, caracteristicas e utilidades.
* Configuracién da aplicacion: asistencia técnica.

* Proteccioén de datos: lexislacién, sistemas de seguridade, proteccion e confidencialida-
de da informacion.

* Persoas usuarias do programa de xestion: criterios de asignacion.
* Creacion da base de datos e tratamento da informacion.

— Xestidn de servizos, produtos, clientela e persoal.

— Mantemento e seguridade.

BC6. Elaboracion do plan de comercializacion.

* Definicion e conceptos basicos de marketing. Utilidade practica do marketing: para as
empresas, a poboacién consumidora e a sociedade.

» Marketing estratéxico e marketing operativo.
* Plan de comercializacién da empresa: obxectivos. A imaxe da empresa.

* Clientela: tipos de clientela; comportamento. Relacions coa clientela: servizos, aten-
cion e fidelizacion.

* Produtos e servizos en imaxe persoal. Desefio de ofertas de produtos e servizos.
Desenvolvemento e lanzamento de novos produtos e/ou servizos.

» Técnicas de venda. Fases do proceso da venda.

* Persoal asesor de vendas: calidades, aptitudes, actitudes e habilidades.
» Tratamento e resolucion de queixas e reclamacions.

* Promociéns: concepto e clasificacion.

» Campana promocional. Desefio dunha campana promocional en imaxe persoal.
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BC7. Organizacion de técnicas de publicidade e merchandising.
* Plan de publicidade e merchandising: concepto e obxectivos do plan.
* Publicidade: concepto; obxectivos.

» Elementos que conforman a publicidade como técnica de venda. Medios de comunica-
cion para a publicidade. Estratexias.

* Publicidade dos produtos e servizos en imaxe persoal.

* Merchandising nunha empresa de imaxe persoal: concepto. Elementos do merchan-
dising. Ambientacion xeral, puntos de venda, elementos exteriores do establecemento e
publicidade no lugar de venda (PLV).

BC8. Establecemento dos criterios de calidade dos procesos de imaxe persoal.
+ Calidade: indicadores.

* Figura do persoal consultor-avaliador.

* Plan de avaliacién do proxecto empresarial.

» Obxectivos da avaliacion.

» Métodos de analise.

* Avaliacion de recursos técnicos e humanos, e de instalacions.
* Avaliacion da xestion técnica e comercial.

* Avaliacion da imaxe corporativa.

* Avaliacion da comercializacion de produtos e servizos.

* Avaliacion da comunicacion integral da empresa.

* Avaliacion dos procesos técnicos e dos protocolos de traballo.

* Avaliacion do contorno da empresa.
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* Plan de intervencidén para a correccién das desviacions.
* Valoracion das expectativas da clientela e grao de satisfaccion.
1.1.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions
de direccién de empresas de imaxe persoal e comercializacién dos produtos e servizos
asociados.

A definicion destas funcidéns abrangue aspectos como:

— Organizacion das instalacidons e dos recursos técnicos.

— Coordinacion e organizacion do equipo profesional.

— Aplicacion de técnicas de comunicacion.

— Elaboracién de propostas de formacion para o persoal da empresa.

— Utilizacion de aplicacions informaticas para realizar a xestion da empresa.

— Elaboracién do plan de comercializacion e organizacion da publicidade e do merchan-
dising.

— Establecemento dos criterios de calidade dos servizos de peiteado.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Establecemento de estruturas organizativas.

— Definicion dos procesos e servizos da empresa.

— Control e avaliacién da dinamica global de todos os procesos e servizos.
— Xestion técnica e comercial.

A formacion do modulo contribde a alcanzar os obxectivos xerais do ciclo formativo a),
c), n), q), s), 1), u), w) e x) e as competencias a), c), j), m), n), i), o) e q).
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As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Organizacion das instalacions e dos recursos técnicos e profesionais.

— Desefio de protocolos de atencidon e comunicacion coa clientela e co persoal da em-
presa.

— Elaboracién de propostas de formacion e informacion para persoas colaboradoras da
entidade.

— Utilizacion de medios informaticos para poder levar a cabo a xestion do establece-
mento.

— Elaboracion do plan de comercializacion, publicidade e merchandising do establece-
mento.

— Control de calidade dos servizos.

1.2. Mddulo profesional: Asesoria cosmética.

* Equivalencia en créditos ECTS: 8.

+ Cédigo: MP1181.

* Duracion: 133 horas.

1.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora o protocolo de traballo do/da asesor/ora de cosméticos e perfumes iden-
tificando o seu campo de actuacion.

— CA1.1. Especificaronse as fases dun protocolo de asesoria cosmética.

— CA1.2. Elaborouse a base de informacion sobre linas cosméticas e casas comerciais,
realizouse a analise das tendencias, e clasificaronse e arquivaronse os datos.

— CA1.3. Analizaronse as caracteristicas e identificaronse as necesidades das persoas
usuarias.
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— CA1.4. Estableceuse o procedemento de actuacion na fase de asesoramento en cos-
méticos e perfumes.

— CA1.5. Realizaronse a avaliacion e o control do proceso.

— CA1.6. Establecéronse as funciéns e o campo de actuacion do/da asesor/ora de cos-
meéticos.

— CA1.7. Identificaronse os ingredientes que compofien 0os cosméticos.

— CA1.8. Describironse os elementos que constitien a parte externa dos cosméticos.
— CA1.9. Especificaronse as caracteristicas cosméticas de cada forma de presentacion.
— CA1.10. Determinaronse os mecanismos de actuacién dos cosméticos sobre a pel.

* RA2. Realiza o estudo estético para a asesoria cosmética aplicando técnicas de ana-
lise do 6rgano cutaneo, do cabelo e da morfoloxia corporal.

— CA2.1. Especificaronse as caracteristicas da pel eudérmica.
— CA2.2. Establecéronse as diferenzas entre os tipos de pel.
— CA2.3. Recofiecéronse as necesidades cosméticas en funcion do tipo de pel.

— CA2.4. Especificaronse as reaccions que pode presentar a pel ante diversos axentes
externos.

— CA2.5. Realizouse a analise da pel.
— CAZ2.6. Caracterizaronse os tipos de cabelo.
— CA2.7. Realizouse a analise do estado do cabelo e do coiro cabeludo.

— CA2.8. Empregaronse as técnicas axeitadas para realizar o estudo da morfoloxia
corporal.

* RA3. Determina os cosméticos para a pel tendo en conta a relacién dos ingredientes e
as formas de presentacién coas suas indicacions cosméticas.

— CA3.1. Estableceuse a clasificacion dos cosméticos para a pel segundo a sua funcion.
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— CA3.2. Relacionaronse os ingredientes activos dos cosméticos de hixiene e comple-
mentarios co seu mecanismo de actuacion.

— CA3.3. Establecéronse as indicacions dos cosméticos de mantemento, proteccion e
tratamento da pel.

— CA3.4. Describironse os produtos de uso en medicina estética.

— CA3.5. Valorouse a importancia do emprego de nutricosméticos como complemento
aos tratamentos estéticos.

— CA3.6. Especificaronse as linas de cosmética masculina.
— CA3.7. Valorouse a necesidade de manterse informado/da das novidades cosméticas.
— CA3.8. Determinaronse os ingredientes e 0 modo de emprego dos nutricosméticos.

* RA4. Determina os cosméticos para os anexos cérneos tendo en conta a relacién dos
ingredientes e as formas de presentacion coas suas indicacions cosméticas.

— CA4.1. Estableceuse a clasificacion dos cosméticos capilares.

— CA4.2. Especificaronse os cosméticos de hixiene, acondicionamento, e cambios de
forma e cor do cabelo, segundo o tipo e o estado do cabelo.

— CA4.3. Relacionaronse os principios activos dos cosméticos de tratamento capilar
coas suas indicacioéns.

— CA4.4. Valorouse a importancia de manter o cabelo en bo estado, empregando os
produtos cosméticos axeitados.

— CA4.5. Establecéronse os tipos de cosméticos capilares para home.
— CA4.6. Establecéronse os criterios para a eleccion dos tipos de cosméticos depilatorios.
— CA4.7. Valorouse a importancia do emprego de descolorantes da peluxe.

— CA4.8. Relacionaronse os tipos de cosméticos de manicura e pedicura co seu meca-
nismo de accion.
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— CA4.9. Especificaronse os nutricosméticos para o cabelo e as uias.

* RAS5. Elabora propostas personalizadas de tratamentos cosméticos establecendo pau-
tas de adestramento dos novos habitos.

— CA5.1. Determinaronse as necesidades cosméticas da clientela.

— CA5.2. Especificaronse as fases dun protocolo de tratamento cosmético personaliza-
do.

— CA5.3. Determinaronse os obxectivos.
— CA5.4. Utilizaronse as técnicas de aplicacion dos tipos de cosméticos propostos.

— CA5.5. Establecéronse as pautas de habitos de vida e os consellos necesarios para
mellorar o efecto cosmético.

— CAb5.6. Realizouse o plan de formacion en coidados cosméticos.
— CAb5.7. Realizouse o expediente sobre a asesoria cosmética proposta.

* RAG. Determina pautas de asesoramento na eleccion de perfumes analizando as va-
riables persoais e sociolaborais.

— CA6.1. Estableceuse a composicion xeral dun perfume.
— CAB.2. Identificaronse as notas que forman a estrutura do perfume.
— CAG6.3. Diferenciaronse os tipos de formas perfumantes.
— CAG6.4. Elixiuse o perfume en funcion das necesidades da clientela.

— CAG6.5. Describironse os factores que inflien na variacion do olor dun mesmo perfume
en distintas persoas.

— CAG6.6. Especificaronse os factores que inflien na eleccion do perfume.

— CAB.7. Especificouse como, cando e en que zonas se debe realizar a aplicacion do
perfume.
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— CAG6.8. Establecéronse os criterios para a compra dun perfume.

* RA7. Establece pautas para o asesoramento na compra de cosméticos, para o cal
analiza os establecementos de venda e identifica as lifas comerciais.

— CA7.1. Caracterizaronse os establecementos de venda de cosméticos.

— CA7.2. Diferenciaronse as lifias de cosméticos en funcién do tipo de establecemento.
— CA7.3. Valorouse a importancia da relacion entre calidade e prezo.

— CA7 4. Identificaronse os factores que compre ter en conta para mercar cosméticos.

— CA7.5. Especificaronse as caracteristicas para comprar cosmética especifica para o
home.

— CA7.6. Aplicaronse as técnicas de comunicacién na compra de cosméticos.

— CA7.7. Identificaronse produtos asociados a venda dos cosméticos.

— CA7.8. Elaboraronse lotes e paquetes de regalos de cosméticos.

1.2.2. Contidos basicos.

BC1. Elaboracion do protocolo de traballo do/da asesor/ora de cosméticos e perfumes.
* Protocolo de actuacion: fases da asesoria de cosméticos.

« Fase de documentacion. Elaboracion da base de informacién de linas de cosméticos,
casas comerciais, etc.

* Fase de analise das caracteristicas e das necesidades das persoas usuarias. Proto-
colo de estudo estético. Procedemento de identificacion das demandas da persoa usuaria.

* Fase de asesoramento en cosméticos e perfumes.
» Fase de avaliacién e control do proceso.
» Campo de actuacion do/da asesor/ora de cosméticos e perfumes: concepto e funciéns.

Conecementos técnicos e profesionais dos produtos.
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* Produtos cosméticos: concepto e composicion xeral (principios activos, excipientes e
aditivos).

* Parte externa do cosmético: elementos que a conforman.

* Forma cosmeética: concepto, tipos e caracteristicas.

* Actuacién dos cosmeéticos sobre a pel. Penetrabilidade.

BC2. Realizacion do estudo estético para a asesoria cosmética.
* Pel eudérmica: aspecto externo e caracteristicas principais.

* Tipoloxia cutanea na asesoria cosmeética: caracteristicas. Necesidades cosméticas
xerais.

* Reaccién da pel ante axentes externos e cosmetoloxicos.

* Valoracion do tipo de pel: protocolo de recofiecemento; observacion visual e palpacion.
* Tipos de cabelo: caracteristicas.

* Valoracion do estado do cabelo e do coiro cabeludo: observacion visual e exploracion.
* Valoracion da morfoloxia corporal.

BC3. Determinacion dos cosméticos para a pel.

* Clasificacion dos cosméticos.

» Cosméticos de hixiene e complementarios. Cosméticos faciais e corporais: tipos, in-
gredientes activos principais, forma de presentacion, indicacions e criterios de seleccion.

» Cosméticos de mantemento, proteccion e tratamento da pel. Cosméticos faciais e
corporais: clasificacion, caracteristicas, substancias activas, indicaciéns e criterios de se-
leccion.

» Cosmeética especifica para medicina estética: tipos, funcions, composicién, formas de

presentacion, precaucions e criterios de eleccion.
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* Nutricosmética para a pel: concepto, obxectivos, clasificacion e indicacions, principais
ingredientes e modo de emprego.

» Cosmética masculina: clasificacion, caracteristicas, ingredientes e indicaciéns.
BC4. Determinacion dos cosméticos para 0s anexos corneos.
» Cosmeéticos capilares: clasificacion.

» Cosmeéticos para a hixiene e o acondicionamento capilar: concepto, xeito de actuar,
ingredientes activos principais, indicaciéns e criterios de eleccion.

» Cosmeéticos para cambios de forma e de cor do cabelo: clasificacion, xeito de actuar,
principais ingredientes, indicacions, precaucions e criterios de eleccion.

» Cosmeéticos para alteraciéns do cabelo e do coiro cabeludo: clasificacion, principais
activos, xeito de actuar, indicaciéns e criterios de eleccion.

» Cosméticos para o mantemento e a proteccion do cabelo e do coiro cabeludo (hidra-
tantes, protectores solares, etc.): indicaciéns, xeito de actuar e formas cosméticas.

» Cosmeéticos capilares masculinos: clasificacion, indicacions, ingredientes e formas
cosmeéticas.

» Cosméticos para a eliminacién da peluxe: clasificacion (depilatorios quimicos e por
traccion), xeito de actuar, indicaciéns, precaucions e criterios de eleccion. Cosméticos an-
teriores e posteriores a depilacion.

» Cosméticos descolorantes da peluxe: composicion, mecanismo de accién, formas cos-
méticas, indicacions, precaucions e criterios de eleccion.

* Produtos para manicura e pedicura: clasificacion, funcion, principais ingredientes, for-
mas cosmeéticas e criterios de eleccion.

* Nutricosmética para o cabelo e as ufas: indicacions e ingredientes activos.
BC5. Elaboracion de propostas personalizadas de tratamentos cosméticos.

* Elaboracion do protocolo de tratamento personalizado: preparacion e hixiene, nucleo
do tratamento e finalizacion.
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» Técnicas de aplicacién de cosméticos de preparacion e hixiene da pel: secuencia.
Consellos de hixiene.

» Técnicas de aplicacion de cosméticos de mantemento e proteccion.
* Técnicas de aplicacién de cosméticos de tratamento, faciais e corporais: secuencia.

» Técnicas de aplicacion de produtos capilares (xampu, acondicionador, cosméticos
para alteraciéns, etc.).

* Técnicas de aplicacion de cosméticos para as mans e 0s pés.
* Plan de actividades para a formacion da clientela en coidados cosmeéticos.

* Presentacion da proposta. Expediente de asesoria cosmética: analises e estudos reali-
zados, seleccion de cosméticos que se poidan empregar, pautas de aplicacion, frecuencia,
distribucion, horario e plan de mantemento.

BC6. Determinacion das pautas de asesoramento na eleccion de perfumes.
» Perfumes: concepto e composicion xeral (activos e excipientes).

* Estrutura dun perfume. Piramide olfactiva.

* Tipos de perfumes: perfumaria alcohdlica.

* Relacion do tipo de perfume coas caracteristicas e as necesidades persoais, profesio-
nais e sociais da clientela.

 Factores que inflien na eleccion dun perfume e criterios para realizar a eleccion.
» Zonas de aplicacion do perfume.

* Como e cando hai que perfumarse.

* Criterios para realizar a compra do perfume.

BC7. Establecemento de pautas para o asesoramento na compra de cosméticos.

* Clasificacion de establecementos onde se venden cosmeéticos: caracteristicas, tipos de
cosmeéticos de venda e criterios de eleccion.
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* Linas de cosméticos faciais, capilares e corporais de venda ao publico e/ou a profe-
sionais.

* Relacién entre calidade e prezo na compra de cosmeticos.

 Claves para a asesoria de compra de cosméticos faciais, capilares, corporais e deco-
rativos.

» Asesoria de compra de cosmeética masculina.
» Comunicacién aplicada a asesoria para a compra de cosméticos.

» Cosmético como artigo de regalo. Presentacion externa. Elaboracién de lotes e paque-
tes de regalos. Produtos asociados a venda de cosméticos.

1.2.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para desempefar a funcion de
asesoramento sobre o emprego e a compra de produtos cosméticos.

Esta funcion abrangue aspectos como:
— Recofiecemento das fases de asesoria de cosméticos.

— Identificacion dos ingredientes dun cosmético, o seu xeito de actuar, as suas indica-
cions e as formas de presentacion.

— Realizacion da andlise da pel e do cabelo para determinar as necesidades cosméticas.
— Andlise dos grupos cosméticos no mercado e as innovacions cosmeéticas.

— Realizacién da proposta de asesoria cosmética.

— Asesoramento sobre a compra de perfumes e cosméticos.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Asesoramento a clientela acerca do uso e da aplicacion de cosméticos.

— Asesoramento sobre a eleccion de perfumes para os ambitos persoal, publico e cor-
porativo.
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— Guia na compra de cosmeéticos.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), n), 0), p) € q) do
ciclo formativo e as competencias d), j), I) e m).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Elaboracion do protocolo de actuacion do/da asesor/ora de cosméticos e perfumes.
— Realizacién do estudo estético para a asesoria cosmética.

— Determinacién dos cosméticos para a pel.

— Determinacién dos cosméticos para os anexos corneos.

— Elaboracion de propostas personalizadas de tratamentos cosméticos.

— Determinacion das pautas de asesoramento na eleccion e na compra de perfumes.
— Establecemento das pautas para o asesoramento na compra de cosméticos.

1.3. Médulo profesional: Deseno de imaxe integral.

 Equivalencia en créditos ECTS: 10.

» Codigo: MP1182.

* Duracion: 158 horas.

1.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza a iconoloxia tendo en conta a relacién entre a sua percepcion e a
repercusion en asesoria.

— CA1.1. Identificouse a historia da iconoloxia.

— CA1.2. Definironse as iconas e determinaronse as suas caracteristicas e os seus
tipos.

o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14833

— CA1.3. Establecéronse os valores asociados & iconoloxia.

— CA1.4. Relacionaronse o uso dos elementos iconoldxicos coa sua aplicacion na ase-
soria de imaxe.

— CA1.5. Identificaronse os cédigos, os signos e os simbolos iconoléxicos.

— CA1.6. Establecéronse as caracteristicas da percepcion.

— CA1.7. Establecéronse relacions entre as percepcions e as sensacions asociadas.
— CA1.8. Relacionaronse os elementos iconoldxicos cos sentidos.

— CA1.9. Establecéronse os niveis de percepcion e os seus condicionantes.

— CA1.10. Xustificouse a importancia da obxectividade na analise iconoldxica, facendo
diferenzas entre a percepcion e as emocions.

— CA1.11. Recofeceuse a importancia da cor, as formas e os volumes na conformacién
da imaxe.

* RA2. Elabora documentacién para a asesoria de imaxe aplicando técnicas de procura
e clasificacion.

— CA2.1. Determinaronse as bases de informacién para realizar un proxecto integral de
asesoria de imaxe.

— CA2.2. Realizouse o ficheiro de especialistas colaboradores/as.
— CAZ2.3. Identificaronse as fontes documentais para a obtencion de informacion.

— CA2.4. Establecéronse estratexias de procura de informacion e determinouse a sua
fiabilidade.

— CA2.5. Identificaronse os sistemas de arquivamento e clasificouse a informaciéon en
diferentes formatos.

— CA2.6. Caracterizaronse os cuestionarios necesarios para o/a asesor/ora.

— CA2.7. Establecéronse os criterios, a estrutura e os apartados que deben ter os docu-
mentos da asesoria.
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— CAZ2.8. Identificaronse as caracteristicas dos cuestionarios basicos e especificos ne-
cesarios para a asesoria de imaxe.

— CA2.9. Elaboraronse cuestionarios de asesoria de imaxe.

— CA2.10. Desefnaronse os cuestionarios especificos cos datos relativos as caracteristi-
cas, as calidades e as necesidades da persoa usuaria.

— CA2.11. Elaboraronse os tipos de cuestionarios especificos (de beleza, cosmetoldxi-
cos, de visaxismo, antropomorficos, etc.).

— CA2.12. Establecéronse pautas para a revision e a mellora dos documentos para a
asesoria de imaxe.

* RA3. Desena documentos graficos para a asesoria de imaxe aplicando técnicas de
expresion grafica, fotograficas, audiovisuais e informaticas.

— CA3.1. Identificaronse as técnicas de expresion graficas (fotograficas, audiovisuais e
informaticas) asociadas ao proxecto de asesoria.

— CA3.2. Desenaronse bosquexos asociados ao cambio de imaxe.
— CA3.3. Elaboraronse fotografias e outros materiais audiovisuais.

— CA3.4. Determinaronse as caracteristicas técnicas e as indicacions dos programas
informaticos con aplicacion no proxecto de asesoria.

— CA3.5. Utilizaronse aplicacions informaticas para o tratamento da imaxe.
— CA3.6. Utilizaronse ferramentas virtuais de desefio e edicion de imaxes.
— CA3.7. Identificaronse os medios audiovisuais con repercusion en asesoria.

— CA3.8. Crearonse videos, elaborouse o seu guion e a lifia de tempo, e seleccionaron-
se escenas e as suas transicions.

— CA3.9. Relacionouse a teoria da cor co tratamento da imaxe.

— CA3.10. Determinaronse os codigos de asesoria de imaxe.
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— CA3.11. Analizaronse as lifias, as cores, as formas, os volumes e a expresividade
corporal, asi como os elementos sensoriais asociados a imaxe.

— CA3.12. Valorouse a importancia do emprego da linguaxe iconoloxica.
* RA4. Realiza o estudo integral da imaxe, empregando métodos e técnicas de analise.

— CA4.1. Especificaronse as técnicas de analise e avaliacion das caracteristicas fisicas
da clientela.

— CA4.2. Establecéronse pautas para a autovaloracion e a observacion da clientela.

— CA4.3. Determinaronse os documentos, os soportes € os materiais necesarios para o
estudo integral da imaxe.

— CA4.4. Aplicaronse técnicas de analise e avaliacion da imaxe integral.

— CA4.5. Identificaronse o ambito sociocultural e laboral sobre o cal se fai o estudo da
imaxe.

— CAA4.6. Identificaronse o estilo e os criterios estéticos do/da cliente/a.

— CAA4.7. Establecéronse os métodos para analizar as necesidades e as demandas da
clientela.

— CA4.8. Determinouse o tipo de asesoramento que se vai realizar: de imaxe parcial ou
integral, de beleza, de imaxe profesional, de imaxe corporativa, etc.

— CA4.9. Seleccionaronse os tipos de cuestionarios que cémpre utilizar para a realiza-
cion do asesoramento.

— CA4.10. Establecéronse os soportes de gravacion da clientela (camara fotografica,
camara de video, gravadora, etc.).

— CA4.11. Determinaronse os elementos que se van analizar no/na cliente/a (caracteris-
ticas estéticas, fisicas, expresivas, psicoloxicas, de personalidade, etc.).

— CA4.12. Relacionaronse as calidades ou as caracteristicas fisicas cos elementos ico-
noléxicos.
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— CA4.13. Avaliaronse os resultados do estudo integral da imaxe.
— CA4.14. Elaboraronse un rexistro e un control de toda a informacion.

* RA5. Elabora propostas personalizadas de asesoria de imaxe determinando as fases
do proceso de elaboracion.

— CA5.1. Determinouse a estrutura da proposta de asesoria.

— CA5.2. |dentificaronse as fases do proceso de elaboracién do proxecto de asesoria
de imaxe.

— CA5.3. Determinaronse as pautas para a elaboracién do proxecto de asesoria.
— CA5.4. Identificaronse as necesidades e as demandas da clientela.

— CAb5.5. Identificaronse as caracteristicas que se deben potenciar e/ou modificar.
— CA5.6. Determinouse o novo estilo que se quere propor.

— CA5.7. Describironse as técnicas e 0s procesos necesarios para realizar o cambio de
imaxe.

— CAbL.8. Estableceuse a documentacion técnica e econdémica asociada a proposta, e
determinaronse o orzamento e as alternativas de pagamento.

— CAb5.9. Identificaronse cos criterios de seleccion de profesionais que colaboran no
proxecto de asesoria de imaxe.

— CA5.10. Identificaronse os medios, os espazos e 0s recursos humanos e materiais
necesarios para levar a cabo o proxecto.

— CA5.11. Aplicaronse ferramentas manuais, graficas e informaticas para a elaboracién
de desefios.

— CA5.12. Establecéronse a secuencia, a temporalizacion e os medios técnicos e per-
soais necesarios para levar a cabo a proposta de asesoria de imaxe.

— CA5.13. Desenaronse propostas de asesoria.
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— CA5.14. Realizaronse simulacions de presentacion de propostas en diferentes casos
practicos.

* RAB. Define un plan de control e seguimento para os servizos de asesoria de imaxe
interpretando as demandas das persoas usuarias e a calidade establecida.

— CAG6.1. Recofiecéronse as demandas das persoas usuarias nos servizos de asesoria.

— CAG6.2. Identificaronse os aspectos que se deben avaliar na calidade do servizo pres-
tado.

— CAG6.3. Establecéronse as normas de calidade en todas as fases do proceso.
— CAG6.4. Elaborouse un plan de avaliacion para o servizo de asesoria de imaxe.

— CAG.5. Identificaronse as principais causas que poden dar lugar a deficiencias no
servizo prestado.

— CAG6.6. Seleccionaronse técnicas que permitan detectar obxeccidns as propostas de
asesoria.

— CAG6.7. Propuxéronse medidas correctoras para mellorar os servizos prestados € o
grao de satisfaccion das persoas usuarias.

— CAG6.8. Realizaronse supostos practicos de valoracion dos resultados.

— CAB.9. Aplicaronse técnicas de argumentacion ante obxeccions as propostas.
1.3.2. Contidos basicos.

BC1. Caracterizacion da iconoloxia.

* Iconoloxia: caracteristicas. Historia da iconoloxia.

* Iconas: definicion, tipos e caracteristicas.

* Valores morais e estéticos asociados a iconoloxia. Conceptos filoséficos e a sua sim-
boloxia.

» Cddigos, signos e simbolos: definicion, caracteristicas, tipos e soportes.
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* Percepcion iconoloxica: tipos. Fisioloxia e psicoloxia da percepcion.
* Sentidos e iconoloxia.
» Obxectividade e relatividade. Diferenciacion entre percepcion e emocions.

» Elementos que conforman a imaxe: linas, cores (percepciéon da cor e as suas sen-
sacions; aplicacion da cor na asesoria; teoria da cor), formas e volumes. Expresividade
corporal e elementos sensoriais.

* Uso da linguaxe iconoloxica.

* Niveis de percepcion e os seus condicionantes. Variacions en funcion da sua intensi-
dade ou do seu grao.

BC2. Elaboracion de documentacion para a asesoria de imaxe.

» Bases de informacion xeral. Identificacion das fontes documentais: escritas, graficas,
audiovisuais, etc.

* Ficheiro de especialistas colaboradores/as.

» Métodos de obtencion da informacion: estratexias de procura e seleccion.

* Fiabilidade da informacion.

* Técnicas de clasificacion en diferentes ambitos.

* Actualizacién da informacion: control, seguimento e conservacion.

» Cuestionarios de asesoria: concepto, tipos, caracteristicas, finalidade, obxectivos, etc.

 Cuestionarios basicos: informacién xeral; necesidades e motivacions da persoa usua-
ria; caracteristicas e calidades que se desexan transmitir, que se transmiten e que se de-
ben potenciar ou neutralizar, etc.

 Cuestionarios especificos: concepto, caracteristicas, finalidade, obxectivos, tipos (be-
leza, habitos de saude, cosmetoldxicos, antropomorficos, de cor, de expresion, de visaxis-
mo, de comunicacion, de habitos sociais, de maquillaxe, de vestiario, etc.).
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» Elaboracion e desefio de cuestionarios de asesoria: criterios e caracteristicas. Adap-

tacion dos cuestionarios.

» Elementos de revision e mellora dos cuestionarios. Control de calidade aplicado aos

cuestionarios.

» Outros documentos de asesoria: concepto e caracteristicas. Documentos internos.
Tipos de documentos e modelos. Documentos de proxeccidn externa.

BC3. Deseino de documentos graficos para a asesoria de imaxe.
 Técnicas de expresion grafica, fotografica, audiovisual e informatica.

» Elaboracion de bosquexos: técnicas, elementos e utensilios de debuxo. Elementos
basicos do debuxo e a sua aplicacién en asesoria.

» Fotografia analdxica e dixital: concepto e principios; funcionamento basico, uso da
camara, técnicas basicas utilizadas en fotografia; iluminacion; composicion.

* Retoque fotografico: os seus elementos.

* Aplicaciéns informaticas como medio de tratamento da imaxe persoal. Iniciacién ao
tratamento dixital de fotografias.

» Medios audiovisuais: tipos e caracteristicas; posproducion.

BC4. Realizacién do estudo integral da imaxe.

» Técnicas de analise e avaliacion das caracteristicas fisicas da clientela.

« Identificacion do estilo, criterios estéticos, e necesidades e demandas da clientela.

* Métodos para detectar os criterios estéticos, as necesidades e as demandas: entre-
vista, autovaloracion da clientela e observacion (secuencia e aplicacién de pautas de ob-
servacion).

» Determinacién do tipo de asesoramento que se vai realizar: imaxe parcial ou integral,
beleza, imaxe profesional ou imaxe corporativa.
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* Aplicacion da documentacion para a analise da clientela.

» Determinacion do aspecto estético externo (vestiario, peiteado, maquillaxe facial e
ungular, caracteristicas fisicas destacadas, etc.), a expresion (oral, xestual e corporal), a
cultura e o marco social (contorno persoal e profesional), a personalidade, as caracteristi-
cas psicoldxicas, a conduta, os habitos, etc.

» Determinacién das medidas antropométricas (peso, altura, talle, medidas corporais,
etc.).

» Determinacién das cores. Sistemas segundo criterios profesionais, persoais, etc.

* Determinacién dos inestetismos ou elementos que compre corrixir: pautas para a sua
deteccion.

» Determinacion das calidades actuais e futuras da clientela. Sistemas de deteccion.
Relacion coas caracteristicas iconoloxicas. Aplicacion da linguaxe iconoléxica.

» Uso de soportes de gravacion para a analise da clientela: camara fotografica, camara
de video, gravadora, etc.

* Avaliacion do estudo integral. Procesamento dos datos obtidos.

* Rexistro e control da informacién.

BC5. Elaboracion de propostas personalizadas de asesoria imaxe.
* Proxecto de asesoria: concepto, fases, tipos e caracteristicas.

» Deseno de propostas personalizadas de cambios de imaxe. Estrutura especifica da
proposta.

 Descricion das necesidades e demandas.

» Conclusién da analise integral da imaxe: caracteristicas que se deben potenciar e/ou
modificar.

 Caracterizacion do novo estilo.
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* Técnicas e procesos necesarios para o cambio de imaxe. Seleccion de técnicas: cam-
bios de forma e cor do cabelo, maquillaxe facial e de ufias, tratamentos faciais e corporais,
vestiario e complementos, e comunicacién verbal e non verbal.

» Documentacion técnica e econdmica anexa a proposta: tipos e caracteristicas. Orza-
mento.

* Elaboracion de desefios graficos: bosquexos para a asesoria de imaxe. Elaboracién de
propostas en soporte manual e informatico.

* Relacion de medios, espazos, recursos humanos e materiais necesarios para levar a
cabo o proxecto. Provedores/as e diferentes profesionais. Criterios de seleccién de profe-
sionais colaboradores/as.

* Plan de actuacion: calendario de actuacion. Temporalizacion. Coordinacion de traballos.
* Presentacion de propostas. Aplicacion de técnicas de comunicacion.

» Conclusion das propostas: resolucion de dubidas, acordos e autorizacién do proceso.
BC6. Definicion dun plan de control e seguimento para os servizos de asesoria de imaxe.
 Elementos do plan de avaliacion do servizo de asesoria. Causas das deficiencias.

* Técnicas para detectar obxeccions as propostas de asesoria.

» Técnicas de argumentacion ante obxecciéns as propostas.

* Técnicas para corrixir as desviacions producidas.

1.3.3. Orientacioéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para desempefar a funcion de
asesoramento en relacién cos elementos implicados na imaxe e a sua simboloxia en cal-
quera das suas facetas.

Esta funcion abrangue aspectos como:

— |dentificacion das fontes documentais de informacion.
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— Anadlise da imaxe actual e futura.
— Desenio e elaboracion dos cuestionarios e dos documentos da asesoria.
— Recorfiecemento da tipoloxia da clientela e o seu tratamento.

— Uso de técnicas de expresion grafica, fotograficas, audiovisuais e informaticas de
debuxo.

— Realizacién do estudo integral da imaxe.
— Realizacion de propostas de asesoria.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Informacion e asesoramento en cambios de imaxe integral a través do proxecto de
asesoria.

— Coordinacion de profesionais e colaboradores/as necesarios/as para o cambio de
imaxe.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais b), ¢), d), j), q) e r) do
ciclo formativo e as competencias b), c), d), h), m) e n).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Organizacion e planificacion dos recursos necesarios para poder realizar unha aseso-
ria de imaxe.

— Aplicacion de métodos de observacion para determinar as caracteristicas que deter-
minan a imaxe.

— Determinacion dos elementos que compre modificar ou potenciar.
— Proposta dunha nova imaxe.

— Elaboracion e presentacion de propostas de asesoramento de imaxe persoal ou cor-
porativa.

— Aplicacién de normativas de calidade no proceso de asesoramento.
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1.4. Mddulo profesional: Estilismo en vestiario e complementos.
* Equivalencia en créditos ECTS: 13.

* Cédigo: MP1183.

* Duracion: 213 horas.

1.4.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora o protocolo de actuacion do/da asesor/ora en estilismo do vestiario iden-
tificando o seu campo de traballo.

— CA1.1. Identificaronse os protocolos para realizar a asesoria en estilismo.

— CA1.2. Recoiecéronse o campo de actuacion do/da asesor/ora de imaxe e os perfis
profesionais relacionados.

— CA1.3. Identificaronse as fases de actuacion do/da asesor/ora en estilismo.
— CA1.4. Definiuse a terminoloxia relacionada co vestiario e a moda.

— CA1.5. Identificouse a importancia econémica das tendencias e a moda.

— CA1.6. Identificaronse e describironse os tipos de estilos.

— CA1.7. ldentificaronse as caracteristicas da tendencias actuais e diferenciaronse os
tipos (prét-a-porter, alta costura, etc.).

— CA1.8. Identificaronse as caracteristicas dos desfiles de moda.

— CA1.9. Describironse as bases do estilismo creativo e as diferenzas co estilismo di-
rixido.

— CA1.10. Reconecéronse as fontes documentais para a obtencion de informacion so-
bre estilismo.

— CA1.11. Clasificouse a informacion tematicamente.

— CA1.12. Elaboraronse mostrarios de referencia.
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— CA1.13. Identificaronse as fases do protocolo de actuacién en estilismo.

* RA2. Caracteriza a moda e as suas tendencias ao longo da historia identificando os
canons e os estilos estéticos.

— CA2.1. Caracterizaronse as funciéns do vestiario.
— CA2.2. Diferenciaronse os canons estéticos en estilismo de cada época histérica.

— CAZ2.3. Establecéronse os elementos de vestiario e complementos en cada época
historica.

— CA2.4. Relacionaronse os cambios sociais coa evolucion no vestiario.
— CAZ2.5. Identificaronse os/as desenadores/as con influencia na historia da moda.

— CAZ2.6. Valorouse a repercusion da alta costura e do prét-a-porter na evolucion da
moda.

— CA2.7. Detallaronse os aspectos mais salientables dos/das novos/as creadores/as e
das novas tendencias na moda.

* RA3. Realiza o estudo corporal, de cor e de estilo en vestiario e complementos, apli-
cando técnicas de analise.

— CA3.1. Establecéronse os métodos e os equipamentos para o estudo da clientela.
— CA3.2. Organizouse o lugar de traballo para a realizacion da analise.
— CA3.3. Describironse os patréns habituais en estilismo e moda.

— CA3.4. Elaboraronse a ficha técnica da clientela e outros documentos necesarios para
realizar a asesoria en diferentes soportes.

— CA3.5. Determinaronse e identificaronse as caracteristicas corporais con influencia na
indumentaria.

— CA3.6. Realizouse a toma de medidas corporais que determinan a figura.

— CA3.7. Identificouse a tipoloxia corporal.
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— CA3.8. Relacionouse o uso da cor co seu simbolismo social e cultural.

— CA3.9. Realizouse o test da cor para a seleccion da gama cromatica do vestiario.
— CA3.10. Identificouse o estilo de vestiario das persoas usuarias e a sua gradacion.
— CA3.11. Estableceuse un método de identificacion das necesidades sociolaborais.
— CA3.12. Relacionaronse o tipo e o estilo dos complementos coa imaxe externa.

— CA3.13. Rexistraronse os datos obtidos na ficha técnica.

* RA4. Determina os cambios que se poden realizar na figura a través da indumentaria
seleccionando os tecidos e as pezas de vestir.

— CA4.1. Identificaronse as caracteristicas corporais que se deben corrixir ou potenciar
a través da indumentaria.

— CA4.2. Analizouse a repercusion na nova imaxe das lifias, os volumes, as cores, etc.
— CAA4.3. Identificaronse as caracteristicas do vestiario masculino, feminino e unisex.
— CA4 4. Caracterizaronse as pezas de vestir e 0s seus elementos.

— CA4.5. Identificaronse os materiais € os tecidos, e establecéronse criterios para a sua
seleccion e pautas para a sua conservacion.

— CAA4.6. Identificaronse os elementos que caracterizan unha peza de vestir (costuras,
pasamanaria, botons, cremalleiras, etc.).

— CA4.7. Seleccionaronse as pezas en funcidon das necesidades.

— CA4.8. Valorouse o uso de tecidos e materiais ecoléxicos e éticos.

— CAA4.9. Identificaronse a informacion e o simbolismo utilizados nas etiquetas.

— CA4.10. Propuxéronse consellos para a conservacion e o mantemento das pezas.

— CA4.11. Diferenciaronse os elementos de vestiario social, profesional e de etiqueta.
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— CA4.12. Analizouse a adecuacion da roupa interior & vestimenta utilizada.
— CA4.13. Establecéronse pautas para lograr a harmonia no vestiario.

— CA4.14. Analizouse a relacién dos complementos (zapatos, chapeus, panos e fulares,
gravatas, luvas, xoias, etc.) coa creacion de estilos.

* RAS. Desefa propostas personalizadas de cambio de estilismo en vestiario e comple-
mentos elaborando bosquexos, documentos e orzamentos.

— CAA5.1. Clasificaronse os tipos de propostas.
— CAb5.2. Estableceuse a estrutura e as fases da proposta.
— CAA5.3. Determinaronse os documentos que van formar parte da proposta.

— CA5.4. Desenaronse os documentos e os expedientes que se van utilizar para realizar
as propostas.

— CA5.5. Realizaronse desenos en distintos soportes.

— CAb5.6. Elaborouse o expediente de asesoria en estilismo.

— CAA5.7. Establecéronse as bases para a elaboracién do orzamento.

— CAbL.8. Estableceuse o plan de traballo para a posta en marcha do cambio de imaxe.
— CAb.9. Personalizouse a proposta e adaptouse a demanda.

— CA5.10. Presentouse a proposta de xeito oral e escrito coa argumentacién adecuada.

— CA5.11. Establecéronse os métodos de arquivamento da proposta e a sua informacién
base.

* RA6. Establece pautas para guiar na compra de vestiario e complementos seleccio-
nando fontes de informacién e establecementos.

— CAB6.1. Establecéronse criterios para identificar as demandas na compra de vestiario.

— CAG6.2. Identificaronse os puntos de venda de vestiario e complementos.
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— CAB6.3. Seleccionaronse tendas especializadas, deseiadores/as e casas de roupa.
— CA6.4. Determinouse o vestiario basico que compoén o fondo de armario.

— CAG6.5. Determinaronse as pezas de vestir necesarias para a equipaxe basica en dis-
tintas actividades.

— CAB6.6. Determinaronse pautas para a eleccion e a combinacion de pezas de vestir e
complementos.

— CAG6.7. Proporcionaronse técnicas para a correcta combinacién de cores.

— CAB6.8. Seleccionaronse as pezas de vestir en funcién das variables da persoa usua-
ria.

— CAG6.9. Realizaronse as probas de vestiario necesarias.

— CAB6.10. Establecéronse valoracions na relacion entre calidade e prezo dos estable-
cementos de venda.

— CAG6.11. Aplicaronse técnicas para avaliar o grao de satisfaccion da clientela.
1.4.2. Contidos basicos.
BC1. Elaboracion do protocolo de actuaciéon do/da asesor/ora en estilismo en vestiario.

* Asesoria en estilismo: campo de actuacion; definicién e competencias; perfis profesio-
nais relacionados.

» Concepto de estilismo. Vestiteca, showroon, outlet, etc.
* Elegancia e estilo. Clasificacion xeral de estilos.

» Tendencias e moda. Importancia econémica.

* Prét-a-porter e alta costura.

* Coleccion: concepto e tipos.

* Desfiles: terminoloxia asociada e caracteristicas.
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« Estilismo creativo e estilismo dirixido.

* Protocolo de actuacion en estilismo. Elaboracion do protocolo: partes, tipos, fases,
contidos e documentos de apoio.

» Bases de informacién do estilismo no vestir. Elaboracién de mostrarios de referencia.
BC2. Caracterizacién da moda e as suas tendencias ao longo da historia.

» Funcion do vestiario.

* O vestido na prehistoria.

» O vestiario no mundo antigo: desde Exipto a Bizancio. Caracteristicas principais e a
sUa repercusion.

 |dade Media e Renacemento. Influencia das cortes. O vestido e as sUas variacions.
« Barroco e corte francesa. Rococo.
* Revoluciéon Francesa. Romanticismo. Dandismo.

* Modernismo. Revolucién Industrial: a sua repercusion no vestiario. Nacemento da alta
costura.

* Felices anos 20: androxinia.

* Anos 30: moda e cine.

* Moda e Surrealismo.

* New look e teatro da moda. Novos desefadores e a sua influencia.

» Estilo de vida americano: pantaldéns vaqueiros. A xuventude e as suas revolucions.
* Cine e television.

* Moda americana e nova silueta. Fin da alta costura.

* Moda e idade.

* Novos desefiadores nacionais e internacionais.
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BC3. Realizacion do estudo corporal, de cor e de estilo en vestiario e complementos.
* Estudo e analise da clientela: métodos e equipamentos.

* Aplicacién dos métodos de observacion.

» Patrons habituais en estilismo e moda.

» Deteccion de necesidades: sociolaborais, artisticas, etc.

* Identificacion do ambito de aplicacion e as calidades da imaxe que se desexe proxec-
tar.

* Rexistro da informacion: rexistros manuais e soportes informaticos. Ficha técnica da

clientela.
* Técnicas de preparacion da clientela.

» Antropometria da figura humana masculina e feminina. Proporciéns ideais e reais.

Percepcion das proporcions.
* Caracteristicas corporais con influencia na indumentaria e nos complementos.
* Talles: determinacion das medidas corporais.

* Representacion grafica da figura humana. Determinacion da tipoloxia corporal. Rexis-
tro de datos.

* Test de cor. Técnicas para a eleccion de cores persoais.

» Elementos que definen o estilo no vestir: cor, lifas formas e volumes. Aplicacion no

vestiario e nos complementos.

» Determinacion do estilo da clientela. Tipos: clasico, informal, deportivo, casual, roman-

tico, funcional, vangardista, etc.

* Analise dos complementos e a sua combinacion coa indumentaria.
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BC4. Determinacion dos cambios que se poden realizar na figura a través da indumen-
taria.

 Correccions corporais mediante o vestiario. Inestetismos e asimetrias: conceptos, ti-
pos e caracteristicas.

* Repercusion das lifas, os volumes, as cores, etc. nos cambios de imaxe a través do
vestiario.

* Indumentaria masculina e feminina: estilo unisex.
* Tipos de pezas de vestir e criterios de seleccion.

* Elementos e caracteristicas das pezas de vestir e a sUa repercusion na imaxe: esco-
tes, colos, mangas, etc.

 Materiais e tecidos utilizados en estilismo: fibras téxtiles e non téxtiles, peles naturais, etc.
* Elementos que caracterizan unha peza: costuras, pasamanaria, botons, cremalleiras, etc.

* Etiquetaxe das pezas de roupa: normativa, simboloxia; consellos de lavado, pasadura
do ferro e conservacion.

* Vestiario profesional. Importancia da imaxe no ambito profesional.

* Vestiario de etiqueta. Caracteristicas dos tecidos e dos materiais. Complementos per-
mitidos. Outros elementos de uso protocolario e as suas caracteristicas. Etiqueta masculi-
na e feminina.

* Vestiario en celebraciéns sociais.
* Roupa interior: concepto, tipos e caracteristicas; adecuacion a vestimenta.
* O vestiario e a sua harmonia. Xeitos de lucir as pezas de vestir.

» Os complementos e a sua relacion coa creacion de estilos: zapatos, chapeus, grava-
tas, panos e fulares, luvas, xoias, etc.

BC5. Desefio de propostas personalizadas de cambio de estilismo en vestiario e com-
plementos.

* Proposta personalizada para o cambio de imaxe a través da indumentaria: concepto,
estrutura e fases.
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* Tipos de propostas.

* Documentacion base: expediente de asesoria en estilismo (organizacion e estrutura)
e expediente fotografico.

» Documentacién técnica anexa: tipos e caracteristicas. Desefios graficos e audiovi-
suais. Aplicacién de ferramentas manuais, graficas e informaticas.

» Documentacion econdmica: orzamento.
* Planificacién de acciéns: plan de traballo.
* Personalizacion e adecuacion da proposta a demanda.

* Presentacion da proposta: aplicacion de técnicas de comunicacién para a presentacion
da proposta.

* Procesamento e arquivamento da documentacion.
BC6. Establecemento de pautas para guiar na compra de vestiario e complementos.
* Puntos de venda de vestiario e complementos.

» Criterios de seleccion de vestiario, tecidos e complementos: identificacion da deman-
da. Taboas de equivalencia dos talles do vestiario noutros paises.

* Criterios de seleccion de tendas especializadas, desefiadores e casas de roupa.

* Fondo de armario feminino e masculino: composicion; revision e actualizacion.

* Equipaxe basica en distintas actividades.

* Seleccidén e combinacion de cores en pezas de vestir, accesorios e complementos.
» Pautas para a eleccién e combinacién de pezas e complementos.

* Probas de vestiario: coordinacion e supervision.

» Técnicas de seguimento e mantemento do proceso de asesoria no vestir.

* Avaliacion do grao de satisfaccion da clientela.

XUNTA

i

+ +

S+

T- DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia

+ + +




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14852

1.4.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacidon necesaria para desempefiar a funcion de
asesoramento no estilismo de vestir.

Esta funcion abrangue aspectos como:

— Analise da repercusion da moda e as suas tendencias na imaxe final.

— Estudo da figura corporal e as suas correccions.

— Aplicacion do test de cor.

— Identificacion dos tipos de elementos do vestiario e o seu estilo asociado.

— Conecemento dos usos de vestiario segundo as situacidns persoais ou profesionais.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Asesoramento a clientela sobre vestiario e complementos.

— Asesoramento na eleccion de lifas de vestiario en tendas de roupa, showrooms e
pasarelas.

— Guia na compra de roupa, accesorios e regalos.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais b), ¢), d), k), fi), 0), q)
e s) do ciclo formativo e as competencias b), c), d), h), k), I), m) e n).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Organizacion e planificacion dos recursos necesarios para poder realizar un asesora-
mento en estilismo.

— Aplicacion de métodos de observacion para determinar as caracteristicas que deter-
minan o estilo da clientela.

— Realizacién de estudos corporais, de cor e de estilo, para determinar os elementos
que cumpra modificar ou potenciar.
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— Proposta de correcciéns na figura corporal, en tecidos e en tipos de vestiario.

— Elaboracioén e presentacion de propostas personalizadas de asesoramento.

— Elaboracion de pautas de seguimento na adquisicion dos elementos da nova proposta.
1.5. Médulo profesional: Asesoria de peiteado.

 Equivalencia en créditos ECTS: 10.

* Cédigo: MP1184.

* Duracion: 187 horas.

1.5.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora o protocolo de actuaciéon do/da asesor/a de peiteado identificando o seu
campo de actuacion.

— CA1.1. Identificouse o campo de actuacion do/da asesor/a de peiteado no ambito da
imaxe persoal.

— CA1.2. Estableceuse o protocolo de actuacion do/da asesor/a de peiteado.

— CA1.3. Identificaronse as fases de actuacion do/da asesor/a.

— CA1.4. Reconecéronse as fontes documentais para a obtencién de datos.

— CA1.5. Aplicaronse métodos para a clasificacion e o arquivamento da documentacion.

— CA1.6. Aplicaronse protocolos de estudo estético da clientela identificando as suas
demandas e as suas necesidades.

— CA1.7. Aplicaronse técnicas de comunicacion na fase de toma de datos.
— CA1.8. Realizouse un mostrario de estilos de peiteado.
— CA1.9. Realizouse unha ordenacién dos datos e o seu arquivamento.

— CA1.10. Estableceuse o proceso para a analise das caracteristicas e das necesidades
da persoa usuaria e do seu contorno.
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— CA1.11. Establecéronse a secuencia e o método para o desenvolvemento da fase de
asesoramento e avaliacion do proceso.

— CA1.12. Describiuse o campo de actuacién do/da asesor/a de peiteado.

* RA2. Realiza o estudo estético para a asesoria de peiteado aplicando técnicas de ana-
lise capilar e de morfoloxia corporal.

— CA2.1. Preparouse o espazo de traballo.

— CA2.2. Aplicaronse os equipamentos e os medios de diagndstico para o estudo facial
e corporal.

— CA2.3. Aplicaronse medidas de atencion e preparacion da clientela.

— CA2.4. Aplicaronse técnicas para identificar as demandas e as necesidades da clien-
tela.

— CA2.5. Identificaronse as caracteristicas, o aspecto e o estado do cabelo e do coiro
cabeludo.

— CA2.6. Aplicaronse técnicas de analise do cabelo e do coiro cabeludo.
— CA2.7. Relacionaronse os procesos e as técnicas co dano capilar.

— CAZ2.8. Identificaronse as alteracions capilares e do coiro cabeludo con influencia na
imaxe persoal.

— CA2.9. |dentificaronse os desefos e as formas do pelo facial aplicando técnicas de
visaxismo masculino.

— CA2.10. Reconeceuse a morfoloxia corporal e da cabeza, e a sua relacion co peitea-
do.

— CA2.11. Determinaronse os patrons habituais de peiteado, maquillaxe, vestiario e
complementos da persoa usuaria.

— CA2.12. Estableceuse o método de deteccion das necesidades sociolaborais, artisti-
cas, etc.
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— CA2.13. Formalizaronse as fichas de rexistro dos datos obtidos na analise.

* RA3. Determina os coidados e os tratamentos capilares necesarios para realizar o
asesoramento.

— CA3.1. Recofiecéronse os tratamentos capilares necesarios para a creacion da nova
imaxe.

— CA3.2. Establecéronse as técnicas electroestéticas e manuais asociadas aos trata-
mentos capilares.

— CA3.3. Xustificouse o emprego dos produtos de coidados do cabelo.
— CA3.4. Establecéronse os criterios para seleccionar perrucas e proteses capilares.
— CA3.5. Seleccionaronse os coidados capilares en funcion das necesidades.

— CA3.6. Establecéronse mecanismos de colaboracion con profesionais especialistas
en coidados e tratamentos capilares.

* RA4. Determina os cambios de imaxe necesarios para crear o novo estilo identificando
os procedementos e as técnicas.

— CA4.1. |dentificaronse as caracteristicas da imaxe que se vai potenciar, neutralizar e
modificar a través da asesoria de peiteado e barbaria.

— CA4.2. Elaboraronse formularios valorativos das preferencias, os habitos e os costu-
mes da clientela.

— CA4.3. Determinaronse os estilos de imaxe a través dos peiteados e das técnicas de
peiteado e barbaria.

— CA4.4. Identificaronse os elementos do peiteado que forman a nova imaxe.

— CA4.5. Establecéronse os criterios para determinar o longo, a forma e a cor do cabelo
na nova imaxe.

— CA4.6. Determinaronse os criterios para desefar o estilo da barba, do bigote e das
patillas.
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— CA4.7. Caracterizaronse as técnicas de corte e os cambios de forma e de cor.
— CAA4.8. Xustificouse a eleccion do tipo de peiteado e recollido.

— CA4.9. Xustificouse a necesidade do uso de proteses capilares.

— CA4.10. Caracterizaronse as técnicas para realizar estilismos masculinos.

— CA4.11. Valorouse a importancia dos complementos na creacion de estilos.

* RA5. Elabora a proposta de cambio de imaxe tendo en conta as variables persoais e
sociolaborais e, de ser o0 caso, 0s requisitos escénicos.

— CAb5.1. Estableceuse a estrutura da proposta.

— CA5.2. Desenaronse propostas de cambio de imaxe a través de modificacions no
cabelo.

— CAb5.3. Realizaronse cambios de imaxe en soporte informatico.
— CA5.4. Realizaronse bosquexos de estilos de peiteados.

— CAb.5. Seleccionaronse técnicas de peiteado e coidados capilares para o cambio de
imaxe.

— CAb5.6. Especificaronse os medios, os espazos e os recursos humanos e materiais
necesarios para levar a cabo o proxecto.

— CA5.7. Programaronse a secuencia e a temporalizacion para o cambio de imaxe.
— CAb5.8. Presentouse a proposta personalizada en asesoria de peiteado.

— CAbL.9. Estableceuse a proposta de asesoramento para producions audiovisuais, de
fotografia e de moda.

— CA5.10. Establecéronse as pautas para a analise do proxecto artistico.

* RAG. Establece pautas para o mantemento da nova imaxe utilizando técnicas e equi-
pamentos para o adestramento persoal.

— CAG6.1. Determinaronse as pautas para asesorar no mantemento da nova imaxe.
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— CAB6.2. Estableceuse un calendario de actividades para a aplicacion de procedemen-
tos e cosméticos para manter o estilo proposto.

— CAG6.3. Identificaronse as actividades para o mantemento e o coidado do novo estilo
de peiteado e barba.

— CA6.4. Manexaronse secadores, tenaces, pranchas alisadoras, etc.

— CAG6.5. Propuxéronse as pautas de aplicacion de produtos para o mantemento do
peiteado.

— CAG6.6. Mantivose unha actitude profesional ao longo do proceso.
1.5.2. Contidos basicos.
BC1. Elaboracion do protocolo de actuacion do/da asesor/a de peiteado.

» Campo de actuacién do/da asesor/a de peiteado no ambito da asesoria de imaxe
persoal: imaxe e beleza capilar (persoal, profesional, corporativa, etc.); producions audio-
visuais, escénicas e de moda, estilismos masculinos, actos e eventos, e cambios de estilo.

* Protocolos de actuacion do/da asesor/a de peiteado: tipos, fases, contidos e documen-
tos de apoio.

» Fase de documentacion. Elaboracion da base de informacién de patréns estéticos de
peiteados: datos de estilos capilares (elaboracion dun mostrario de estilos); fontes docu-
mentais (webs de internet, revistas de moda, de peiteados e de maquillaxes, magazines,
actualidade, especializadas e técnico-cientificas); libros, cine e television. Clasificacion e
arquivamento de documentacion.

* Fase de analise das caracteristicas e das necesidades da persoa usuaria e do seu contor-
no: protocolo de estudo estético; protocolo para o estudo da imaxe da clientela; procedemento
de identificacién de demandas da persoa usuaria; identificacion das necesidades e das de-
mandas de peiteado e barbaria; identificacion de necesidades e demandas na presentacion
en medios audiovisuais, escénicos e de moda; identificacién dos requisitos sociais e laborais.

* Fase de asesoramento en peiteado e estilismo masculino.

* Fase de avaliacion e control do proceso.
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BC2. Realizacién do estudo estético para a asesoria de peiteado.
* Preparacion do espazo de traballo: hixiene e mantemento.

» Imaxe do/da profesional. Actitudes e habilidades necesarias.

* Atencion e recepcion da clientela.

» Técnicas para detectar as demandas, as necesidades e as expectativas da persoa
usuaria.

* Analise do coiro cabeludo e do cabelo. Métodos e equipamentos de avaliacion do es-
tado do cabelo e do coiro cabeludo. Analise do estado do coiro cabeludo. Caracteristicas e
condicions que inflien no estado do cabelo: aspecto e propiedades fisicas, cor, porcentaxe
de canas, etc. Analise morfoldxica da cabeza: configuracion do rostro; técnicas de psico-
morfoloxia e visaxismo; canons de beleza. Visaxismo masculino.

 Estudo da morfoloxia corporal e a sua relaciéon co peiteado.

* Analise de patrons de peiteado habituais na clientela.

* Analise de patrons de maquillaxe, complementos e vestiario da clientela.
» Determinacion das necesidades sociolaborais, artisticas, etc.

» Soportes de documentacion técnica: ficha de rexistro. Cuestionarios valorativos ini-
ciais. O cuestionario de costumes, afeccidons e habitos de coidados estéticos.

BC3. Determinacioén dos coidados e dos tratamentos capilares necesarios.

* Clasificacion e descricién dos tratamentos capilares necesarios para a creacion da
nova imaxe: de hixiene e acondicionamento, de mantemento (coidados preventivos), para
as alteraciéns do talo capilar e do coiro cabeludo, e outros tratamentos médico-estéticos.

» Técnicas electroestéticas e manuais para o tratamento capilar: correntes galvanicas,
alta frecuencia, ondas electromagnéticas, ozono, etc. Masaxe e drenaxe linfaticas. Cosmé-
ticos asociados aos tratamentos capilares. Asesoramento sobre o uso de proteses capila-
res.
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* Identificacion dos tratamentos capilares necesarios para os cambios de imaxe.
* Profesionais colaboradores/as para o coidado e os tratamentos capilares.
BC4. Determinacién dos cambios de imaxe necesarios para crear o novo estilo.

* Aspectos da imaxe que se van potenciar, neutralizar e modificar a través da asesoria
de peiteado e barbaria.

* Cuestionario valorativo das preferencias da clientela.

» Concrecién do novo estilo e creacién da nova imaxe. Estilos a través dos peiteados e
das técnicas de peiteado e barbaria.

» Determinacion dos elementos do peiteado que forman a nova imaxe: analise de lifas,
formas, cores e volumes; correccions Opticas a través do cabelo (do 6valo, das faccions,
do cranio, do perfil, do cabelo e dos ombreiros); determinacién do longo, a forma, a core o
estilo do cabelo da nova imaxe; determinacion do estilo masculino (barba, bigote, patillas,
etc.); complementos de peiteado na creacion de estilos.

* Procesos técnicos de peiteado para o cambio de lonxitude (corte basico, estilos de
corte, forma e cor): pautas.

* Procesos técnicos en peiteado para o cambio de forma (permanente e moldeamento):
pautas de realizacion. Cambio de forma temporal.

* Procesos técnicos en peiteado para o cambio de cor (coloracion, descoloracién e me-
chas): pautas de realizacion.

* Peiteado e técnica de secado. Cambios de forma. Parametros que inflien directamen-
te no volume do cabelo.

* Recollidos e extensions. Postizaria e préoteses capilares.
* Técnicas de barbaria e estilismo masculino.
BC5. Elaboracion de propostas de cambio de imaxe.

» Desefo de propostas personalizadas de cambios de imaxe a través de tratamentos
e técnicas de peiteado e barbaria. Estrutura especifica da proposta. Informe técnico da
asesoria de peiteado.
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« Avaliacion da informacion obtida no estudo de demandas e necesidades, e no estudo
da imaxe. Variables persoais e sociolaborais (estilo de vida, personalidade, caracteristicas
estéticas, acontecementos, ambito laboral, etc.). Interpretacion de informes profesionais.
Valoracién dos resultados do estudo da imaxe persoal: caracteristicas que se poden po-
tenciar ou modificar.

« Caracterizacion do novo estilo. Relacién dos traballos de peiteado e barbaria necesa-
rios para o cambio de imaxe. Seleccion de traballos técnicos de peiteado, de tratamentos
estéticos capilares ou asociados a tratamentos, de peiteados e recollidos, de complemen-
tos capilares asociados ao novo peiteado, e do tipo de barba, bigote ou patilla.

* Recomendacions para a realizacion de tratamentos médico-estéticos. Informe de re-
mision.

* Documentacion técnica anexa a proposta: tipos e caracteristicas.

* Elaboracién de desefios graficos e fotograficos: bosquexo sobre estilos de peiteado,
barba e bigote.

» Medios, espazos, recursos humanos e materiais necesarios para levar a cabo o proxec-
to. Criterios de seleccién de profesionais colaboradores.

* Planificacion de accions: calendario de actuacion, temporalizacién e coordinacion de
traballos.

* Documentacion economica: elaboracién do orzamento.

* Presentacion da proposta personalizada: seleccion do formato de presentacion.

» Seleccién do material visual: fotos, esquemas, bosquexos e programas informaticos.
» Argumentos da proposta personalizada.

» Conclusioén da proposta: resolucion de dubidas, acordos e autorizacién do proceso.
Cumprimento da autorizacién de posta en marcha do proceso.

* Propostas para producions audiovisuais de asesoramento de imaxe a través do peitea-
do: requisitos escénicos. Analise do proxecto artistico.

* Propostas para producions de fotografia e moda.
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BC6. Establecemento de pautas para o mantemento da nova imaxe.
*» Asesoria de mantemento da nova imaxe.

* Plan de actividades para a formacion da clientela en coidados capilares. Xeito de apli-
cacion e frecuencia.

 Pautas de orientacion na seleccién de cosméticos de hixiene, mantemento, proteccion
e coidados capilares.

* Mantemento de proéteses capilares.

* Adestramento de técnicas de manexo de secador, utensilios, tenaces, pranchas alisa-
doras e produtos de apoio e mantemento do peiteado.

1.5.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar a funcion de
asesoramento de imaxe en peiteado.

Esta funcion abrangue aspectos como:

— Elaboracién de documentacion técnica.

— Exploracion e estudo capilar, facial e corporal.

— Diferenciacion das técnicas para o coidado capilar.

— Reconecemento das aplicacions das técnicas electroestéticas.

— Identificacion dos tipos de peiteado.

— Determinacion de técnicas e procesos de peiteado.

— Organizacion e actualizacién de ficheiros.

— Pautas de orientacién para seleccion e aplicacion de cosméticos e coidados persoais.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Protocolos de asesoramento en coidados estéticos capilares e no peiteado.
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— Asesoramento sobre o cambio de imaxe a través do peiteado.
— Asesoramento sobre o proceso e as técnicas de peiteado.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), j), k), m), q), r), s),
u) e v) do ciclo formativo e as competencias d), h), i), m), n), 0) e p).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Identificacion das necesidades ou demandas da persoa usuaria.

— Realizacién do estudo estético capilar.

—Asesoramento sobre tratamentos capilares, sobre peiteado e sobre o cambio de imaxe.
— Seleccién da técnica e do proceso de peiteado.

— Elaboracion de propostas personalizadas de asesoria.

— Determinacién de pautas para a seleccion e a aplicacion de cosméticos e coidados
persoais, asi como de mantemento da nova imaxe.

1.6. Mdédulo profesional: Protocolo e organizacion de eventos.

* Equivalencia en créditos ECTS: 8.

+ Cédigo: MP1185.

* Duracion: 140 horas.

1.6.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza o protocolo oficial identificando a normativa asociada.

— CA1.1. Estableceuse o campo de actuacion da asesoria en protocolo e organizacién
de eventos.

— CA1.2. Analizaronse a normativa e os ambitos de aplicacion do protocolo oficial espa-
fol (Casa Real, Forzas Armadas e poderes executivo, lexislativo e xudicial).
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— CA1.3. Identificouse a lexislacion en actos oficiais.

— CA1.4. Determinaronse o organigrama e as caracteristicas das institucions publicas
e privadas.

— CA1.5. Identificaronse os decretos de protocolo dos gobernos auténomos.

— CA1.6. Identificaronse os preceptos protocolarios das corporaciéns locais, concellos
e deputacions.

— CA1.7. Caracterizaronse os réximes de titulos, tratamentos, honores e distincions.
— CA1.8. Identificouse a lexislacion sobre o uso de simbolos heraldicos e bandeiras.
— CA1.9. Identificaronse as fontes de consulta en lexislacién protocolaria.

— CA1.10. Definiuse unha metodoloxia de actuacién en protocolo.

* RA2. Caracteriza os actos protocolarios oficiais e non oficiais identificando os seus
elementos.

— CAZ2.1. Identificaronse os actos publicos oficiais € non oficiais.
— CA2.2. Especificaronse as caracteristicas dos actos non oficiais.

— CA2.3. Relacionaronse as caracteristicas dos actos relixiosos coas normas de com-
portamento e coa tradicion.

— CA2.4. Identificaronse os actos protocolarios do ambito universitario.
— CA2.5. Definironse os elementos que conforman o protocolo nos actos militares.

— CA2.6. Especificaronse as normas de caracter moral, social ou xuridico aplicadas aos
actos protocolarios oficiais e non oficiais.

— CAZ2.7. Identificouse o ambito de aplicacion do protocolo nos actos oficiais e non ofi-
ciais.

— CAZ2.8. Valorouse a importancia do conecemento e do seguimento das normas de
protocolo.
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— CA2.9. Describironse os principais elementos simbdlicos e/ou de representacion nos
actos institucionais (bandeiras, himnos, etc.).

* RA3. Planifica actos protocolarios determinando cada fase.
— CA3.1. Valorouse a importancia da adecuada planificacion do acto protocolario.
— CA3.2. Identificaronse as fases do proxecto organizativo do acto protocolario.

— CA3.3. Elaboraronse o programa e o cronograma para o desenvolvemento do acto
protocolario.

— CA3.4. Establecéronse os recursos humanos e materiais, e os espazos fisicos nece-
sarios.

— CA3.5. Establecéronse profesionais colaboradores, persoal de apoio e provedores/as.
— CA3.6. Especificaronse os criterios para a elaboracion de listaxes de asistentes.

— CA3.7. Desenaronse os comunicados e as invitacions.

— CAZ3.8. Seleccionouse a lifia de imaxe do evento para a decoracion do acto.

— CA3.9. Aplicaronse criterios de precedencia para a ordenacion de personalidades e
para a distribucion das persoas asistentes.

— CA3.10. Valorouse a importancia da inauguracion, da clausura e da comunicaciéon nos
actos protocolarios.

— CA3.11. Tivéronse en conta os requisitos informaticos, telefénicos, de traducién simul-
tanea, etc. para os discursos das persoas invitadas.

— CA3.12. Organizouse o evento cumprindo as normas de calidade e de seguridade e
atendendo as normas de protocolo.

* RA4. Elabora a proposta de organizacion de actos protocolarios adaptados ao acon-
tecemento.

— CA4.1. Desenouse a proposta de organizacion do acto protocolario.
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— CA4.2. Estableceuse a estrutura da proposta.
— CA4.3. Elaborouse o expediente do acto.
— CA4.4. Seleccionaronse profesionais colaboradores/as e provedores/as.

— CA4.5. Especificaronse medios, espazos, recursos humanos e materiais necesarios
para levar a cabo o proxecto.

— CA4.6. Definiuse e/ou formalizouse a documentacion necesaria segundo o acto, para
0 seu correcto desenvolvemento.

— CA4.7. Programaronse a secuencia e a temporalizacion para a organizacion do evento.

— CA4.8. Determinaronse os medios necesarios para a difusion e a promocién do acto
ou evento.

— CA4.9. Calculouse o orzamento econémico do acto que se vai organizar.
— CA4.10. Elaboraronse as propostas en soporte manual e informatico.

— CA4.11. Analizaronse os aspectos de seguridade adecuados e a correcta coordina-
cion cos servizos de seguridade das institucions implicadas nun acto protocolario.

* RA5. Caracteriza o protocolo internacional establecendo pautas de actuacion.
— CAb5.1. Identificouse a importancia do protocolo internacional no mundo actual.
— CAA5.2. Relacionouse o protocolo diplomatico co internacional e co empresarial.
— CAb.3. Establecéronse as caracteristicas dos grupos mundiais dominantes.

— CA5.4. Caracterizaronse os habitos, os costumes e a cultura social de cada grupo
mundial.

— CAb5.5. Relacionaronse as variacions protocolarias cos paises e cos grupos sociais e
relixiosos.

— CAb5.6. Reconeceuse a influencia de determinados paises en materia de normas pro-
tocolarias.
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— CAb5.7. Recoieceuse a influencia relixiosa no protocolo.

— CAAL.8. Identificaronse e describironse as diferenzas protocolarias entre os grupos de
paises e as suas areas de influencia analizando as particularidades de cada un.

— CAb5.9. Identificaronse os modelos de funcionamento doutras culturas en relacién co
protocolo.

— CA5.10. Valorouse a influencia do protocolo nas relacions internacionais.

— CA5.11. Establecéronse as pautas de actuacion en protocolo internacional.

* RAG. Establece o protocolo empresarial aplicando criterios de imaxe corporativa.

— CAG6.1. Identificaronse os departamentos da empresa con repercusion no protocolo.
— CAG6.2. Especificaronse as precedencias e as presidencias empresariais.

— CAG6.3. Establecéronse as actuacions empresariais en que intervén o protocolo.

— CA6.4. Determinouse o funcionamento xeral dos actos empresariais de caracter pu-
blico e privado.

— CAB.5. Xustificouse a importancia da difusion mediatica dos actos empresariais.

— CAG6.6. Relacionaronse os actos sociais empresariais coa sua repercusién na imaxe
da empresa.

— CAG6.7. Analizaronse e describironse os tipos de actos sociais empresariais en que
compre realizar accions de promocion e patrocinio.

— CA6.8. Realizaronse acciéns de difusion promocional nos medios de comunicacion.
1.6.2. Contidos basicos.
BC1. Caracterizacion do protocolo oficial.

* Asesoria en protocolo: campo de actuacion e perfis profesionais relacionados. Orixe e
historia. Relevancia social. Principios da practica do protocolo.
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* Protocolo oficial espafiol: Casa Real, Forzas Armadas e poderes executivo, lexislativo
e xudicial. Normativa protocolaria.

 Protocolo nas comunidades autbnomas e nas administracions locais.

* Lexislacion aplicada ao protocolo: leis e decretos que o regulan; réxime de titulos,
honores e distincions.

*» Bases de informacion en protocolo: fontes e departamentos de consulta de normativa
e/ou lexislacion protocolaria.

* Instituciéns publicas e privadas: concepto, organigrama, organizacion e caracteristi-
cas.

* Distincidns protocolarias e a sua simboloxia.

 Simboloxia heraldica e vexiloloxia.

» Tratamentos honorificos: tipos de tratamento e a sua aplicacion.

* Distincidns nobiliarias.

* Metodoloxia na asesoria en protocolo: fases. Documentacion de apoio.

BC2. Caracterizacion dos actos protocolarios oficiais e non oficiais.

» Clasificacién dos actos: publicos oficiais, non oficiais e privados.

* Actos publicos oficiais e non oficiais: caracteristicas e tipos.

* Actos privados e/ou non oficiais: caracteristicas e tipos de actos non protocolarios.
* Protocolo e actos relixiosos: caracteristicas.

* Protocolo e actos universitarios: caracteristicas, tipos, precedencia e organigrama.

» Protocolo e actos militares: organigrama dos corpos militares e a sua precedencia;
tipos de actos; tributacion de honores militares.

* |dentificacion do tipo de acto, as caracteristicas e as calidades que se poden proxectar.
Elementos que compre avaliar. Normas de caracter moral, social ou xuridico aplicables.
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« Ambito de aplicacién do protocolo nos actos oficiais e non oficiais: presidencia, prece-
dencias, simbolos, intervencions e comportamento social.

BC3. Establecemento das fases na organizacion dos actos protocolarios.

» Técnicas de organizacion de actos: xeneralidades; necesidade de protocolo; importan-
cia dos medios de comunicacion.

* Proxecto organizativo: fases.

* Fase previa: obxectivos do acto. Identificacion do acto e o seu proxecto organizativo.
Necesidades organizativas. Aplicacion de métodos de observacion.

 Fase de planificacion: elaboracion do programa e cronograma.

» Requisitos do acto: recursos humanos e materiais, e espazos fisicos do evento. Cola-
boradores/as, persoal soporte e provedores/as. Espazo fisico do evento ou acto: espazos
e planos. Imaxe e comunicacion do evento ou do acto. Organizacion do transporte e do
aloxamento. Publico asistente (invitacions). Seguridade e atencion sanitaria. Medios técni-
cos para os discursos e a traducion simultanea.

 Fase de desenvolvemento do evento: loxistica da actividade. Inauguracién (recepcion
de persoas invitadas e ordenacion de personalidades e das intervencions) e clausura do
acto.

» Comunicacion nos actos protocolarios: relacions cos medios de comunicacion; roldas
de prensa.

* Fase de avaliacion do acto e/ou evento. Seguimento da difusion do acto.
* Aplicacion do control de calidade do acto.
BC4. Elaboracion da proposta de organizacion de actos protocolarios.

» Desefio de propostas de organizacion de actos protocolarios. Estrutura especifica da
proposta. Expediente do acto: criterio organizador xeral, orde do dia, temporalizacion, or-
denacion de mesas e organizacion das intervenciéns.

* Descricion das caracteristicas e dos requisitos do acto protocolario.
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* Relacion da loxistica e das actividades necesarias para o acto protocolario. Planifica-
cion das medidas de seguridade e da atencion sanitaria.

» Seleccién de medios, espazos e recursos humanos e materiais necesarios para levar
a cabo o acto protocolario. Provedores/as e profesionais.

* Planificacion de acciéns: programa e cronograma.
* Actos protocolarios e comunicados de prensa.

* Documentacién técnica anexa a proposta (invitacions, inscricion e certificados de asis-
tencia).

* Documentacioén econdémica: elaboracién do orzamento.

* Elaboracion de propostas en soporte manual e informatico.

* Presentacion da proposta personalizada.

* Conclusion da proposta: resolucién de dubidas, acordos e autorizacion do proceso.
BC5. Caracterizacion do protocolo internacional.

* Protocolo internacional: protocolo estranxeiro e diplomatico. Recepciéns diplomaticas:
modelos de comportamento.

* Protocolo internacional e a sua relacion co mundo empresarial. Grupos dominantes
mundiais.

» Unidn Europea: concepto, historia e caracteristicas. Simboloxia asociada. Costumes,
habitos e cultura social dos principais paises constituintes da UE.

 Paises do Leste: costumes, habitos e cultura social.
» Canada: divisions idiomaticas e culturais.
« EE.UU.: costumes, habitos e cultura social.

* América latina: habitos, costumes e cultura social.
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* Mundo arabe: relixion, habitos, costumes e cultura social.

« Africa subsahariana: paises constituintes; costumes e cultura social comun.

« Culturas orientais: habitos, costumes e cultura social de cada zona.

* Diferenzas protocolarias entre os grupos de paises e as suas areas de influencia.

* Relacions internacionais e a sua repercusion no protocolo.

» Pautas de actuacién no protocolo internacional.

BC6. Establecemento do protocolo empresarial.

* Empresas: organizacion. Departamentos con repercusion en protocolo empresarial.

» Actos empresariais publicos e privados: ambito de aplicacion, simboloxia, patrocinio
externo, etc.

* Precedencias empresariais.
* Presidencia dos actos.
* Importancia da difusiéon mediatica dos actos empresariais.

» Actuacions empresariais con repercusion en protocolo: presentacions persoais, auto-
presentacion e presentacion da empresa.

* Visitas e outros actos sociais empresariais: viaxes de negocios; presentacions inter-
nacionais.

» Comidas de negocios: tipos e caracteristicas.

* Actos de caracter empresarial privado: reunions, xuntas, consellos de administracion,
etc.

 Organizacién de actos de promocion empresarial externos e internos: tipos e caracte-
risticas.

* Patrocinio empresarial: caracteristicas; criterios de seleccion.

XUNTA

i

+ +

S+

T- DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia

+ + +




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14871

* Elementos da promocidon empresarial: imaxe e comunicacion; interaccion cos medios
de comunicacion.

* Promocién empresarial no exterior: actos internacionais.
1.6.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formaciéon necesaria para desempefar a funcion de
asesoramento en protocolo e a sua aplicacion en diferentes tipos de actos oficiais.

A funcion de asesoramento en protocolo abrangue aspectos como:

— Determinacion da normativa protocolaria e a sua aplicacion.

— Establecemento da relacién entre as distincions protocolarias e a sua simboloxia.
— Interpretacion de actos publicos de diferentes ambitos e a sua repercusion.

— Identificacion e xustificacion da presidencia dos actos protocolarios.

— Identificacion do proxecto organizativo dun acto.

— Organizaciéon e desefio da documentacion necesaria para a organizacion dun acto
protocolario.

— Estudo das relacidons cos medios de comunicacion no ambito do protocolo.
— Interpretacién do protocolo internacional e as suas caracteristicas.
— Analise do protocolo empresarial e as suas actuacions.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse no asesoramento en
protocolo e na organizacion de eventos de diversa indole.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais a), c), d), f), g), h), j),
q), s), t), u), w) e x) do ciclo formativo e as competencias a), c), d), f), h), m), n), i), 0) e q).

As linas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Identificacion e utilizacion de normativas de protocolo.
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— Aplicacién de métodos de analise para determinar as caracteristicas dos actos publi-
COS.

— Utilizacion de fichas, cuestionarios e outros soportes para a obtencién de informacién
e sintese de caracteristicas dos actos protocolarios.

— Organizacion e planificacion dos recursos materiais e persoais necesarios para poder
realizar un acto protocolario.

— Elaboracion dos documentos de soporte vinculados ao acto.

— Aplicacion de técnicas de organizacion de eventos.

— Proposta de pautas para a realizacién de actos protocolarios.

— Aplicacion dos protocolos de calidade na organizacion dos actos protocolarios.
1.7. Mdédulo profesional: Usos sociais.

 Equivalencia en créditos ECTS: 5.

* Cédigo: MP1186.

* Duracion: 87 horas.

1.7.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica o campo de actuacion do/da asesor/ora en usos sociais utilizando téc-
nicas de estudo e analise.

— CA1.1. Identificouse a historia do protocolo social.

— CA1.2. Describironse as caracteristicas do protocolo social e reconeceuse a necesi-
dade de utilizar cédigos de comunicacién e conduta.

— CA1.3. Recofieceuse a obrigatoriedade ou a relatividade na utilizacion de usos sociais.

— CA1.4. Describironse e identificaronse os conceptos basicos do saber ser e saber
estar, da urbanidade e da etiqueta social.
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— CA1.5. Relacionaronse as caracteristicas persoais co protocolo social.

— CA1.6. Recofieceuse a importancia da comunicacion verbal e non verbal no compor-
tamento social.

— CA1.7. Interpretaronse os signos da linguaxe corporal na comunicaciéon para usos
sociais.

— CA1.8. Determinouse o ambito de aplicacion da asesoria en usos sociais.
— CA1.9. Caracterizouse a figura do/da asesor/ora en usos sociais.

— CA1.10. Aplicaronse técnicas para detectar as necesidades e as demandas da clien-
tela en usos sociais.

— CA1.11. Utilizaronse sistemas de procesamento de arquivos de informacion.

* RA2. Determina as normas e 0s usos protocolarios nas relacions sociais identificando
modelos establecidos.

— CA2.1. Identificaronse os aspectos que determinan as relacions sociais.
— CA2.2. Determinaronse normas de etiqueta social en distintas situaciéns.
— CA2.3. Aplicouse a etiqueta social no vestir segundo a situacion.

— CA2.4. Establecéronse normas protocolarias nas visitas.

— CA2.5. Especificouse o comportamento social relacionado cos regalos.

— CA2.6. Establecéronse os criterios de eleccién do regalo segundo as circunstancias
persoais, sociais e laborais.

— CA2.7. Determinouse o protocolo social nas relacions laborais.
— CA2.8. Valorouse a importancia dos usos sociais nas relaciéns sociais.

* RA3. Determina os usos sociais ligados a presentacién e a comunicacion persoal utili-
zando protocolos establecidos.

— CA3.1. Representaronse distintos tipos de saudos segundo os requisitos sociais.
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— CA3.2. Identificaronse e desefiaronse invitacions de diferentes tipos.

— CA3.3. Caracterizaronse presentacions diversas segundo os requisitos sociais esta-
blecidos.

— CA3.4. Describironse as normas da proxemia aplicadas aos saudos e as presenta-
cions.

— CA3.5. Especificaronse as normas de cortesia na correspondencia e no uso das no-
vas tecnoloxias (correo electrénico...).

— CA3.6. Establecéronse pautas para a utilizacion da linguaxe oral en sociedade.
— CA3.7. Asesorouse sobre aspectos para manter ou iniciar conversas en sociedade.

— CA3.8. Establecéronse pautas para utilizar normas sociais na comunicacion telefonica
ou de redes e medios sociais.

— CA3.9. Identificaronse aspectos negativos que poden prexudicar a comunicacion no
seu uso social.

— CA3.10. Establecéronse pautas para o adestramento en habilidades sociais relaciona-
das coa presentacion e coa comunicacion.

— CA3.11. Realizaronse simulacions de adestramento en diferentes situacions relacio-

nadas con presentaciéns ou comunicacions persoais.

* RA4. Caracteriza os usos sociais ha mesa establecendo os modelos de comportamen-
to e os elementos que a integran.

— CA4 .1. Especificaronse as pautas de comportamento na mesa.

— CA4.2. Determinaronse os criterios para a preparacion da mesa.

— CA4.3. Analizaronse os elementos para a decoracion da mesa.

— CA4.4. Determinaronse os parametros para 0 manexo dos elementos que integran a

mesa.
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— CA4.5. Pautouse o asesoramento sobre a forma de servir, trinchar e tomar diferentes
alimentos.

— CA4.6. Establecéronse os criterios de colocacion de comensais na mesa.

— CA4.7. Relacionouse a eleccion de menu co evento ou a situacién (social, laboral,
etc.) e coa hora de celebracion.

— CAA4.8. Establecéronse criterios de seleccion de vifios.

— CA4.9. Xustificaronse modelos de comportamento en establecementos de restaura-
cion.

— CA4.10. Establecéronse pautas para o adestramento en habilidades sociais relaciona-
das co comportamento na mesa.

— CA4.11. Realizaronse simulacions de adestramento en diversas situacions relaciona-
das co comportamento na mesa.

* RA5. Elabora propostas de asesoramento en usos sociais e/ou organizacion de actos
€ reunions sociais utilizando documentacion e aplicacions informaticas.

— CAb5.1. Determinouse a estrutura da proposta personalizada.
— CAb5.2. Desenaronse propostas personalizadas en usos sociais.

— CAb.3. Establecéronse os criterios para a analise das demandas e das necesidades
da clientela, asi como as suas variables persoais, sociais e laborais.

— CAb5.4. Valoraronse os resultados do estudo das caracteristicas persoais e da linguaxe
corporal e oral.

— CA5.5. Determinaronse os cambios e as novas habilidades necesarias nos usos so-
ciais.

— CAb5.6. Especificaronse medios, espazos e recursos humanos e materiais para a pro-
posta.

— CA5.7. Planificouse e estableceuse o cronograma de actividades.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14876

— CAb.8. Aplicaronse as técnicas de comunicacion para a presentacion das propostas.
— CAA5.9. Determinaronse pautas para a presentacion das propostas.

— CA5.10. Realizaronse casos practicos e simulacions de presentacion e argumentacién
de propostas.

— CA5.11. Desenaronse os documentos necesarios para levar a cabo a proposta, coa
conformidade da clientela.

* RAB. Establece pautas de organizacion de actos e reunions sociais, identificando os

requisitos e programando as actividades que se vaian realizar.
— CAG6.1. Identificaronse situaciéns sociais que requiren asesoramento.
— CAG6.2. Establecéronse normas basicas para recibir na casa.

— CAB.3. Determinaronse os tipos de reunidns externas e actos sociais (celebracions,

aniversarios, funerais, etc.).

— CAB.4. Identificouse a reparticion de actividades e funciéns na organizacion de reu-
niéns.

— CAB6.5. Determinaronse modelos de comportamento e recomendacions de vestiario e

imaxe persoal.

— CAG6.6. Determinaronse as necesidades e os requisitos en celebracions e actos fami-

liares de caracter civil ou relixioso.
— CAB.7. Caracterizaronse os tipos de aniversarios e as formas de celebralos.

— CAG6.8. Determinaronse as necesidades organizativas doutros actos protocolarios non
oficiais (presentaciéns en sociedade, actos culturais, deportivos, etc.).

* RA7. Organiza eventos singulares adaptados as demandas da clientela e xustifica o
procedemento.

— CA7.1. Caracterizaronse os eventos singulares e as suas particularidades.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
e
L)
L
<
=2
<
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14877

— CA7.2. Describironse as funcions, o perfil profesional e as habilidades necesarias
do/da organizador/ora de vodas.

— CA7.3. Establecéronse as necesidades materiais e persoais de cada tipo de eventos.
— CA7.4. Elaboraronse os documentos asociados ao acto.

— CA7.5. Identificaronse as precedencias e as presidencias en cada tipo de acto.

— CA7.6. Relacionaronse os espazos e as suas caracteristicas co tipo de acto.

— CA7.7. Propuxéronse modelos de decoracién asociados a simboloxia do acto.

— CA7.8. Tivéronse en conta as necesidades asociadas a planificacién dos actos, como
a accesibilidade, o aloxamento, as reportaxes fotograficas, a musica, etc.

— CA7.9. Establecéronse os criterios para desefiar o menu, tendo en conta as particula-
ridades das persoas invitadas, as tradicions culturais e os aspectos relixiosos.

— CA7.10. Propuxéronse listas de regalos e outros elementos recordatorios dos actos
singulares.

1.7.2. Contidos basicos.
BC1. Identificacién do campo de actuacion do/da asesor/ora en usos sociais.

* Protocolo social. Usos sociais: definicion, caracteristicas e conceptos asociados. His-
toria do protocolo social.

» Usos do protocolo social. Necesidade de codigos de comunicacion e conduta: relativi-
dade ou obrigatoriedade dos usos sociais.

» Conceptos basicos do saber ser e do saber estar: naturalidade e sinxeleza, respecto,
prudencia e discrecion, tolerancia, cortesia, empatia, sentido do humor, puntualidade, etc.

» Urbanidade, boas maneiras e habilidades sociais.
* Etiqueta: novos manuais de urbanidade.

* Accidns do protocolo social: normas, habitos e costumes; accions que deben evitarse.
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» Estudo das caracteristicas persoais asociadas ao protocolo social: aspectos que se

deben potenciar.
* Aplicacion da intelixencia emocional no comportamento social.

» Comunicacion verbal e non verbal no protocolo social: comunicacion oral e escrita (as-
pectos basicos) e comunicacion non verbal (importancia e interpretacion dos xestos como

medio de comunicacion en usos sociais).

» Estudo do ambito de aplicacién dos usos sociais: comportamento persoal e vida en
sociedade (clasificacion dos actos e reunidns sociais).

* Repercusiéon da multiculturalidade nos usos sociais: caracteristicas e factores diferen-

ciais. Implicacions no comportamento social.
* Figura do/da asesor/ora en usos sociais: campo de actuacion.

» Técnicas para detectar caracteristicas, necesidades e demandas da clientela en usos

sociais.
* Rexistro e control da informacion.
BC2. Determinacién de usos e normas protocolarias nas relacions sociais.
* Relacions sociais.

» Etiqueta social, persoal, laboral, etc. Normas de comportamento en sociedade: as-
pectos positivos e negativos. Normas de comportamento na via publica, nos transportes
publicos e nos espazos publicos, e urbanidade ao volante. Aplicacion da etiqueta social no
vestir: etiqueta feminina e masculina; importancia da imaxe persoal; conceptos de elegan-

cia e extravagancia.
* Técnicas protocolarias en usos sociais elementais.

* Normas protocolarias nas visitas. Visitas persoais. Visitas concertadas. Atencion as
visitas. Criterios de seleccion do momento e da duracion da visita. Normas de actuacion en
visitas singulares: inesperadas, a persoas enfermas, de pésame, etc.
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» Comportamento social relacionado cos regalos. Tipos de regalos. Criterios de eleccion:
adecuacion do regalo as circunstancias persoais, sociais e laborais. Presentacion e entre-
ga de regalos, e comportamento na sua recepcion.

» Comportamento no ambito laboral. Protocolo social nas relaciéns laborais. Xerarquia
no traballo. Diferenzas xerarquicas. Convivencia laboral.

BC3. Determinacion dos usos sociais ligados a presentacion e & comunicacién persoal.
» Saudos: modelos en distintos ambitos, paises e culturas. Tratamentos. Proxemia.
* Invitacidns: tipos principais. Resposta as invitacions.

* Presentaciéns: elementos de presentacion; presentacion de familiares; presentacion
en sociedade e na vida profesional; autopresentacion; tarxetas de presentacion; despedida.

 Correspondencia: normas de cortesia e linguaxe. Elementos soporte: papel de carta,
papel timbrado e sobres. Tipos de correspondencia: cartas persoais, correspondencia co-
mercial, cartas postais, felicitacions escritas e outros documentos (informes e memoran-
dos).

 Protocolo nos documentos escritos na internet. Comunicacion a través das novas tec-
noloxias. Etiqueta na rede.

 Linguaxe e codigos en usos sociais. Arte de conversar en sociedade. Linguaxe co-
loquial: expresions que se deben evitar. Conversas na mesa. Conversas telefénicas e a
través de videoconferencia.

» Adestramento de habilidades sociais en actos relacionados coa presentacion e coa
comunicacion: pautas e consellos.

BC4. Caracterizacion dos usos sociais na mesa.

» Habilidades sociais nha mesa: comportamento; uso dos elementos (panos de mesa,
cubertos, vasos, copas, etc.; arte de servir e trinchar; maneiras de tomar os alimentos.

* Preparacion da mesa: decoracion da mesa; orde dos seus elementos (louza, cristala-
ria e cubertos); comensais (tipos, caracteristicas, clasificacion, categoria con respecto ao
acto, criterios de colocacion e particularidades dos/das comensais infantis).
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* Eleccién do menu e da hora. Tipos de menus. Menus segundo as caracteristicas e as
condicions das persoas comensais (vexetarianos, aptos segundo criterios relixiosos e de
costumes, etc.). Seleccion de vifos.

* Modelos de comportamento en establecementos de restauracion. Tendencias actuais
na restauraciéon e na eleccién de menus. Arte de invitar: comidas sociais e de negocios.

» Adestramento de habilidades sociais na mesa: pautas e consellos.

BC5. Elaboracion de propostas de asesoramento en usos sociais e/ou organizacién de
actos e reunions sociais.

» Deseno de propostas personalizadas: definicién e estrutura.

» Descricién de necesidades e demandas. Analise das variables persoais, sociais € la-
borais da clientela.

» Avaliacion das necesidades en usos sociais e caracteristicas persoais da linguaxe
corporal, oral, etc.

» Determinacion dos cambios necesarios en usos sociais.

» A proposta: elaboracién e preparacién de materiais, e seleccion do material visual
(fotos, esquemas, bosquexos e programas informaticos); relacion de medios, espazos e
recursos humanos e materiais necesarios para levar a cabo o proxecto (criterios de selec-
cion de profesionais colaboradores/as); tipos e caracteristicas da documentacion técnica e
econdmica (orzamento).

* Planificacion de acciéns: cronograma, temporalizacion e coordinacion de traballos.
* Elaboracion de propostas en distintos soportes.

* Presentacién dunha proposta personalizada. Argumentacion da proposta. Técnicas de
comunicacion.

» Conclusion da proposta: resolucion de dubidas, acordos e autorizacion do proceso.

* Plan de adestramento nos novos usos sociais.
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BC6. Establecemento de pautas de organizacion de actos e reunions sociais.

» Pautas de organizacion de reunidns no domicilio: concepto e tipos. Recepcién na casa.
Normas basicas de recepciéon. Deberes da persoa anfitrioa e das persoas invitadas.

» Pautas de organizacién de celebracions familiares de caracter civil ou relixioso. lden-
tificacion e reparticion de actividades e funcions. Comunicacién do acto e invitacions. Nor-
mas de comportamento das persoas invitadas. Recomendaciéns sobre vestiario e imaxe
persoal.

» Necesidades para a organizacién de aniversarios. Identificacion e reparticion de acti-
vidades e funcions. Comunicacion do acto e invitacidns. Deberes da persoa anfitrioa e das
persoas invitadas.

* Necesidades organizativas nos funerais. Comunicacion do acto. Normas de compor-
tamento. Vestiario de loito.

* Normas de comportamento en actos con autoridades civis, relixiosas e militares.

» Necesidades organizativas noutros actos protocolarios non oficiais: presentacion en
sociedade, actos culturais (exposicions, concertos, etc.), eventos deportivos, etc. Normas
de comportamento.

BC7. Organizacion de eventos singulares.

 Pautas de organizacién de banquetes: definicion e caracteristicas. Tipos de banquetes
protocolarios. Persoas invitadas e precedencia. Colocacion de comensais. Elaboracion de
documentos asociados ao banquete: invitacions, minutas, tarxetas de comensais, etc. O

menu e as suas caracteristicas: deseno, tipos e connotaciéns culturais e relixiosas.

* Figura do/da organizador/ora de vodas: funciéns, perfil profesional e habilidades ne-

cesarias.

* Tipos de cerimonias de vodas (civis, relixiosas, etc.): caracteristicas e diferenzas rexio-

nais, relixiosas, étnicas, etc. Peticion de man.

* Organizacion do lugar da voda: decoracién e accesibilidade.
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» Cerimonia de voda: aspectos que se deben considerar antes, no seu transcurso e
despois. Criterios para a colocacién de asistentes. Distribucidon da mesa nupcial e a das
persoas invitadas.

* Regalos, recordatorios e listas de voda.

* Necesidades asociadas a planificacion da voda: vestiario, vehiculo, musica, fotografia
e video, aloxamentos, viaxe de noivos, etc.

» Segundas cerimonias nupciais.

* Necesidades organizativas doutros eventos singulares: festas, bailes, exhibiciéons de
arte, etc.

1.7.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions
de asesoramento en usos e habilidades sociais, e de organizacién de eventos singulares
segundo as demandas da clientela.

Estas funciéns abranguen aspectos como:

— Determinacion dos usos sociais.

— Caracterizacion das habilidades sociais persoais con repercusion na imaxe.

— Estudo dos usos sociais segundo diferentes situacions.

— Aplicacion das habilidades sociais en situacions concretas.

— Identificacion das habilidades sociais e a sua aplicacion no ambito laboral.

— Organizacion de eventos ligados aos usos sociais, como vodas, banquetes, etc.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Organizacion e realizacion de procesos de informacién e asistencia para o asesora-
mento en usos sociais.

— Prestacion de servizos na organizacién de actos e reunions sociais.
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A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), f), g), h), s) e x) do
ciclo formativo e as competencias d), f), n) e q).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Aplicacion de métodos de observacion para determinar as habilidades sociais.

— Organizacion e planificacién dos recursos necesarios para poder realizar un asesora-
mento en habilidades sociais.

— Elaboracion e presentacion de propostas personalizadas de asesoramento en habili-
dades sociais.

— Proposta de modelos de adestramento en habilidades sociais.
— Aplicacion de técnicas de organizacion de eventos singulares.
1.8. Mddulo profesional: Asesoria estética.

* Equivalencia en créditos ECTS: 11.

« Cédigo: MP1187.

* Duracion: 187 horas.

1.8.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora o protocolo de actuacién do/da asesor/ora de estética identificando o seu
campo de actuacion.

— CA1.1. Identificouse o campo de actuacion do/da asesor/ora de estética no ambito da
imaxe persoal.

— CA1.2. Elaborouse un manual de estilos.
— CA1.3. Reconeceuse a lexislacion referente a propiedade intelectual.

— CA1.4. Elaboraronse os protocolos de actuacion de asesoria estética.
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— CA1.5. Especificaronse as fases de actuaciéon do/da asesor/ora de imaxe en coidados
estéticos e maquillaxe.

— CA1.6. Establecéronse os criterios de seleccidon da informacién para a asesoria esté-
tica.

— CA1.7. Aplicaronse métodos para a clasificacion e o arquivamento da documentacion.
— CA1.8. Aplicaronse técnicas de comunicacién na fase de toma de datos.

— CA1.9. Aplicaronse protocolos de estudo estético da clientela identificando as suas
demandas e necesidades.

— CA1.10. Determinaronse os métodos para detectar as necesidades e as demandas
da persoa usuaria.

— CA1.11. Aplicaronse pautas para o asesoramento a clientela sobre coidados estéticos
e de maquillaxe.

— CA1.12. Clasificouse a informacion tematicamente.
— CA1.13. Estableceuse o rexistro da informacion en diferentes formatos.
— CA1.14. Elaborouse o expediente de profesionais colaboradores/as.

— CA1.15. Aplicaronse criterios para realizar o seguimento e o control do traballo técnico
realizado.

* RA2. Realiza o estudo da imaxe fisica para a asesoria estética aplicando técnicas de
analise da pel e da morfoloxia corporal.

— CA2.1. Preparouse o espazo de traballo.
— CA2.2. Aplicaronse medidas de atencion e preparacion da clientela.
— CA2.3. Establecéronse os sistemas de comunicacion con diferentes profesionais.

— CA2.4. Aplicaronse técnicas para identificar as demandas e as necesidades da clien-
tela.
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— CA2.5. Establecéronse os métodos para a realizacion da analise facial e corporal.

— CA2.6. Xustificaronse os criterios de seleccion dos equipamentos e dos medios técni-
cos para o estudo estético.

— CA2.7. Manexaronse os equipamentos para a analise estética.

— CA2.8. Identificaronse as alteracions da pel e dos seus anexos con repercusion na
imaxe persoal.

— CA2.9. Identificaronse as alteracions estéticas corporais.

— CA2.10. Responsabilizouse da aplicacién de normas de seguridade e hixiene nos
procesos de analise.

— CA2.11. Interpretaronse os resultados obtidos na analise da imaxe.

— CA2.12. Establecéronse os criterios para a derivacion a diferentes profesionais.
— CA2.13. Formalizaronse as fichas de rexistro dos datos obtidos na analise.

— CA2.14. Organizouse a documentacion segundo os criterios establecidos.

* RA3. Determina os tratamentos faciais e corporais para o asesoramento estético ana-
lizando as técnicas empregadas.

— CA3.1. Determinaronse os tratamentos estéticos faciais e corporais para o asesora-
mento estético.

— CA3.2. Identificaronse as técnicas para a eliminacion e a descoloracion da peluxe.
— CA3.3. Seleccionaronse os coidados e os tratamentos estéticos das mans e dos pés.

— CA3.4. Relacionaronse os tratamentos de medicina e cirurxia estética coas altera-
ciéns que poden corrixir.

— CA3.5. Determinaronse os criterios de asesoramento e derivacion a profesionais es-
pecialistas.

— CAZ3.6. Identificaronse as aplicacidons das técnicas electroestéticas, mecanicas, fotote-
rapicas, etc. e os seus criterios de seleccion.
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— CA3.7. Especificaronse as técnicas manuais asociadas aos tratamentos estéticos.
— CAZ3.8. Seleccionaronse cosméticos de tratamento facial e corporal.

— CA3.9. Determinaronse as técnicas hidrotermais con aplicacion nos tratamentos fa-
ciais e corporais.

* RA4. Realiza o estudo morfoldxico do rostro para o asesoramento en estilos de maqui-
llaxe, aplicando técnicas de visaxismo, e determina as suas caracteristicas.

— CA4.1. Representouse graficamente o canon da cabeza humana.
— CA4.2. Analizaronse os elementos e as caracteristicas fisicas do rostro.

— CAA4.3. Determinaronse os tipos de dvalos e as suas correccions a través da maqui-
llaxe.

— CA4.4. Realizaronse desenos graficos dos tipos de évalos e faccions.

— CA4.5. Relacionaronse as desproporcions do rostro coa sua correccion a través da
magquillaxe e/ou técnicas de micropigmentacion.

— CA4.6. Elaborouse a ficha de visaxismo.

— CA4.7. Establecéronse os criterios para determinar a harmonia da cor da maquillaxe.
— CA4.8. Xustificouse a eleccion da cor para a harmonia na maquillaxe.

— CAA4.9. Relacionaronse as caracteristicas do estilo de maquillaxe cos actos sociais.

— CA4.10. Aplicaronse técnicas de debuxo e ferramentas informaticas para o deseno de
bosquexos de cambios de estilo.

* RA5. Aplica técnicas de automaquillaxe adaptadas a morfoloxia e as circunstancias
sociolaborais.

— CAb5.1. Xustificaronse as operacions previas a automaquillaxe.

— CAb5.2. Realizaronse o desefio e a correccion das cellas.
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— CA5.3. Determinaronse os criterios para a elecciéon dos cosméticos de maquillaxe
segundo o ton e a textura.

— CAb5.4. Relacionaronse os tipos de cosméticos de maquillaxe co modo de aplicacion.

— CA5.5. Aplicaronse cosmeéticos de maquillaxe mediante técnicas de batedura, arras-
tre, esfumaxe, delineacion, etc.

— CAb5.6. Aplicaronse as correcciéns no propio rostro.
— CAb.7. Seleccionaronse técnicas para a maquillaxe dos ollos.

— CA5.8. Recorieceuse a forma de correccion dos beizos e dos pémulos segundo a
morfoloxia do propio rostro.

— CA5.9. Realizaronse diferentes estilos de maquillaxe segundo a idade e a circunstan-
cia.

— CA5.10. Responsabilizouse da aplicaciéon de normas de seguridade e hixiene nos
procesos de maquillaxe.

* RAG. Elabora propostas personalizadas de cambios de imaxe a través de tratamentos
estéticos e maquillaxe, con planificacion das fases para a sua realizacion.

— CAG6.1. Estableceuse a estrutura da proposta.

— CAB.2. Valoraronse variables persoais e sociolaborais, e os resultados do estudo da
imaxe persoal.

— CAG6.3. Reconecéronse os criterios para seleccionar profesionais colaboradores/as.

— CAG6.4. Seleccionaronse as técnicas e os tratamentos faciais, corporais ou asociados
a tratamentos de cirurxia estética, maquillaxes e micropigmentacion, para o cambio de
imaxe.

— CAG6.5. Realizaronse bosquexos de estilos de maquillaxe.

— CAG6.6. Desenaronse bosquexos de cambios de imaxe a través da maquillaxe e dos
coidados estéticos.
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— CAB6.7. Especificaronse medios, espazos e recursos humanos e materiais necesarios
para levar a cabo o cambio de imaxe.

— CAG6.8. Programaronse a secuencia e a temporalizacion para o cambio de imaxe.
— CAB.9. Seleccionouse o formato de presentacion da proposta personalizada.
— CA6.10. Presentouse a proposta personalizada en asesoria estética.

* RA7. Establece pautas para o mantemento da nova imaxe desefiando actividades de
adestramento en maquillaxe e coidados estéticos.

— CA7.1. Establecéronse as actividades para a formacién da clientela en coidados es-
téticos e maquillaxe.

— CA7.2. Especificaronse as técnicas para a realizacion da hixiene e preparacion da pel.

— CA7.3. Seleccionaronse cosméticos de hixiene, mantemento, proteccion e tratamen-
tos faciais e corporais de uso persoal.

— CA7.4. Orientouse na seleccion de cosméticos decorativos.
— CA7.5. Aplicaronse cosméticos decorativos.

— CA7.6. Manexaronse os utensilios de maquillaxe.

— CA7.7. Realizouse o adestramento en automaquillaxe.

— CA7.8. Recofieceuse a importancia dos plans de formacion da clientela para o man-
temento da imaxe.

— CA7.9. Identificaronse as técnicas de mantemento dos tratamentos estéticos e de
medicina estética.

1.8.2. Contidos basicos.
BC1. Elaboracion do protocolo de actuacion do/da asesor/ora de estética.

» Campo de actuacion do/da asesor/ora de imaxe: asesoria dos coidados estéticos. Ase-
soramento en actos e eventos. Asesoramento puntual para evento (persoal, profesional,
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pasarela e moda, etc.). Asesoramento estético para os medios audiovisuais e de moda.
Cambio de /ook total a través de novos estilos de maquillaxe.

» Elaboracién dun manual de estilos: fontes documentais de estilos, maquillaxe tipo,
estilismos que modifican a imaxe, maquilladores/as famosos/as e tendencias que marcan
moda.

* Aplicacioén da Lei de propiedade intelectual: dereitos de autoria.

 Protocolos de asesoria de estética. Fases de actuacion do/da asesor/ora de imaxe en
coidados estéticos e maquillaxe.

* Fase de documentacion: métodos de obtencidon da informacion (estratexias de procura
e criterios de seleccidn); métodos de organizacion e integracion dos resultados da procura
(analise e clasificacion da informacion); expediente de colaboradores/as profesionais (cri-
terios para a elaboracion e a actualizacion de ficheiros de especialistas de estética, peitea-
do, dermatoloxia, cirurxia estética, endocrinoloxia, oftalmoloxia e estomatoloxia).

» Fase de analise das caracteristicas, das necesidades e das demandas das persoas
usuarias e do seu contorno. Técnicas de comunicacion para a toma de datos. Protocolo
para o estudo da clientela.

» Fase de asesoramento en coidados estéticos e maquillaxe: determinacion de cam-
bios de imaxe; elaboracion e presentacion de propostas; establecemento de pautas para
0 mantemento.

» Fase de avaliacién e control: supervisiéon das realizacions técnicas.
BC2. Realizacion do estudo da imaxe fisica para a asesoria estética.
* Preparacion da area de traballo. Adecuacion da cabina. Hixiene e mantemento.

» Técnicas de preparacion do/da profesional, e de acomodacion e preparaciéon da clien-
tela. Comportamento fronte a clientela, aos/as companeiros/as de traballo e aos/as supe-
riores. Atencidn a clientela: técnicas de comunicacion.

* Aplicacion de protocolos de técnicas de analise facial e corporal. Fases do proceso.
Métodos para a exploracion. Técnicas para detectar demandas, necesidades e expectati-
vas da persoa usuaria.
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» Manexo de equipamentos para a analise estética: clasificacion; técnicas de aplicacion;
precaucions; criterios de seleccion; normas de mantemento. Seguridade e hixiene nos pro-
cesos de analise facial e corporal.

* Identificacion do estado da pel e dos anexos. Identificacion de alteracions cutaneas
faciais con repercusion na imaxe persoal.

* Identificacion do tipo de pel: clasificacién e caracteristicas dos tipos de pel.

* Identificacion de alteracions estéticas corporais: celulite, obesidade, estrias, flaccidez,
peluxe, etc.

* Interpretacion de resultados e valoracion profesional.

» Criterios para a derivacion a profesionais de cirurxia estética, de odontoloxia, dietistas,
de dermatoloxia, etc.

» Documentacién técnica: historial estético. Ficha para a analise da pel. Ficha para a ex-
ploracién corporal. Ficha con pautas de aplicacion de cosméticos recomendados. Informes
para derivacion a profesionais. Consentimento informado.

* Rexistro e control da documentacion. Confidencialidade.
BC3. Determinacién dos tratamentos faciais e corporais para o asesoramento estético.

 Tratamentos estéticos faciais e corporais: clasificacion (hidratantes, seborreguladores,
despigmentantes, preventivos e paliativos do avellentamento cutaneo, redutores, reafir-
mantes, da circulacion periférica, etc.), indicaciéns e criterios de seleccion.

» Tratamentos para a eliminacién e a descoloracion da peluxe: técnicas de depilacion
mecanica e eléctrica, de fotodepilacion e de descoloracion da peluxe. Indicacions, contra-
indicacions e criterios de seleccion.

» Coidados das mans e dos pés (manicura, pedicura e ufas artificiais): indicacions. Tra-
tamentos de mans e pés: indicacions e criterios de seleccion.

* Medicina e cirurxia estética. Clasificacion de tratamentos médico-estéticos e de cirurxia
estética: indicacions; criterios de asesoramento e derivacion a profesionais especialistas.
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» Técnicas electroestéticas, mecanicas, fototerapicas, etc.: clasificacion, indicaciéns e
contraindicacions, efectos, aplicaciéns e criterios de seleccion.

e Técnicas manuais: clasificacion, efectos, indicacions e criterios de seleccion.
 Técnicas cosmetoloxicas: clasificacion e criterios de seleccion.
» Técnicas hidrotermais: clasificacion, efectos, indicacions e criterios de seleccion.

BC4. Realizacién do estudo morfoléxico do rostro para o asesoramento en estilos de
maquillaxe.

 Estudo do rostro e da cabeza humana: proporciéns, faccions e simetrias. Represen-
tacion grafica.

» Xeometria do rostro: tipos de 6valo.
» Estudo dos elementos do rostro: cellas, ollos, nariz, boca, pémulos, queixo e fronte.

* Harmonia da cor da pel, dos ollos, do pelo e das cellas para a seleccidén de cosméticos
de maquillaxe.

 Ficha de visaxismo.

» Cor na magquillaxe: aplicacion do circulo cromatico; cores calidas e frias; harmonia e
contraste de cores.

* Influencia das cores da maquillaxe na imaxe persoal. Aspectos relacionados coa ma-
quillaxe: idade e personalidade, momento e circunstancias, indumentaria, etc.

» Técnicas de visaxismo: correccions do rostro a través da maquillaxe. Técnica do cla-
roscuro. Disposicion de lifias.

* Tipos de estilos de maquillaxe: caracteristicas dos estilos e relacion cos actos sociais.
» Bosquexos de cambios de estilo de maquillaxe.
* Aplicacién de técnicas de debuxo: iniciacion as técnicas de expresion grafica.

* Aplicacién de ferramentas informaticas. Manexo de programas actuais.
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BC5. Aplicacién de técnicas de automaquillaxe.

» Seleccion de cosméticos decorativos: clasificacion, tipos e formas de presentacion.
Tons e texturas.

* Seleccidn de utensilios e materiais: tipos e caracteristicas.
* Técnicas previas a aplicacién de maquillaxe: desmaquillaxe e preparacion da pel.
» Técnicas de correccion e desefno personalizado das cellas.

» Técnicas de aplicacion de produtos cosméticos decorativos. Maquillaxe de fondo: téc-
nica de batedura, arrastre e esfumaxe. Parametros que se deben ter en conta para a
aplicacion de bases de maquillaxe, pos, colorete, correctores, sombras e delifiadores cos-
méticos labiais: zonas de aplicacion, direccion, material de aplicacion, cor, manobras, etc.

» Técnicas de aplicacion de correccions no rostro mediante a maquillaxe.
» Maquillaxe de ollos, de beizos e de pémulos.

* Proceso de realizacion dos estilos de maquillaxe e a sua adecuacién ao/a modelo, ao
sexo, a idade e a circunstancia: fases e secuencia.

» Seguridade e hixiene nos procesos de maquillaxe.

BC6. Elaboracién de propostas personalizadas de cambios de imaxe a través de trata-
mentos estéticos e maquillaxe.

* Estrutura especifica da proposta. Descricion de necesidades e demandas. Variables
persoais e sociolaborais: estilos de vida, personalidade, caracteristicas estéticas, acon-
tecementos, ambito laboral, etc. Interpretacién de informes profesionais. Valoracién dos
resultados do estudo da imaxe persoal (caracteristicas que se deben potenciar e/ou modi-
ficar). Caracterizacién do novo estilo. Relacién dos traballos técnicos de estética e maqui-
llaxe necesarios para o cambio de imaxe. Seleccién de tratamentos e coidados estéticos
faciais e corporais. Seleccion de tratamentos asociados a técnicas de cirurxia e medicina
estética. Seleccion de estilos de maquillaxe. Seleccion do tipo de maquillaxe permanente.

» Documentacion técnica anexa a proposta: tipos e caracteristicas.
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* Elaboracién de desefios graficos e fotograficos: os bosquexos sobre estilos de maqui-
llaxe.

* Medios, espazos, recursos humanos e materiais necesarios para levar a cabo o
proxecto.

* Planificacion de accions: calendario de actuacion, temporalizacion e coordinacién de
traballos.

* Presentacion da proposta personalizada. Orientacién econémica. Conclusion da pro-
posta.

BC7. Establecemento de pautas para o mantemento da nova imaxe.
* Plan de actividades para a formacion da clientela en coidados estéticos.
» Técnicas para a hixiene e a preparacion da pel.

» Coidados de hixiene, mantemento, proteccion e tratamentos faciais e corporais de uso
persoal.

» Pautas de orientacion na seleccidn de cosméticos decorativos: cor, textura e zona de
aplicacion. Pautas de aplicacion, manipulacion e conservacion. Set basico de maquillaxe.

» Automagquillaxe: estudo e valoracion do rostro, do estilo, da personalidade, do momen-
to e das circunstancia. Preparacion e coidados basicos da pel.

» Adestramento para o manexo de utensilios para a automaquillaxe.

* Aplicacion da automaquillaxe.

* Técnicas de finalizacion da automaquillaxe.

» Pautas de coidados posteriores aos tratamentos estéticos de cambio de imaxe.
1.8.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar a funcion de
asesoramento en coidados estéticos e maquillaxe.
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Esta funcion abrangue aspectos como:

— Elaboracién de documentacion técnica.

— Exploracion e estudo facial e corporal.

— Diferenciacién das técnicas estéticas para o coidado facial e corporal.
— Recorfiecemento das aplicaciéns das técnicas electroestéticas.

— |dentificacion dos tipos de maquillaxe.

— Determinacion das técnicas de automagquillaxe.

— Organizacion e actualizacion de ficheiros.

— Pautas de orientacion para a seleccion e a aplicacion de cosméticos e coidados per-
soais.

As actividades profesionais asociadas a esta funcidén aplicanse en protocolos de aseso-
ramento en coidados estéticos e en maquillaxe, e en procesos de automaquillaxe.

A formacion do médulo contrible a lograr os obxectivos xerais b), c), d), j), k), I), q), r),
s), 1), u), v) e x) do ciclo formativo e as competencias b), c), d), h), i), m), n), i), 0), p) e q).

As lifas de actuacion no proceso ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxec-
tivos do médulo versaran sobre:

— Identificacion das necesidades ou demandas da persoa usuaria.
— Realizacién do estudo estético.

— Asesoramento sobre tratamentos estéticos, faciais e corporais.
— Asesoramento en maquillaxe.

— Asesoramento en cambios de imaxe.

— Seleccidn e aplicacién de cosméticos para a automaquillaxe.
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— Elaboracion de propostas personalizadas de asesoria.

— Determinacion de pautas para a seleccion e aplicaciéon de cosméticos e coidados
persoais.

1.9. Mdédulo profesional: Habilidades comunicativas.

* Equivalencia en créditos ECTS: 7.

« Codigo: MP1188.

* Duracion: 133 horas.

1.9.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza os tipos de comunicacion identificando os elementos que intervenen
Nno proceso.

— CA1.1. Identificaronse os elementos que intervefien no proceso de comunicacion.

— CA1.2. Analizaronse as ferramentas propias da comunicacion escrita analizando a sua
estrutura e o seu vocabulario.

— CA1.3. Especificaronse as novas técnicas de comunicacion escritas (correo electroni-
co, SMS, etc.).

— CA1.4. Analizouse a comunicacion verbal € non verbal.
— CA1.5. Analizaronse as ferramentas propias da comunicacion oral.

— CA1.6. Identificaronse as pautas para o desenvolvemento dunha adecuada comuni-
cacion non verbal.

— CA1.7. Establecéronse as diferenzas entre a comunicacion interpersoal, social e la-
boral.

— CA1.8. Determinouse a linguaxe que se vai empregar en distintos tipos de comunica-
cion publica (discurso, entrevista, actos protocolarios, sociais, etc.).

— CA1.9. Identificaronse os tipos de publico.
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— CA1.10. Valoraronse as novidades en técnicas de comunicacion.

— CA1.11. Establecéronse as caracteristicas da imaxe persoal que inflien na comuni-
cacion.

* RA2. Elabora o plan de actuacion do/da asesor/ora en técnicas de comunicacion iden-
tificando o seu campo de traballo.

— CA2.1. Especificaronse a estrutura e os elementos que debe incluir un plan de aseso-
ramento en técnicas de comunicacion.

— CA2.2. Determinaronse as fases de actuacion do/da asesor/ora de habilidades comu-
nicativas.

— CAZ2.3. Identificouse e describiuse a documentacion técnica necesaria para a analise
das caracteristicas, das necesidades e das demandas da persoa usuaria e do seu contorno.

— CA2.4. Especificaronse a temporalizacién e os medios técnicos do plan.
— CA2.5. Elaborouse o expediente de profesionais colaboradores/as.

— CA2.6. Realizouse un plan de intervencién para a mellora de habilidades comunicati-
vas e determinaronse os obxectivos e os medios técnicos utilizados.

— CA2.7. Planificaronse as actividades que se realizaran para conseguir a mellora das
habilidades comunicativas.

— CA2.8. Identificaronse os aspectos da imaxe que inflien na comunicacion.

— CA2.9. Establecéronse pautas para realizar o seguimento do proceso e detectar des-
viaciéns, e propuxeronse as correccions oportunas.

— CA2.10. Determinouse o campo de actuacién do/da asesor/ora.

* RA3. Aplica técnicas de analise das habilidades comunicativas utilizando cuestionarios
e procedementos de observacion.

— CA3.1. Especificouse a metodoloxia para a analise das habilidades comunicativas da
clientela ou das persoas usuarias.
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— CA3.2. Utilizaronse medios audiovisuais para realizar a analise en comunicacion.

— CA3.3. Establecéronse as pautas para realizar a entrevista co/coa cliente/a e detectar
as suas necesidades.

— CA3.4. Realizaronse gravacions de audio e video, e analizaronse os xestos, o ton de
voz, o ritmo e a intensidade da expresion oral e outros factores.

— CA3.5. Analizaronse os elementos que intervefien nos ambitos persoais, sociais, cul-
turais e profesionais da persoa usuaria.

— CA3.6. Formalizouse a documentacioén e rexistraronse os datos na ficha persoal.

— CA3.7. Observaronse e analizaronse as habilidades comunicativas do/da cliente/a
mediante a observacion visual.

— CA3.8. Identificaronse na persoa usuaria 0os aspectos da comunicacion que compre
potenciar, modificar ou adquirir.

— CA3.9. Analizaronse os rexistros de comunicacién correspondentes a cada situacion.

— CA3.10. Rexistrouse a informacién garantindo o cumprimento da Lei de proteccion de
datos de caracter persoal.

* RA4. Presenta propostas técnicas de comunicacion definindo as fases de elaboracion.

— CA4.1. Determinaronse a estrutura e a informacion que conforma a proposta de ase-
soria en técnicas de comunicacion.

— CAA4.2. Identificaronse os factores que condicionan ou modifican a proposta.

— CA4.3. Establecéronse pautas para personalizar a proposta segundo as necesidades
da clientela.

— CA4.4. Diferenciaronse os tipos de soportes que se poden empregar para a elabora-
cion da proposta.

— CA4.5. Utilizaronse soportes de diferentes tipos para elaborar as propostas.
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— CA4.6. Presentouse a proposta empregando a comunicacion oral e escrita.
— CA4.7. Especificaronse os mecanismos para resolver as dubidas presentadas.
— CA4.8. Formalizouse o documento para a autorizacién do proceso.

* RA5. Aplica técnicas de adestramento en comunicacion e adaptaas as necesidades
da persoa usuaria.

— CA5.1. Establecéronse as actividades para mellorar a comunicacion interpersoal.

— CA5.2. Especificaronse as actividades para mellorar a comunicacién social e profe-
sional.

— CAb.3. Establecéronse as pautas para realizar diferentes tipos de comparecencias e
intervencions ante publico e audiencias.

— CAb5.4. Identificaronse as caracteristicas das comparecencias e das intervencions que
inflien na imaxe.

— CA5.5. Determinaronse as actividades para modificar a comunicaciéon escrita, oral
e/ou xestual.

— CA5.6. Aplicaronse técnicas de comunicacion para falar en publico.
— CAb5.7. Elaboraronse documentos escritos aplicando criterios linguisticos e de estilo.

— CAA5.8. Realizaronse exposicions orais e analizaronse a sua estrutura e a linguaxe
empregada.

— CAb5.9. Realizaronse actividades de adestramento con distintas ferramentas de comu-
nicacion.

— CA5.10. Establecéronse os parametros para realizar o seguimento e a avaliacion da
asesoria en comunicacion.

* RAG. Aplica técnicas de asesoramento para a comparecencia nos medios de comuni-
cacion e analiza as suas caracteristicas.

— CAG6.1. Especificaronse os tipos e as funcions dos medios de comunicacion.
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— CAG6.2. Identificaronse as caracteristicas dos medios que inflien na comunicacion.
— CAB.3. Valorouse a influencia da imaxe en diferentes medios.

— CA6.4. Xustificaronse as habilidades comunicativas como ferramenta para transmitir
unha imaxe.

— CAB.5. Identificaronse os tipos de mensaxes que se poden transmitir a través dos
medios de comunicacion.

— CAG.6. Caracterizouse a linguaxe verbal e non verbal nos medios (diccion, expresion,
tipos de oracions, etc.).

— CAG.7. Asesorouse sobre a linguaxe que cémpre utilizar segundo o medio (audiovi-
sual, gréfico, etc.) e o tipo de intervencion.

— CAG6.8. Relacionouse a imaxe persoal coa comunicacion a través de diferentes medios
de comunicacion.

— CAB6.9. Relacionouse o tipo de publico co medio que cédmpre empregar e determinou-
se o tipo de linguaxe que deba utilizarse.

1.9.2. Contidos basicos.

BC1. Caracterizacion dos tipos de comunicacion.

» Comunicacion: aspectos xerais; elementos da comunicacion.

« Comunicacion escrita: ferramentas de escritura; estrutura e vocabulario.

* Novas técnicas e novos medios de comunicacidon escrita: correo electronico, SMS,
MMS, blogs, etc. Importancia na comunicacion da etiqueta na rede.

» Comunicacion verbal: ferramentas da expresion oral.
* Comunicacién non verbal: expresion corporal, facial, das mans, etc.
» Comunicacion interpersoal, social e laboral: caracteristicas e tipos.

» Comunicacion publica: caracteristicas. Tipos de publico. Linguaxe na comunicacion
publica: discursos, entrevistas, actos protocolarios e sociais, etc.
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» Técnicas de comunicacion na actualidade: couching, etc.
* Imaxe persoal e comunicacion.
BC2. Elaboracion do plan de actuacion do/da asesor/ora en técnicas de comunicacion.

 Plan xeral de asesoramento en técnicas de comunicacion: estrutura e elementos. Fa-
ses de actuacion do/da asesor/ora de habilidades comunicativas.

* Fase de documentaciéon. Métodos de obtencion da informacion. Expediente de cola-
boradores/as profesionais: criterios para a elaboracion e a actualizacién de ficheiros de
especialistas.

 Fase de analise das caracteristicas, as necesidades e as demandas da persoa usuaria
e do seu contorno.

* Fase de desenvolvemento: plan de intervencion para a mellora de habilidades de co-
municacién en distintos ambitos de actuacion: obxectivos, medios técnicos, temporaliza-
cion e planificaciéon de actividades. Elementos da imaxe que inflien na comunicacion.

* Fase de avaliacion e control: pautas para realizar o seguimento do plan e evitar des-
viacions.

» Campo de actuacion do/da asesor/ora.
BC3. Aplicacion de técnicas de analise das habilidades comunicativas.

» Métodos para a analise das habilidades comunicativas. Observacién directa da clien-
tela. Observacion a través de medios audiovisuais.

* Analise dos elementos que intervefien na comunicacion.

* Analise dos elementos que intervenen en distintos ambitos de actuacion: persoal, so-
cial, cultural e profesional.

* Deteccion das necesidades e das demandas da clientela: entrevista persoal.

* Ficha do/da cliente/a: datos persoais, profesionais e técnicos.
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* Estudo previo do/da cliente/a a través de gravacions de video e audio. Analise xestual,
do ton de voz, do ritmo e a intensidade da expresion oral, etc.

 Conclusions resultantes do proceso de analise: carencias na area de comunicacion;
técnicas de comunicacion que cémpre potenciar, modificar ou adquirir.

* Rexistro e control da informacién. Formalizacién e custodia da documentacion.
BC4. Presentacion da proposta técnica de comunicacion.

» Proposta de asesoria en técnicas de comunicacion: estrutura, informacion e secuen-
cia. Factores que condicionan ou modifican a proposta. Propostas personalizadas.

» Tipos de soportes para a elaboracion e preparacién de documentos: papel, medios
informaticos, medios audiovisuais, etc.

* Elaboracion da proposta en diferentes tipos de soportes.

» Técnicas de comunicacion da proposta ou do plan de actuacion. Vantaxes e desvan-
taxes da comunicacion oral e escrita.

» Técnicas para a resolucion de dubidas.
» Formalizacion de documentacion: acordos e autorizacién do proceso.
BC5. Aplicacién de técnicas de adestramento en comunicacion.

* Actividades para desenvolver habilidades comunicativas persoais e interpersoais, so-
ciais e profesionais.

» Comparecencias ante publico e audiencias: técnica vocal, personalidade e mensaxe.
Tipos de comparecencias: oficiais, privadas, etc.

* Caracteristicas das comparecencias e das intervencions en publico que condicionan
a imaxe.

* Falar en publico: técnicas e estratexias para mellorar as habilidades.

* Actividades para a modificacién da comunicacion escrita, oral e/ou xestual: elaboracion
de documentos escritos (cartas, tarxetas, etc.); elaboracion de exposicions orais (presenta-
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cions, conferencias, entrevistas, etc.), con analise da estrutura e da linguaxe empregada, e
métodos para potenciar os recursos expresivos.

* Actividades para a modificacion dos elementos da imaxe que inflien na comunicacion.
Importancia da vestimenta, a cor, a luz, etc.

» Adestramento en ferramentas da comunicacion (teléfono, fax, comunicaciéns escritas,
internet, correo electrénico, blogs, paxinas web, etc.): tipos de linguaxe e técnicas que se
deben empregar.

* Técnicas de seguimento do proceso de asesoria en comunicacion. Avaliacion do pro-
ceso.

BC6. Aplicacién de técnicas de asesoramento para a comparecencia en medios de co-
municacion.

* Medios de comunicacion: tipos (masivos e interpersoais) e funcions.
* Caracteristicas dos medios con influencia ha comunicacion.

» Comunicacion en diferentes medios (radio, televisién, cine, publicidade, prensa, vi-
deoconferencias, internet, etc.).

* Tipos de mensaxes en diversos medios de comunicacion.

* Imaxe na comunicacion ante os medios. Elementos visuais que inflien na comunica-
cion. Caracteristicas dos medios que condicionan a imaxe.

* Caracteristicas da linguaxe verbal e non verbal nos medios de comunicacion.
» Adaptacion da mensaxe e da linguaxe ao tipo de publico e ao medio de comunicacion.
1.9.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar a funcion de
asesoramento sobre habilidades de comunicacion.

Esta funcion abrangue aspectos como:

— Caracterizacion dos tipos de comunicacion.
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— Aplicacion de procedementos de analise para detectar as necesidades da clientela en

técnicas de comunicacion.

— Organizacion do plan de actuacion.

— Presentacion da proposta de asesoria.

— Aplicacion de técnicas de adestramento nas técnicas de comunicacion.

— Asesoramento para comparecer en distintos medios de comunicacion.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Organizacion e realizacion de procesos de informacién e asistencia para o asesora-
mento en habilidades comunicativas.

— Prestacion de servizos de asesoramento en comparecencias publicas e privadas, e en

medios de comunicacion.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais b), c), d), e) e q) do

ciclo formativo e as competencias b), c), d), e) e m).

As linas de actuacion no proceso ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxec-

tivos do moédulo versaran sobre:

— Caracterizacion dos tipos de comunicacion.

— Aplicacion de procedementos de analise.

— Organizacion do asesoramento.

— Presentacion da proposta de asesoramento.

— Aplicacion de técnicas de adestramento en comunicacion.

— Aplicacion de técnicas de asesoramento para a comparecencia en medios de comu-

nicacion.
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1.10. Mddulo profesional: Imaxe corporativa.

 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

« Cédigo: MP1189.

* Duracion: 105 horas.

1.10.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Realiza o estudo da identidade corporativa aplicando técnicas de analise.

— CA1.1. Identificouse o campo de actuacion do/da asesor/ora de imaxe corporativa.

— CA1.2. Estableceuse o asesoramento en distintos tipos de imaxe (persoal, arquitecto-
nica, loxistica, iconografica, de xestion, etc.).

— CA1.3. Definironse a personalidade e a cultura corporativa da organizacion.

— CA1.4. Desenvolvéronse habilidades sociais e de interrelacién profesional e corpora-
tiva para a transmision da cultura corporativa.

— CA1.5. Analizouse a ideoloxia corporativa das persoas fundadoras, do equipo directi-
vo e dos/das profesionais da entidade.

— CA1.6. Relacionouse a filosofia corporativa co produto e/ou o servizo e co seu publico.
— CAA1.7. Analizouse a repercusion sobre o publico obxectivo e sobre o publico potencial.

— CA1.8. Establecéronse os métodos e as técnicas para realizar a concrecion da identi-
dade corporativa (técnica DAFO).

— CA1.9. Analizaronse imaxes corporativas publicas e privadas nacionais e internacio-
nais.

— CA1.10. Establecéronse as relacions entre o tipo de entidade e a sua imaxe corporativa.
— CA1.11. Identificaronse os sistemas de percepcion social da imaxe.

— CA1.12. Analizaronse a percepcion social da imaxe e os valores corporativos.
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* RA2. Determina os elementos que definen a imaxe corporativa das entidades analizan-
do o seu deseno e os codigos iconoldxicos.

— CA2.1. Caracterizaronse os signos de identificacion visual da imaxe corporativa (nome,
marca, logotipo, imagotipo, cores corporativas, etc.).

— CA2.2. Analizaronse as aplicaciéns da identidade grafica da empresa en varios sopor-
tes.

— CAZ2.3. Establecéronse as lifias de desefo basicas dos elementos visuais da imaxe
corporativa.

— CA2.4. Identificaronse os espazos e a arquitectura, e a sua relacion coa imaxe corpo-
rativa, tendo en conta os estilos e as caracteristicas dos materiais empregados, asi como
o tipo de decoracion utilizado.

— CA2.5. Aplicouse o método iconoloxico a asesoria de imaxe corporativa.

— CA2.6. Identificaronse e clasificaronse os soportes onde se aplican os elementos iden-
tificadores da imaxe corporativa.

— CA2.7. Especificouse o simbolismo dos elementos distintivos e o seu desefio.
— CAZ2.8. Analizouse a evolucidon nos elementos de identificacion e os seus cambios.

* RA3. Determina a imaxe dos colectivos profesionais, identificando os elementos que a
forman, e avalia o seu efecto na imaxe corporativa.

— CA3.1. Analizaronse os aspectos da identidade corporativa que van transmitir os co-
lectivos profesionais.

— CA3.2. Realizouse o estudo da imaxe, da expresion, dos estilos e das habilidades de
interrelacion do equipo de traballo.

— CA3.3. Adecuaronse os elementos, as caracteristicas e os simbolos para crear a ima-
xe colectiva.

— CA3.4. Desenouse a proposta de asesoria de imaxe colectiva.
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— CA3.5. Determinaronse os/as profesionais colaboradores/as.

— CA3.6. Realizouse o0 asesoramento en imaxe externa: en peiteado e en automaqui-
llaxe.

— CA3.7. Realizouse o asesoramento en expresion oral, xestual e corporal.

— CA3.8. Realizouse o asesoramento en habilidades de comunicacion (habilidades de
interrelacion persoal, social, profesional e corporativa).

— CA3.9. Establecéronse as pautas para a posta en practica da nova imaxe colectiva e/ou
profesional, como os uniformes e outras formas de expresion persoal.

* RA4. Elabora proxectos de asesoria de imaxe corporativa determinando o plan de

accion e secuenciando as suas fases.
— CA4.1. Establecéronse as fases do proxecto de asesoria de imaxe corporativa.
— CA4.2. Realizouse a fase de investigacion e validacion da identidade corporativa.

— CA4.3. Especificaronse as pautas para a posta en practica da imaxe corporativa en
distintos ambitos e campos de aplicacion, asi como nos produtos ou servizos.

— CA4 4. Elaborouse un estudo externo tendo en conta os perfis de mercado, os habitos

e os costumes do publico e da competencia.

— CA4.5. Realizouse un estudo da personalidade corporativa analizando a sua imaxe e
concretando a identidade futura.

— CA4.6. Realizouse o protocolo de imaxe e estilo elaborando o manual de procede-

mento.
— CA4.7. Planificouse a fase de mantemento e control.

— CA4.8. Especificaronse os indicadores de calidade para o mantemento da imaxe cor-
porativa.

— CA4.9. Elaborouse a documentacién técnica e econémica da proposta.
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— CA4.10. Seleccionaronse as ferramentas e as técnicas para a elaboracién do proxecto
de asesoria.

— CA4.11. Seleccionaronse o formato de presentacion da proposta.
— CA4.12. Elaborouse a proposta en soporte manual e informatico.

— CA4.13. Establecéronse as accioéns e o calendario de actuacion para o desenvolve-
mento do proxecto.

— CA4.14. Elaborouse o orzamento econémico.
— CA4.15. Argumentouse a proposta personalizada.
— CA4.16. Seleccionaronse o formato de presentacion e o tipo de material.

— CA4.17. Resolvéronse as dubidas, establecéronse os acordos e concretouse a auto-
rizacion do proceso.

* RAS5. Elabora o manual de imaxe corporativa e adaptao as caracteristicas da entidade.

— CAb.1. Establecéronse os obxectivos e a estrutura dos manuais de imaxe corporativa
e dos libros de estilo das compaifiias.

— CA5.2. Determinaronse os elementos graficos de identidade visual (logotipo, isotipo,
imagotipo e marca).

— CAAL.3. Xustificaronse as normas referidas a aplicacién do deseno e & identidade gra-
fica.

— CAb5.4. Recofieceuse a funcion comunicativa da identidade visual.

— CAb5.5. |dentificaronse manuais corporativos de interese para a asesoria de imaxe
corporativa.

— CA5.6. Elaboraronse os manuais corporativos dos partidos politicos e os seus ele-
mentos identificadores.

— CAb.7. Caracterizaronse os manuais corporativos dos principais medios de comuni-
cacion.
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— CAbL.8. Identificaronse as suas caracteristicas e as diferenzas entre as opcions.

— CAb5.9. Elaboraronse os manuais de estilo en distintos ambitos da asesoria de imaxe
corporativa.

— CA5.10. Estableceuse un mecanismo de seguimento da evolucion do manual de ima-
xe.

* RAB. Pon en practica as estratexias de comunicacion establecendo o plan de actua-
cion e os elementos de promocién corporativa.

— CAG6.1. Establecéronse as politicas de imaxe e comunicacion corporativa.
— CAG6.2. Desenouse un plan de comunicacion empresarial.

— CAB6.3. Definironse os obxectivos, as estratexias, as mensaxes e o calendario de ac-
tuacion.

— CAG6.4. Avaliaronse os custos e realizouse un seguimento do plan.

— CAB.5. Determinaronse os instrumentos do plan de comunicacion empresarial (rela-
cions publicas e campafias de comunicacion).

— CAB6.6. Analizaronse a comunicacion escrita, as suas estratexias de redaccion, os
modelos de cartas e os memorandos.

— CAB6.7. Avaliaronse a comunicacion verbal, as suas pautas e a estrutura dos discursos.
— CAG6.8. Analizouse a comunicacién non verbal.

— CAG6.9. Determinaronse as estratexias de prensa.

— CA6.10. Analizaronse as novas formas de comunicacion vinculadas a tecnoloxia.

— CAG6.11. Aplicouse o manual de comunicacion estratéxica.

— CAG6.12. Establecéronse pautas de relacion cos medios e coas axencias de comuni-
cacion.

— CAG6.13. Seleccionaronse os elementos de promocion corporativa.
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— CAB.14. Utilizouse a creacion de marcas asociadas a valores para lembrar os com-

promisos da empresa.
— CA6.15. Valorouse a repercusion social das accions de patrocinio e mecenado.
1.10.2. Contidos basicos.
BC1. Realizacién do estudo da identidade corporativa.

» Campo de actuacién do/da asesor/ora de imaxe corporativa: asesoramento en imaxe
dos espazos e das persoas, en imaxe iconografica e cultura corporativa, e en imaxe da

xestion.
* Personalidade corporativa da organizacion. Cultura corporativa.

» Transmisién da cultura corporativa: habilidades sociais e habilidades de interrelacion
profesional e corporativa.

* Ideoloxia ou filosofia corporativa da organizacion: ideoloxia das persoas fundadoras
(adscricions e niveis de compromiso), do equipo directivo e dos recursos humanos. Publico
obxectivo e publico potencial.

* Identidade corporativa e institucional: identificacion da imaxe corporativa.

* Métodos e técnicas para realizar a concrecion da identidade corporativa: argumento
corporativo, grella técnica e técnica DAFO.

 Estudo de imaxes corporativas publicas e privadas de ambito nacional e internacional.
* Relacion entre imaxe corporativa e tipos de empresa e/ou entidade.

* Percepcion social da imaxe e dos valores corporativos. Andlise da percepcion.

BC2. Determinacion dos elementos que definen a imaxe corporativa das entidades.

* Signos visuais que determinan a imaxe corporativa: nome ou razén social, marca, lo-
gotipos, imagotipos, rotulacion, tipografia, cores corporativas e firma corporativa.
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» Soportes onde se aplican os elementos graficos corporativos: uniformes, etiquetas,
embalaxes, artigos promocionais, vehiculos corporativos, elementos multimedia e informa-
ticos, folletos corporativos, catalogos de produtos, efc.

» Lifas de deseno elementais para a creacién da identidade grafica.

» Espazos interiores e exteriores: a arquitectura corporativa. Estilos e materiais. Deco-
racion e escaparates.

» Condicionantes e principios perceptivos da imaxe iconografica: vinculacion sensorial.
» Método iconoldxico aplicado a asesoria de imaxe corporativa.

* Relacién entre os elementos identificadores e a filosofia corporativa. Elementos que se
van potenciar, neutralizar ou eliminar.

 Simbolismo dos elementos distintivos e o seu desefio: diferenciacién coa competencia.
* Evolucién dos elementos de identificacion.

BC3. Determinacién da imaxe dos colectivos profesionais.

 Imaxe corporativa a través dos colectivos profesionais.

* Analise do equipo de profesionais: imaxe, expresion, estilos e habilidades de interre-
lacion.

» Determinacion dos elementos, das caracteristicas e dos simbolos para crear a imaxe
colectiva.

* Proposta de asesoria de imaxe colectiva. Pautas para a creacidén da imaxe colectiva.
Profesionais colaboradores/as.

* Asesoramento na transmision de imaxe corporativa: asesoramento en imaxe externa
(peiteado e automaquillaxe), en expresion oral, xestual e corporal, e en habilidades de co-
municacién (habilidades de interrelacién persoal, social, profesional e corporativa).

» Posta en practica da imaxe colectiva. Imaxe profesional: imaxe externa, uniformes
corporativos e novas formas de expresion persoal.
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BC4. Elaboracion de proxectos de asesoria de imaxe corporativa.

* Asesoria de imaxe corporativa: protocolo de imaxe ou de estilo.

* Fase de investigacion e validacion da identidade corporativa.

* Analise dos perfis de mercado e dos habitos e costumes do publico e da competencia.
» Estudo da personalidade corporativa.

* Analise da sua imaxe e concrecion da identidade futura.

* Fase de posta en practica da imaxe corporativa en distintos ambitos e campos de
aplicacion.

» Fase de mantemento e control da imaxe corporativa: establecemento dos indicadores
de calidade.

* Documentacion técnica anexa a proposta.

* Ferramentas e técnicas para a elaboracion dos proxectos de imaxe corporativa.

* Elaboracion de propostas en soporte manual e informatico.

* Planificacién de accions.

* Documentacién econdémica: elaboracién do orzamento.

* Presentacion da proposta personalizada.

» Conclusion da proposta: resolucion de dubidas, acordos e autorizacion do proceso.
BC5. Elaboracion do manual de imaxe corporativa.

* Manual de estilo ou manual de imaxe corporativa: estrutura e obxectivos.

* Definicion de elementos graficos de identidade visual: logotipo, imagotipo, isotipo ou
simbolo e marca.

* Normas referidas & aplicacién do deseno e a identidade grafica.
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* Manuais de estilo en diversos ambitos de imaxe corporativa.
* Libros de estilo.

» Manuais corporativos de interese en asesoria de imaxe corporativa, en partidos politi-
cos, medios de comunicacion e outras entidades publicas e privadas.

» Xestién da imaxe corporativa na comunicacion visual.

* Evolucién do manual de imaxe: seguimento, avaliacion e propostas de mellora.
BC6. Posta en practica de estratexias de comunicacion.

* Politicas de imaxe e comunicacion empresarial e institucional.

* Plan de comunicacién empresarial: definicién de obxectivos, definicion de estratexias e
mensaxes, calendario de actuacion, avaliacion de custos e seguimento do plan.

» Analise e aplicacion do plan de comunicacion empresarial: comunicacién escrita (es-
tratexias de redaccion; modelos de cartas e memorandos), comunicacion verbal (pautas
e estrutura de discursos) e comunicacion non verbal; estratexias de prensa; tecnoloxia e
comunicacion na imaxe corporativa; importancia das redes sociais.

* Relacions externas con repercusion na imaxe empresarial ou institucional.

» Relaciéons cos medios e coas axencias de comunicacion: seleccion da informacion da
empresa e analise da informacion producida polos medios de comunicacion.

* Promocioén institucional e/ou corporativa.
» Elementos de promocion corporativa. Creacién de marcas asociadas a valores.

* Acciéns de patrocinio e mecenado: patrocinio deportivo, artistico e cultural, edicion de
libros, bolsas, proxectos de investigacion e premios académicos.

1.10.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para identificar os elementos
responsables da imaxe corporativa e o seu simbolismo. Todos eles contribuen a definir as
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caracteristicas en imaxe dunha entidade, asi como as suas estratexias en comunicacion co
publico e a promocién dos seus produtos ou servizos.

As funcidns de asesoria en imaxe corporativa abranguen aspectos como:

— Analise da imaxe corporativa, dos seus elementos identificadores, do seu significado
e da sua percepcion social.

— Identificacion da filosofia corporativa.
— Estudo de imaxes corporativas de gran repercusion social.
— Aplicacion dos elementos de imaxe corporativa na arquitectura e nos espazos.

— ldentificacion dos elementos con repercusiéon na imaxe empresarial e a relacion coa
liberdade de expresion.

— Elaboraciéon do proxecto en asesoria de imaxe corporativa € do manual de imaxe
corporativa.

— Establecemento da relacién entre as distincions protocolarias e a sua simboloxia.
— Determinacion das estratexias de comunicacion e de promocion empresarial.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Asesoramento a clientela sobre a identidade visual da imaxe corporativa.

— Asesoramento na eleccion de vestiario para os colectivos profesionais.

— Asesoramento sobre as politicas de comunicacién empresarial.

A formacion do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais c), d), i), j), q), r) e s)
do ciclo formativo e as competencias c), d), g), h), m) e n).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— |dentificacién dos elementos identificativos da imaxe corporativa mediante a analise
de imaxes corporativas cofiecidas.
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— Utilizacion de fichas, cuestionarios e outros soportes para a obtencion de informacién
e sintese de caracteristicas dos elementos da imaxe corporativa.

— Elaboracion de propostas para a realizacion de asesorias de imaxe corporativa.
— Organizacion do material no manual de imaxe corporativa.

— Aplicacion de estratexias de comunicacién e promocion corporativas.

1.11. Médulo profesional: Proxecto de asesoria de imaxe persoal e corporativa.

* Equivalencia en créditos ECTS: 5.

» Codigo: MP1190.

* Duracion: 26 horas.

1.11.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica necesidades do sector produtivo en relacion con proxectos tipo que as
poidan satisfacer.

— CA1.1. Clasificaronse as empresas do sector polas suas caracteristicas organizativas
e o tipo de produto ou servizo que ofrecen.

— CA1.2. Caracterizaronse as empresas tipo e indicaronse a sua estrutura organizativa
e as funciéns de cada departamento.

— CA1.3. Identificaronse as necesidades mais demandadas as empresas.
— CA1.4. Valoraronse as oportunidades de negocio previsibles no sector.

— CA1.5. Identificouse o tipo de proxecto requirido para dar resposta as demandas pre-
vistas.

— CA1.6. Determinaronse as caracteristicas especificas requiridas ao proxecto.

— CA1.7. Determinaronse as obrigas fiscais, laborais e de prevencion de riscos, e as
suas condiciéns de aplicacion.
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— CA1.8. Identificaronse as axudas e as subvencidons para a incorporaciéon de novas
tecnoloxias de producion ou de servizo que se propofan.

— CA1.9. Elaborouse o guion de traballo para seguir na elaboracién do proxecto.

* RA2. Desefia proxectos relacionados coas competencias expresadas no titulo, onde
inclie e desenvolve as fases que o compofien.

— CA2.1. Compilouse informacién relativa aos aspectos que se van tratar no proxecto.
— CA2.2. Realizouse o estudo da viabilidade técnica do proxecto.

— CA2.3. Identificaronse as fases ou as partes que comporien o proxecto, e 0 seu con-
tido.

— CA2.4. Establecéronse os obxectivos procurados e identificouse o seu alcance.
— CAZ2.5. Previronse os recursos materiais e persoais necesarios para realizar o proxecto.
— CA2.6. Realizouse o orzamento correspondente.

— CA2.7. Identificaronse as necesidades de financiamento para a posta en marcha do
proxecto.

— CAZ2.8. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para o seu desefio.

— CA2.9. Identificaronse os aspectos que se deben controlar para garantir a calidade do
proxecto.

* RA3. Planifica a posta en practica ou a execucion do proxecto, para o cal determina o
plan de intervencién e a documentacién asociada.

— CA3.1. Estableceuse a secuencia de actividades ordenadas en funciéon das necesida-
des de posta en practica.

— CA3.2. Determinaronse os recursos e a loxistica necesarios para cada actividade.

— CAZ3.3. Identificaronse as necesidades de permisos e autorizacions para levar a cabo
as actividades.
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— CA3.4. Determinaronse os procedementos de actuacion ou execuciéon das activida-
des.

— CA3.5. Identificaronse os riscos inherentes a posta en practica e definironse o plan de
prevencion de riscos, asi como os medios e 0s equipamentos necesarios.

— CA3.6. Planificaronse a asignacién de recursos materiais e humanos e os tempos de
execucion.

— CA3.7. Fixose a valoracién economica que da resposta as condicions da posta en
practica.

— CA3.8. Definiuse e elaborouse a documentacién necesaria para a posta en practica
ou execucion.

* RA4. Define os procedementos para o seguimento e o control na execucion do proxec-
to, e xustifica a seleccidn das variables e dos instrumentos empregados.

— CA4.1. Definiuse o procedemento de avaliacion das actividades ou intervenciéns.
— CA4.2. Definironse os indicadores de calidade para realizar a avaliacion.

— CA4.3. Definironse o procedemento para a avaliacion das incidencias que se poden
presentar durante a realizacidén das actividades, asi como a sua solucidn e o seu rexistro.

— CA4 4. Definiuse o procedemento para xestionar os cambios nos recursos € nas acti-
vidades, incluindo o sistema para o seu rexistro.

— CA4.5. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para a avaliacion das ac-
tividades e do proxecto.

— CA4.6. Estableceuse o procedemento para a participacion na avaliacién das persoas
usuarias ou da clientela e elaboraronse os documentos especificos.

— CA4.7. Estableceuse un sistema para garantir o cumprimento do prego de condicions
do proxecto cando este exista.

* RA5. Elabora e expon o informe do proxecto realizado e xustifica o procedemento
seguido.

— CA5.1. Enunciaronse os obxectivos do proxecto.
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— CAb5.2. Describiuse o proceso seguido para a identificacion das necesidades das em-
presas do sector.

— CAb5.3. Describiuse a solucién adoptada a partir da documentacion xerada no proceso
de deseno.

— CAb5.4. Describironse as actividades en que se divide a execucion do proxecto.

— CA5.5. Xustificaronse as decisions tomadas de planificaciéon da execucion do proxec-
to.

— CAb5.6. Xustificaronse as decisions tomadas de seguimento e control na execucion do
proxecto.

— CAb5.7. Formularonse as conclusions do traballo realizado en relacion coas necesida-
des do sector produtivo.

— CAb5.8. Formularonse, de ser o caso, propostas de mellora.

— CAb.9. Realizaronse, de ser o caso, as aclaracions solicitadas na exposicion.

— CA5.10. Empregaronse ferramentas informaticas para a presentacion dos resultados.
1.11.2. Orientacions pedagoxicas.

Este médulo profesional complementa a formacion establecida para o resto dos mo-
dulos profesionais que integran o titulo nas funciéns de analise do contexto, desefio do
proxecto e organizacién da execucion.

A funcién de analise do contexto abrangue as subfuncions de compilacion de informa-
cion, identificacion de necesidades e estudo de viabilidade.

Afuncién de desefio do proxecto ten como obxectivo establecer as lifias xerais para dar
resposta as necesidades presentadas, concretando os aspectos salientables para a sua
realizacién. Inclue as subfuncions de definicion do proxecto, planificacion da intervencion e
elaboracion da documentacion.

A funcion de organizacion da execucion incliue as subfunciéns de programacién de acti-
vidades, xestion de recursos e supervision da intervencion.
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As actividades profesionais asociadas a estas funciéns desenvdlvense no sector da
asesoria de imaxe persoal e corporativa.

Fomentaranse e valorarase a creatividade, o espirito critico e a capacidade de innova-
cién nos procesos realizados, asi como a adaptacion da formacion recibida en supostos
laborais e en novas situacions.

O equipo docente exercera a titoria das seguintes fases de realizacion do traballo, que
se realizaran fundamentalmente de xeito non presencial: estudo das necesidades do sec-
tor produtivo, deseno, planificacion e seguimento da execucién do proxecto.

A exposicion do informe, que realizara todo o alumnado, é parte esencial do proceso de
avaliacion e defenderase ante o equipo docente.

Polas suas propias caracteristicas, a formacion do moédulo relaciénase con todos os
obxectivos xerais do ciclo e con todas as competencias profesionais, persoais e sociais,
bardante no relativo a posta en practica de diversos aspectos da intervencion desefiada.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo estan relacionadas con:

— Execucién de traballos en equipo.

— Responsabilidade e autoavaliacion do traballo realizado.
— Autonomia e iniciativa persoal.

—Uso das TIC.

1.12. Médulo profesional: Formacién e orientacion laboral.
 Equivalencia en créditos ECTS: 5.

« Cédigo: MP1191.

* Duracion: 107 horas.

1.12.1. Unidade formativa 1: Prevencion de riscos laborais.
 Cédigo: MP1191_12.

* Duracion: 45 horas.
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1.12.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias re-
lacionados coa seguridade e coa saude laboral.

— CA1.1. Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

— CA1.2. Distinguironse os principios da accién preventiva que garanten o dereito & se-
guridade e a saude das persoas traballadoras.

— CA1.3. Apreciouse a importancia da informacion e da formacion como medio para a
eliminacion ou a reducion dos riscos laborais.

— CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéns de emerxencia e
risco laboral grave e inminente.

— CA1.5. Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras
sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion,
e de menores.

— CA1.6. Analizaronse os dereitos a vixilancia e proteccién da saude no sector da ase-
soria de imaxe persoal.

— CA1.7. Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en
materia de prevencion de riscos laborais.

* RA2. Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando
as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector asesoria de imaxe
persoal.

— CA2.1. Determinaronse as condicions de traballo con significacién para a prevencién
nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Asesoria
de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA2.2. Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

— CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial re-
ferencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.
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— CAZ2.4. Identificaronse as situacions de risco mais habituais nos contornos de traballo
das persoas coa titulacion de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA2.5. Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simu-
lado, relacionado co sector de actividade.

* RA3. Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as respon-
sabilidades de todos os axentes implicados.

— CA3.1. Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en
todas as actividades da empresa.

— CA3.2. Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcién
dos criterios establecidos na normativa sobre prevencién de riscos laborais.

— CA3.3. Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na em-
presa en materia de prevencion de riscos.

— CA3.4. Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencién de riscos
laborais.

— CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que
inclua a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

— CA3.6. Estableceuse 0 ambito dunha prevencién integrada nas actividades da empre-
sa e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén.

— CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado
co sector profesional da titulacién de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Cor-
porativa.

— CAZ3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou me-
diana empresa do sector de actividade do titulo.

* RA4. Determina as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titula-
cion de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se
deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco ou para reducir as suas conse-
cuencias no caso de materializarse.
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— CA4.2. Analizaronse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diver-

sos tipos.

— CA4.3. Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as
situaciéns de risco atopadas.

— CA4 4. Analizaronse os protocolos de actuacidon en caso de emerxencia.

— CA4.5. |dentificaronse as técnicas de clasificacién de persoas feridas en caso de

emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

— CA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar
no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da
caixa de urxencias.

1.12.1.2. Contidos basicos.

BC1. Dereitos e obrigas en seguridade e saude laboral.

* Relacion entre traballo e saude. Influencia das condicions de traballo sobre a saude.
» Conceptos basicos de seguridade e saude laboral.

* Analise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en preven-

cion de riscos laborais.

» Actuacién responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de

risco no seu contorno laboral.
* Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.
BC2. Avaliacién de riscos profesionais.

» Analise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergoné-
micas e psicosociais.

» Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que poden derivar das con-

dicidns de traballo e dos factores de risco detectados.
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* Riscos especificos no sector da asesoria de imaxe persoal en funcién das probables
consecuencias, do tempo de exposicidon e dos factores de risco implicados.

* Avaliaciéon dos riscos atopados en situaciéns potenciais de traballo no sector da ase-
soria de imaxe persoal.

BC3. Planificaciéon da prevencion de riscos na empresa.
 Xestién da prevencion na empresa: funciéns e responsabilidades.

« Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion
de riscos laborais.

» Organismos estatais e autonémicos relacionados coa prevencién de riscos.

* Planificacion da prevencion na empresa.

* Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

* Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

* Participacion na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
BC4. Aplicacion de medidas de prevencion e proteccion na empresa.

* Medidas de prevencién e proteccién individual e colectiva.

* Protocolo de actuacién ante unha situacion de emerxencia.

* Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

» Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.

1.12.2. Unidade formativa 2: Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade
social, e procura de emprego.

- Codigo: MP1191_22.

* Duracién: 62 horas.
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1.12.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblan a
consecucion dos obxectivos da organizacion.

— CA1.1. Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas
co perfil de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa e valoraronse as
suas vantaxes sobre o traballo individual.

— CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos
equipos ineficaces.

— CA1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a efi-
cacia do equipo de traballo.

— CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de tra-
ballo para recibir e transmitir instrucions e coordinar as tarefas.

— CA1.5. Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados
no seo do equipo de traballo.

— CA1.6. Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo
de traballo.

— CA1.7. Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion cos
obxectivos establecidos e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

* RA2. Identifica os dereitos e as obrigas que derivan das relaciéns laborais e recorié-
ceos en diferentes situacions de traballo.

— CA2.1. Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion
do dereito do traballo.

— CA2.2. Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.
— CAZ2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

— CA2.4. Analizaronse as principais modalidades de contratacién e identificaronse as
medidas de fomento da contratacién para determinados colectivos.
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— CA2.5. Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

— CA2.6. Determinaronse as condiciéns de traballo pactadas no convenio colectivo apli-
cable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co
titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA2.7. Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacién para a conciliacién da
vida laboral e familiar e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

— CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que
o integran.

— CAZ2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspensién e a ex-
tincion da relacion laboral.

— CA2.10. Identificaronse os érganos de representacion das persoas traballadoras na
empresa.

— CA2.11. Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de so-
lucién.

— CA2.12. Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organi-
zacion do traballo.

* RA3. Determina a accién protectora do sistema da Seguridade Social ante as con-
tinxencias cubertas e identifica as clases de prestacions.

— CA3.1. Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e
para a mellora da calidade de vida da cidadania.

— CA3.2. Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema da Seguridade Social.

— CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a ela e a empresa.

— CA3.4. Determinaronse as principais prestacions contributivas da Seguridade Social,
0S seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o calculo da sua contia nalguns supostos
practicos.
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— CA3.5. Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos
practicos sinxelos e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacién por des-
emprego de nivel contributivo basico.

* RA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e
oportunidades de emprego ao longo da vida.

— CA4.1. Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que
permiten a toma de decisiéns profesionais.

— CA4.2. Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor
clave para a empregabilidade e a adaptacién as exixencias do proceso produtivo.

— CAA4.3. Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros Estados da
Union Europea.

— CAA4.4. Valorouse o principio de non discriminaciéon e de igualdade de oportunidades
no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

— CA4.5. Desenaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil pro-
fesional de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA4.6. Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a activida-
de profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacién precisa para as
mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral.

— CA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as
persoas coa titulacion de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

— CA4.8. Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de
emprego.

— CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacio-
nados co titulo.

1.12.2.2. Contidos basicos.
BC1. Xestion do conflito e equipos de traballo.

* Diferenciacion entre grupo e equipo de traballo.
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* Valoracion das vantaxes e dos inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da
organizacion.

» Equipos no sector da asesoria de imaxe persoal segundo as funciéns que desempe-
fen.

» Dinamicas de grupo.
* Equipos de traballo eficaces e eficientes.

* Participacion no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsa-
bilidade.

* Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

* Técnicas para a resolucién ou a superacion do conflito.
BC2. Contrato de traballo.

* Dereito do traballo.

» Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions labo-
rais.

* Analise da relacion laboral individual.
* Dereitos e obrigas derivados da relacion laboral.

* Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacion de técnico
superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

» Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

» Andlise das principais condiciéns de traballo: clasificaciéon e promocion profesional,
tempo de traballo, retribucion, etc.

* Modificacién, suspension e extincién do contrato de traballo.

* Sindicatos e asociaciéns empresariais.
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* Representacion das persoas traballadoras na empresa.
» Conflitos colectivos.

* Novos contornos de organizacion do traballo.

BC3. Seguridade social, emprego e desemprego.

* A seguridade social como piar do estado social.

* Estrutura do sistema da Seguridade Social.

» Determinacion das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en
materia de seguridade social.

* Proteccion por desemprego.

* Prestacions contributivas da Seguridade Social.

BC4. Procura activa de emprego.

» Conecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

» Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das per-
soas coa titulacion de técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

» Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

* ltinerarios formativos relacionados coa titulacion de técnico superior en Asesoria de
Imaxe Persoal e Corporativa.

* Definicién e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en Asesoria de
Imaxe Persoal e Corporativa.

* Proceso de toma de decisions.
* Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

* Técnicas e instrumentos de procura de emprego.
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1.12.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado se poida
inserir laboralmente e desenvolver a sua carreira profesional no sector da asesoria de
imaxe persoal.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais q), r), s), t), v) e z) do
ciclo formativo e as competencias m), n), fi), p) e s).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Manexo das fontes de informacion para a elaboracion de itinerarios formativo-profe-
sionalizadores, en especial no referente ao sector da imaxe persoal.

— Posta en practica de técnicas activas de procura de emprego.

— Realizacién de probas de orientacién e dinamicas sobre as propias aspiraciéns, com-
petencias e capacidades.

— Manexo de fontes de informacion, incluidos os recursos da internet, para a procura de
emprego.

— Preparacion e realizacion de cartas de presentacion e curriculos (potenciarase o em-
prego doutros idiomas oficiais na Unién Europea no manexo de informacion e elaboracion
do curriculo Europass).

— Familiarizacion coas probas de seleccidn de persoal, en particular coa entrevista de
traballo.

— Identificacion de ofertas de emprego publico as cales se pode acceder en funcién da
titulacion, e resposta a sua convocatoria.

— Formacion de equipos na aula para a realizaciéon de actividades mediante o emprego
de técnicas de traballo en equipo.

— Estudo das condiciéns de traballo do sector da imaxe persoal a través do manexo da
normativa laboral, dos contratos mais comunmente utilizados e do convenio colectivo de
aplicacion no sector da asesoria de imaxe persoal.
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— Superacién de calquera forma de discriminacion no acceso ao emprego e no desen-
volvemento profesional.

—Analise da normativa de prevencién de riscos laborais que lle permita a avaliacion dos
riscos derivados das actividades desenvolvidas no sector produtivo, asi como a colabora-
cion na definicion dun plan de prevencion para a empresa e das medidas necesarias para
a sua posta en practica.

O correcto desenvolvemento deste médulo exixe a disposicion de medios informaticos
con conexion a internet e que, polo menos, duas sesions de traballo semanais sexan con-
secutivas.

1.13. Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
» Equivalencia en créditos ECTS: 4.

« Cédigo: MP1192.

* Duracion: 53 horas.

1.13.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas
a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade.

— CA1.1. |dentificaronse o concepto de innovacion e a sua relacién co progreso da so-
ciedade e o aumento no benestar dos individuos.

— CA1.2. Analizaronse o concepto de cultura emprendedora e a sua importancia como
dinamizador do mercado laboral e fonte de benestar social.

— CA1.3. Valorouse a importancia da iniciativa individual, da creatividade, da formacion,
da responsabilidade e da colaboracion como requisitos indispensables para ter éxito na
actividade emprendedora.

— CA1.4. Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector da
asesoria de imaxe persoal.

— CA1.5. Valorouse o concepto de risco como elemento inevitable de toda actividade
emprendedora.
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— CA1.6. Valoraronse ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion, pola crea-
tividade e pola sua factibilidade.

— CA1.7. Decidiuse, a partir das ideas emprendedoras, unha determinada idea de nego-
cio do ambito da asesoria de imaxe persoal, que servira de punto de partida para a elabo-
racion do proxecto empresarial.

— CA1.8. Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial e valorouse a sta importancia
Como paso previo a creacion dunha pequena empresa.

* RA2. Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolve-
mento da idea emprendedora, tras a analise da relacion entre a empresa e o contorno, do
proceso produtivo, da organizacion dos recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

— CA2.1. Valorouse a importancia das pequenas e medianas empresas no tecido em-
presarial galego.

— CAZ2.2. Analizaronse o impacto ambiental da actividade empresarial e a necesidade de
introducir criterios de sustentabilidade nos principios de actuacion das empresas.

— CA2.3. Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral que rodea a em-
presa e, en especial, nos aspectos tecnoldxico, econémico, social, ambiental, demografico
e cultural.

— CA2.4. Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relacions coa clientela,
con provedores/as, coas administracions publicas, coas entidades financeiras e coa com-
petencia como principais integrantes do contorno especifico.

— CA2.5. Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena
ou mediana empresa de asesoria de imaxe persoal en funcién da sua posible localizacion.

— CA2.6. Analizaronse o fendmeno da responsabilidade social das empresas € a sUa
importancia como un elemento da estratexia empresarial.

— CA2.7. Valorouse a importancia do balance social dunha empresa relacionada coa
asesoria de imaxe persoal e describironse os principais custos sociais en que incorren
estas empresas, asi como os beneficios sociais que producen.

— CA2.8. Identificaronse, en empresas de asesoria de imaxe persoal, practicas que in-
corporan valores éticos e sociais.
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— CA2.9. Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e sociais.

— CA2.10. Analizaronse os conceptos de cultura empresarial, e de comunicacion e ima-
xe corporativas, asi como a sua relacidén cos obxectivos empresariais.

— CA2.11. Describironse as actividades e os procesos basicos que se realizan nunha
empresa de asesoria de imaxe persoal e delimitaronse as relaciéns de coordinacion e de-
pendencia dentro do sistema empresarial.

— CA2.12. Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacién,
a organizacién do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabilidade social
e o plan de marketing.

* RA3. Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o
proceso para a sua constitucion e posta en marcha.

— CA3.1. Analizaronse o concepto de persoa empresaria, asi como 0s requisitos que
compren para desenvolver a actividade empresarial.

— CA3.2. Analizaronse as formas xuridicas da empresa e determinaronse as vantaxes e
as desvantaxes de cada unha en relacion coa sua idea de negocio.

— CA3.3. Valorouse a importancia das empresas de economia social no sector da ase-
soria de imaxe persoal.

— CA3.4. Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da
empresa en funcion da forma xuridica elixida.

— CA3.5. Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de em-
presa.

— CAZ3.6. Identificaronse os tramites exixidos pola lexislacion para a constitucion dunha
pequena ou mediana empresa en funcion da sua forma xuridica.

— CA3.7. Identificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a
hora de pér en marcha unha pequena ou mediana empresa.

— CA3.8. Analizaronse as axudas e as subvenciéns para a creacion e posta en marcha
de empresas de asesoria de imaxe persoal tendo en conta a sua localizacion.
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— CA3.9. Incluiuse no plan de empresa informacion relativa a eleccion da forma xuridica,
aos tramites administrativos, as axudas e as subvencions.

* RA4. Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha peque-
na ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a
documentacion.

— CA4.1. Analizaronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de
rexistro da informacion contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas
anuais.

— CA4.2. Describironse as técnicas basicas de analise da informacién contable, en es-
pecial no referente ao equilibrio da estrutura financeira e a solvencia, a liquidez e a rendi-
bilidade da empresa.

— CA4.3. Definironse as obrigas fiscais (declaracion censual, IAE, liquidacidns trimes-
trais, resumos anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionadas coa
asesoria de imaxe persoal, e diferenciaronse os tipos de impostos no calendario fiscal
(liquidaciéns trimestrais e liquidacions anuais).

— CA4.4. Formalizouse con correccion, mediante procesos informaticos, a documenta-
cion basica de caracter comercial e contable (notas de pedido, albaras, facturas, recibos,
cheques, notas provisorias e letras de cambio) para unha pequena e unha mediana empre-
sa de asesoria de imaxe persoal e describironse os circuitos que percorre esa documen-
taciéon na empresa.

— CA4.5. Elaborouse o plan financeiro e analizouse a viabilidade econdmica e financeira
do proxecto empresarial.

1.13.2. Contidos basicos.
BC1. Iniciativa emprendedora.

* Innovacioén e desenvolvemento econdmico. Principais caracteristicas da innovacion na
actividade de asesoria de imaxe persoal (materiais, tecnoloxia, organizacién da producion,
etc.).

* A cultura emprendedora na Unién Europea, en Espaina e en Galicia.
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 Factores clave das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade, formacion, res-
ponsabilidade e colaboracion.

* Actuacioén das persoas emprendedoras no sector da asesoria de imaxe persoal.

* O risco como factor inherente a actividade emprendedora.

* Valoracion do traballo por conta propia como fonte de realizacion persoal e social.
* I[deas emprendedoras: fontes de ideas, maduracion e avaliacion destas.

» Proxecto empresarial: importancia e utilidade, estrutura e aplicacion no ambito da ase-
soria de imaxe persoal.

BC2. A empresa e 0 seu contorno.
* A empresa como sistema: concepto, funcions e clasificacions.

» Analise do contorno xeral dunha pequena ou mediana empresa de asesoria de imaxe
persoal: aspectos tecnoldxico, econdmico, social, ambiental, demografico e cultural.

* Analise do contorno especifico dunha pequena ou mediana empresa de asesoria de
imaxe persoal: clientela, provedores/as, administracions publicas, entidades financeiras e
competencia.

* Localizacion da empresa.

* A persoa empresaria. Requisitos para o exercicio da actividade empresarial.

* Responsabilidade social da empresa e compromiso co desenvolvemento sustentable.
* Cultura empresarial e comunicacion e imaxe corporativas.

» Actividades e procesos basicos na empresa. Organizacién dos recursos dispoiibles.
Externalizacion de actividades da empresa.

* Descricion dos elementos e das estratexias do plan de producién e do plan de marke-
ting.

BC3. Creacion e posta en marcha dunha empresa.

» Formas xuridicas das empresas.
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* Responsabilidade legal do empresariado.
* A fiscalidade da empresa como variable para a eleccion da forma xuridica.
* Proceso administrativo de constitucion e posta en marcha dunha empresa.

* Vias de asesoramento para a elaboracion dun proxecto empresarial € para a posta en
marcha da empresa.

» Axudas e subvencions para a creacién dunha empresa de asesoria de imaxe persoal.

* Plan de empresa: eleccion da forma xuridica, tramites administrativos e xestién de
axudas e subvencions.

BC4. Funcion administrativa.

* Analise das necesidades de investimento e das fontes de financiamento dunha peque-
na e dunha mediana empresa no sector da asesoria de imaxe persoal.

» Concepto e nocions basicas de contabilidade: activo, pasivo, patrimonio neto, ingre-
sos, gastos e contas anuais.

* Analise da informacion contable: equilibrio da estrutura financeira e razéns financeiras
de solvencia, liquidez e rendibilidade da empresa.

* Plan financeiro: estudo da viabilidade econdmica e financeira.
* Obrigas fiscais dunha pequena e dunha mediana empresa.

* Ciclo de xestion administrativa nunha empresa de asesoria de imaxe persoal: docu-
mentos administrativos e documentos de pagamento.

» Coidado na elaboracion da documentacion administrativo-financeira.
1.13.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este mdédulo profesional contén a formacién necesaria para desenvolver a propia ini-
ciativa no ambito empresarial, tanto de cara ao autoemprego como de cara & asuncion de
responsabilidades e funcidbns no emprego por conta allea.
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A formacion do médulo permite alcanzar os obxectivos xerais r), s) e y) do ciclo forma-
tivo e as competencias n) e r).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Manexo das fontes de informacion sobre o sector das empresas de asesoria de imaxe
persoal, incluindo a analise dos procesos de innovacion sectorial en marcha.

— Realizacién de casos e dinamicas de grupo que permitan comprender e valorar as
actitudes das persoas emprendedoras e axustar a sua necesidade ao sector da imaxe
persoal.

— Utilizacion de programas de xestion administrativa e financeira para pequenas e me-
dianas empresas do sector.

— Realizacion dun proxecto empresarial relacionado coa actividade de asesoria de ima-
xe, composto por un plan de empresa e un plan financeiro € que inclia todas as facetas de
posta en marcha dun negocio.

O plan de empresa incluira os seguintes aspectos: maduracion da idea de negocio, loca-
lizacion, organizacién da producién e dos recursos, xustificacidon da sua responsabilidade
social, plan de marketing, eleccién da forma xuridica, tramites administrativos e axudas e

subvencions.

O plan financeiro incluira o plan de tesouraria, a conta de resultados provisional e o ba-
lance previsional, asi como a analise da sua viabilidade econdmica e financeira.

E aconsellable que o proxecto empresarial se vaia realizando conforme se desenvolvan
os contidos relacionados nos resultados de aprendizaxe.

O correcto desenvolvemento deste mdédulo exixe a disposicion de medios informaticos
con conexion a internet e que, polo menos, duas sesions de traballo sexan consecutivas.

1.14. Médulo profesional: Formacién en centros de traballo.
 Equivalencia en créditos ECTS: 22.
» Codigo: MP1193.

e Duracion: 384 horas.
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1.14.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica a estrutura e organizaciéon da empresa en relacion co tipo de servizo
que presta.

— CA1.1. Identificaronse a estrutura organizativa da empresa e as funcions de cada
area.

— CA1.2. Comparouse a estrutura da empresa coas organizacions empresariais tipo
existentes no sector.

— CA1.3. Relacionaronse as caracteristicas do servizo e o tipo de clientela co desenvol-
vemento da actividade empresarial.

— CA1.4. Identificaronse os procedementos de traballo no desenvolvemento da presta-
cion de servizo.

— CA1.5. Valoraronse as competencias necesarias dos recursos humanos para o desen-
volvemento 6ptimo da actividade.

— CA1.6. Valorouse a idoneidade das canles de difusiéon mais frecuentes nesta activida-
de.

* RA2. Aplica habitos éticos e laborais no desenvolvemento da sua actividade profesio-
nal de acordo coas caracteristicas do posto de traballo e cos procedementos establecidos
na empresa.

— CA2.1. Reconecéronse e xustificaronse:
— Dispoiiibilidade persoal e temporal necesarias no posto de traballo.

— Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.) e profesionais (orde, limpeza, respon-
sabilidade, etc.) necesarias para o posto de traballo.

— Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional.
— Requisitos actitudinais referidos a calidade na actividade profesional.

— Actitudes relacionais co propio equipo de traballo e coa xerarquia establecida na em-
presa.
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— Actitudes relacionadas coa documentacion das actividades realizadas no ambito la-
boral.

— Necesidades formativas para a insercion e a reinsercion laboral no ambito cientifico e
técnico do bo facer profesional.

— CA2.2. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais e os aspectos fun-
damentais da Lei de prevencion de riscos laborais de aplicacion na actividade profesional.

— CA2.3. Puxéronse en marcha os equipamentos de proteccion individual segundo os
riscos da actividade profesional e as normas da empresa.

— CA2.4. Mantivose unha actitude de respecto polo ambiente nas actividades desenvol-
vidas.

— CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres de obstaculos o posto de traballo e
a area correspondente ao desenvolvemento da actividade.

— CA2.6. Responsabilizouse do traballo asignado interpretando e cumprindo as instru-
cions recibidas.

— CA2.7. Estableceuse unha comunicacién eficaz coa persoa responsable en cada si-
tuacion e cos membros do equipo.

— CA2.8. Coordinouse co resto do equipo comunicando as incidencias salientables que
se presenten.

— CA2.9. Valorouse a importancia da sua actividade e a necesidade de adaptacion aos
cambios de tarefas.

— CA2.10. Responsabilizouse da aplicacién das normas e os procedementos no desen-
volvemento do seu traballo.

* RA3. Realiza operacions de preparacién da actividade laboral aplicando técnicas e
procedementos de acordo con instruciéns e normas establecidas.

— CA3.1. Interpretaronse as instruciéns recibidas da persoa responsable da titoria na
empresa.
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— CA3.2. Valorouse a propia imaxe persoal como imaxe de empresa coidando aspectos
como a hixiene persoal, maquillaxe, peiteado, indumentaria, etc.

— CA3.3. Manexaronse diferentes tipos de informacion e documentacioén utilizada e xe-
rada, asociada a preparacion dos procesos laborais.

— CA3.4. Xestionaronse os ficheiros de servizos, persoal empregado, clientela, produtos
e provedores/as.

— CA3.5. Organizaronse os documentos, expedientes e manuais da empresa de xeito
manual ou informatizado.

— CA3.6. Colaborouse na elaboracién de protocolos técnicos, comerciais, de seguridade
e hixiene, de calidade, etc.

— CA3.7. Traballouse en equipo nos plans da empresa, amosando iniciativa e interese.

* RA4. Identifica as necesidades da clientela analizando a stia imaxe persoal e/ou cor-
porativa.

— CA4.1. Obtivose informacién sobre as demandas e os requisitos da clientela.
— CA4.2. Identificaronse as caracteristicas e as necesidades da pel e do pelo.

— CA4.3. Identificaronse as caracteristicas fisicas que se van corrixir ou potenciar a tra-
vés da asesoria de imaxe persoal.

— CA4.4. Realizouse o estudo morfoloxico do rostro.
— CA4.5. Colaborouse na caracterizacion do perfil psicosocial e profesional da clientela.

— CA4.6. Detectaronse as carencias e as habilidades da clientela na area da comunica-
cion.

— CA4.7. Utilizaronse métodos de observacion e medios audiovisuais para analizar os
modelos de comportamento e/ou usos sociais da persoa usuaria.

— CA4.8. Analizaronse os elementos internos e externos que conforman a imaxe corpo-
rativa.
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— CA4.9. Aplicaronse normas de atencién a clientela a través dunha comunicacion efi-

caz.

* RA5. Propon estilos de peiteado, maquillaxe e coidados estéticos determinando os
cambios para a creacion da nova imaxe.

— CA5.1. Identificaronse as fichas, os formularios e os cuestionarios que se empregan

na asesoria de imaxe persoal.

— CAb.2. Utilizaronse fontes documentais e manuais de estilos para o asesoramento no
cambio de imaxe persoal.

— CAbL.3. Establecéronse os cambios que se van realizar no estilo de peiteado, o tipo de
maquillaxe e os tratamentos e coidados estéticos.

— CAb.4. Adestrouse a clientela en técnicas de automaquillaxe.

— CAb.5. Especificaronse as técnicas de peiteado, coidados estéticos e de medicina e
cirurxia estética necesarias para realizar o cambio de estilo.

— CA5.6. Organizouse o plan de actuacién para a posta en marcha do cambio de imaxe.

— CAbL.7. Elaborouse o expediente de asesoria de imaxe do/da cliente/a cos datos obti-

dos e coas propostas realizadas.
— CAA5.8. Estableceuse un plan de mantemento da nova imaxe.

*« RAG. Asesora en cambios de imaxe a través da indumentaria, seleccionando vestiario

e complementos para a creacion da nova imaxe.

— CAB.1. Obtivose informacién sobre as preferencias en estilo de vestiario e comple-
mentos do/da cliente/a.

— CAG6.2. Identificaronse as caracteristicas fisicas con influencia na eleccién de vestiario.
— CAG6.3. Determinaronse os cambios na indumentaria para crear o novo estilo.

— CAG6.4. Seleccionaronse as pezas de vestir, 0os seus materiais e os téxtiles.
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— CAG6.5. Identificaronse as cores e os tons mais recomendables segundo as caracte-
risticas da clientela.

— CAG6.6. Relacionouse o novo estilo de indumentaria coa maquillaxe e o peiteado.

— CAG.7. Asesorouse sobre a eleccion e a combinacion de pezas de vestir e comple-
mentos.

— CAB6.8. Propuxéronse establecementos, marcas e firmas para comprar pezas de rou-
pa e complementos.

— CABb.9. Identificaronse as normas de etiqueta, en materia de indumentaria e comple-
mento, de diversas situacions sociais, das empresas, etc.

— CA6.10. Mantivose un comportamento profesional.

* RA7. Colabora na organizacién de actos protocolarios e eventos aplicando normas de
protocolo, etiqueta e usos sociais.

— CA7.1. Establecéronse os requisitos en protocolo, usos sociais, etiqueta e materiais
para o acto protocolario e/ou evento.

— CA7.2. Aplicouse a normativa protocolaria para establecer as precedencias oficiais.

— CA7.3. Organizaronse a distribucion das persoas asistentes e a secuencia das suas
intervencions orais.

— CA7.4. Colaborouse na posta en marcha dos actos e dos eventos organizados pola
empresa.

— CA7.5. Desenouse o plan de adestramento da clientela en usos sociais.

— CA7.6. Adestrouse a clientela en habilidades comunicativas para as comparecencias
publicas e/ou privadas en distintos ambitos e medios.

— CA7.7. Asesorouse sobre os requisitos de imaxe de cada acto protocolario.

— CA7.8. Aplicaronse criterios de imaxe corporativa para actos organizados polas em-
presas.
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— CA7.9. Controlouse o proceso e seguironse as normas de calidade da empresa.

» RA8. Preséntalle ao/a cliente/a a proposta técnica do cambio de imaxe, aplicando téc-
nicas de comunicacion.

— CA8.1. Colaborouse no deseno da proposta técnica de asesoria persoal e/ou corpo-
rativa.

— CA8.2. Organizouse e formalizouse a documentacion asociada a proposta.
— CAB8.3. Elaborouse a proposta en soporte manual ou informatico.

— CA8.4. Aplicaronse técnicas de comunicaciéon na presentacion ao/a cliente/a da pro-
posta e do orzamento.

— CA8.5. Aplicaronse técnicas de argumentacion ante obxeccions as propostas.

— CA8.6. Aplicaronse as normas deontoléxicas e a Lei de proteccion de datos de carac-
ter persoal.

1.14.2. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contrible a completar as competencias do titulo de técnico
superior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa, e os obxectivos xerais do ciclo, tanto
0s que se alcanzasen no centro educativo como os de dificil consecucion nel.

2. Anexo Il.

A) Espazos minimos.

Espazo formativo Superficie en m? | Superficie en m? Grao de

P (30 alumnos/as) | (20 alumnos/as) utilizaciéon
Aula polivalente. 60 40 55%
Aula técnica de asesoria de imaxe. 120 90 45%

* A conselleria con competencias en materia de educacion podera autorizar unidades
para menos de trinta postos escolares, polo que sera posible reducir os espazos formati-
vos proporcionalmente ao numero de alumnos e alumnas, tomando como referencia para
a determinacion das superficies necesarias as cifras indicadas nas columnas segunda e
terceira da tadboa.
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* O grao de utilizacion expresa en tanto por cento a ocupacion en horas do espazo pre-
vista para a imparticion das ensinanzas no centro educativo, por un grupo de alumnado,
respecto da duracién total destas.

* Na marxe permitida polo grao de utilizacion, os espazos formativos establecidos
poden ser ocupados por outros grupos de alumnos ou alumnas que cursen 0 mesmo ou
outros ciclos formativos, ou outras etapas educativas.

* En todo caso, as actividades de aprendizaxe asociadas aos espazos formativos (coa
ocupacion expresada polo grao de utilizacién) poderan realizarse en superficies utiliza-

das tamén para outras actividades formativas afins.

B) Equipamentos minimos.

Equipamento

— Equipamentos informaticos instalados en rede e con conexién a internet.

— Equipamentos audiovisuais. Camara de video e fotografica. Fondo para fotografia.

— Moblaxe axeitada para cada espazo.

— Moblaxe especifica: tallos de salén de peiteado, lavacabezas (dous servizos), mesas-carro con bandexa e
toucadores con espello e luz.

— Aparellos de calor seca: prancha de alisar, prancha de rizar, secadores de man e tenaces con terméstato.
— Cabezas manequin de madeira e de poérex.

— Equipamentos para a analise capilar: lupas, luz de wood, medidor de hidratacion, sebémetro,
microcamara, microvisor, etc.

— Equipamentos para a analise corporal: tallimetro, plicometro, medidor de indice de masa corporal e
medidor de graxa corporal.

— Esterilizador por radiacions UVC de calor seca e autoclave.

— Infravermellos.

— Material de laboratorio de peiteado.

— Mostrario de perrucas e postizos.

3. Anexo lll.

A) Especialidades do profesorado con atribucion docente nos médulos profesionais do
ciclo formativo de grao superior de Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa.

Médulo profesional Especialidade do profesorado Corpo
Catedraticos/as de ensino
* MP1071. Direccion e , secundario.

o Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal. .
comercializacion. Profesorado de ensino
secundario.
Catedraticos/as de ensino
secundario.

Profesorado de ensino
secundario.
Catedraticos/as de ensino
* MP1182. Desefio de imaxe , secundario.

. Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal. .
integral. Profesorado de ensino

secundario.

* MP1181. Asesoria cosmética. Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




o)
ke
2
)
I
o
S
153
<
©
2
s
Q
0
iy
L)
L
<
=2
5
o
S
o
3
S
c
0
T
O]
o]
Q
L
>
O

EBDOG

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 77 Venres, 22 de abril de 2016 Pax. 14943
Médulo profesional Especialidade do profesorado Corpo
Catedraticos/as de ensino
+ MP1183. Estilismo en vestiario , secundario.
Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal. .
e complementos. Profesorado de ensino
secundario.

* MP1184. Asesoria de peiteado. |Perrucaria.

Profesorado técnico de
formacion profesional.

» MP1185. Protocolo e
organizacion de eventos.

Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.

Catedraticos/as de ensino
secundario.

Profesorado de ensino
secundario.

* MP1186. Usos sociais.

Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.

Catedraticos/as de ensino
secundario.

Profesorado de ensino
secundario.

* MP1187. Asesoria estética.

Estética.

Profesorado técnico de
formacion profesional.

- MP1188. Habilidades
comunicativas.

Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.

Catedraticos/as de ensino
secundario.

Profesorado de ensino
secundario.

* MP1189. Imaxe corporativa.

Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.

Catedraticos/as de ensino
secundario.

Profesorado de ensino
secundario.

Perrucaria. Profesorado técnico de
Estética. formacion profesional.
* MP1190. Proxecto de asesoria Catedraticos/as de ensino
de imaxe persoal e corporativa. , secundario.
Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal. .
Profesorado de ensino
secundario.
Catedraticos/as de ensino
* MP1191. Formacion e . . .. secundario.
. L Formacion e Orientacion Laboral. .
orientacion laboral. Profesorado de ensino
secundario.
Catedraticos/as de ensino
* MP1192. Empresa e iniciativa o . . secundario.
Formacioén e Orientacién Laboral. .
emprendedora. Profesorado de ensino
secundario.
B) Titulacions equivalentes para os efectos de docencia.
Corpos Especialidades Titulacions

» Profesorado de ensino
secundario.

Formacion e Orientacion
Laboral.

— Diplomado/a en Ciencias Empresariais.
— Diplomado/a en Relaciéns Laborais.

— Diplomado/a en Traballo Social.

— Diplomado/a en Educacion Social.

— Diplomado/a en Xestién e Administracion
Publica.

 Profesorado técnico de

Perrucaria.

— Técnico/a superior en Asesoria de Imaxe
Persoal ou outros titulos equivalentes.

formacion profesional.

Estética.

— Técnico/a superior en Estética ou outros titulos
equivalentes.
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C) Titulacions requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que conforman o
titulo para os centros de titularidade privada e doutras administracidns distintas da educa-
tiva, e orientacions para a Administracion educativa.

Médulos profesionais Titulacions

* MP1071. Direccién e comercializacion.

* MP1181. Asesoria cosmética.

* MP1182. Desefio de imaxe integral.

* MP1183. Estilismo en vestiario e complementos.
* MP1185. Protocolo e organizacién de eventos.

* MP1186. Usos sociais.

» MP1188. Habilidades comunicativas.

* MP1189. Imaxe corporativa.

* MP1191. Formacién e orientacién laboral.

* MP1192. Empresa e iniciativa emprendedora.

» Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o
titulo de grao correspondente, ou outros titulos
equivalentes para os efectos de docencia.

* Licenciado/a, enxefeiro/a, arquitecto/a ou o
titulo de grao correspondente, ou outros titulos
equivalentes.

* MP1184. Asesoria de peiteado. * Diplomado/a, enxefieiro/a técnico/a ou arquitecto/a
* MP1187. Asesoria estética. técnico/a, ou o titulo de grao correspondente, ou

* MP1190. Proxecto de asesoria de imaxe persoal e | outros titulos equivalentes.

corporativa. * Técnico superior en Estética ou outros titulos

equivalentes.
* Técnico superior en Asesoria de Imaxe Persoal ou
outros titulos equivalentes.

4. Anexo |V.

Validacidons entre modulos profesionais de titulos establecidos ao abeiro da Lei organi-
ca 1/1990 (LOXSE) e os establecidos no titulo de técnico superior en Asesoria de Imaxe
Persoal e Corporativa ao abeiro da Lei organica 2/2006.

Maddulos profesionais incluidos nos ciclos Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
formativos establecidos na LOXSE Asesoria de Imaxe Persoal e Corporativa
» Asesoria de beleza. * MP1182. Desefio de imaxe integral.
« Estilismo no vestir. * MP1183. Estilismo en vestiario e complementos.

* MP1184. Asesoria de peiteado.

» Técnicas de embelecemento persoal. . MP1187. Asesoria estética.

» MP1185. Protocolo e organizacién de eventos.

* Protocolo e usos sociais. . MP1186. Usos sociais.

* Imaxe persoal e comunicacion. * MP1188. Habilidades comunicativas.

» Administracion, xestién e comercializacion na

pequena empresa * MP1192. Empresa e iniciativa emprendedora.

* Formacion en centro de traballo do titulo de técnico

. . * MP1193. Formacién en centros de traballo.
superior en Asesoria de Imaxe.
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5. Anexo V.

A) Correspondencia das unidades de competencia acreditadas consonte o establecido
no artigo 8 da Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, cos médulos profesionais para a sua
validacion.

Unidades de competencia acreditadas Médulos profesionais validables

+ UCQ0795_3: dirixir e xestionar as actividades
desenvolvidas en empresas de imaxe persoal.

+ UC0352_2: asesorar e vender produtos e servizos
para a imaxe persoal.

+ MP1071. Direccién e comercializacion.

+ UC1248_3: realizar o estudo da imaxe persoal

: ; * MP1182. Desefo de imaxe integral.
para propor proxectos de cambio personalizados.

+ UC1251_3: asesorar a clientela sobre cambios na
sUa imaxe persoal mediante a indumentaria e os » MP1183. Estilismo en vestiario e complementos.
complementos.

+ UC0793_3: asesorar a clientela sobre a sta imaxe
persoal mediante o coidado e a transformacién
estética do cabelo e do pelo do rostro.

+ UC1249_3: asesorar a clientela sobre cambios * MP1184. Asesoria de peiteado.
na sua imaxe persoal mediante o coidado e a
transformacion estética do cabelo e do pelo do
rostro.

+ UC1252_3: asesorar a clientela nas actuacions
de protocolo e usos sociais relacionados coa imaxe
persoal.

*+ UC1250_3: asesorar a clientela sobre cambios na
sUa imaxe persoal mediante coidados estéticos.

» MP1185. Protocolo e organizacion de eventos.
* MP1186. Usos sociais.

* MP1187. Asesoria estética.

+ UC1253_3: asesorar a clientela en técnicas de

=, . . * MP1188. Habilidades comunicativas.
comunicacion relacionadas coa imaxe persoal.

Nota: as persoas matriculadas neste ciclo formativo que tefian acreditadas todas as
unidades de competencias incluidas no titulo, de acordo co procedemento establecido no
Real decreto 1224/2009, do 17 de xullo, de reconecemento das competencias profesionais
adquiridas por experiencia laboral, teran validado o médulo profesional «MP1181. Asesoria
cosmética».

B) Correspondencia dos modulos profesionais coas unidades de competencia para a
sUa acreditacion.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

+ UCO0795_3: dirixir e xestionar as actividades
desenvolvidas en empresas de imaxe persoal.

+ UC0352_2: asesorar e vender produtos e servizos
para a imaxe persoal.

* MP1071. Direccion e comercializacion.

- UC1248_3: realizar o estudo da imaxe persoal para

* MP1182. Desefio de imaxe integral. . ;
propor proxectos de cambio personalizados.
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Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables
+ UC1251_3: asesorar a clientela sobre cambios na
* MP1183. Estilismo en vestiario e complementos. sua imaxe persoal mediante a indumentaria e os

complementos.

+ UC0793_3: asesorar a clientela sobre a sta imaxe
persoal mediante o coidado e a transformacion
estética do cabelo e do pelo do rostro.

* MP1184. Asesoria de peiteado. + UC1249_3: asesorar a clientela sobre cambios

na sua imaxe persoal mediante o coidado e a
transformacion estética do cabelo e do pelo do
rostro.

+ UC1252_3: asesorar a clientela nas actuacions
de protocolo e usos sociais relacionados coa imaxe
persoal.

+ UC1250_3: asesorar a clientela sobre cambios na
sua imaxe persoal mediante coidados estéticos.

+ UC1253_3: asesorar a clientela en técnicas de
comunicacion relacionadas coa imaxe persoal.

» MP1185. Protocolo e organizacion de eventos.
* MP1186. Usos sociais.

* MP1187. Asesoria estética.

» MP1188. Habilidades comunicativas.

6. Anexo VI.

Organizacion dos modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Asesoria
de Imaxe Persoal e Corporativa para o réxime ordinario.

Curso Moédulo Duracién Especialidade do profesorado
1° * MP1181. Asesoria cosmética. 133 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
1° * MP1183. Estilismo en vestiario e 213 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
complementos.
1° * MP1184. Asesoria de peiteado. 187 Perrucaria.
1° * MP1187. Asesoria estética. 187 Estética.
1 * MP1188. Habilidades comunicativas. 133 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
1° * MP1191. Formacion e orientacion 107 Formacioén e Orientacion Laboral.
laboral.
Total 1°
o 960
§ (FCE)
S 2° * MP1185. Protocolo e organizacion de 140 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
ko eventos.
@ 2° * MP1186. Usos sociais. 87 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
o]
- 2° * MP1182. Desefio de imaxe integral. 158 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
[e0)
S 2° * MP1189. Imaxe corporativa. 105 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
!-g 2° * MP1071. Direccion e comercializacion. 87 Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
‘i 2° * MP1192. Empresa e iniciativa 53 Formacién e Orientacion Laboral.
= emprendedora.
& Total 2°
& (FCE) 630
g Perrucaria
S * MP1190. Proxecto de asesoria de imaxe " ’
3 2° persoal e corporativa. 26 Estética.
0] Asesoria e Procesos de Imaxe Persoal.
8 20 * MP1193. Formacion en centros de 384
Ul traballo.
>
(@]
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7. Anexo VII.

Organizacion dos modulos profesionais en unidades formativas de menor duracion.

Médulo profesional Unidades formativas Duracion
* MP1191_12. Prevencion de riscos laborais. 45

* MP1191_22. Equipos de traballo, dereito do traballo
e da seguridade social, e procura de emprego

* MP1191. Formacion e orientacion

laboral. 62
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