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1. Concepto de empresa.

Podemos definir la empresa como el conjunto de

recursos materiales y humanos organizados y
coordinados por la direccion para producir bienes y
servicios con el objeto principal de obtener un

beneficio, ya sea publico o privado.



2. Concepto de empresario.

El empresario:

Dirige la empresa.
Planifica los objetivos.
Aporta de su bolsillo la mayor parte del material.

Tiene espiritu emprendedor.

ESPIRITU EMPRENDEDOR: Capacidad para aceptar responsabilidades y asumir

riesgos.



3. Clasificacién de las empresas.




3.1 Segun su propiedad

Empresa publica Empresa privada

(ORReOs ren f e

’Navantia tve

Las publicas pertenecen al Estado, que es como decir que nos per-
tenecen a todos. Funcionan con el dinero que aportamos cuando pa-
gamos nuestros impuestos y persiguen un beneficio social en forma
de carreteras, hospitales, institutos, etc. Ejemplo: Renfe. Ejemplo: loeria.

Las empresas privadas pertenecen a un colectivo de personas que
han invertido en ellas su dinero y persiguen obtener un beneficio par-
ticular para sus duefos. Por eso se dice que tienen animo de lucro.



3.2 Segun la actividad que realizan

SECTORES
ECONOMICOS

Actividades que obtienen

recursos directamente de la
naturaleza

Agricultura, ganaderia,

aprovechamiento forestal,
pescay mineria

: Actividades que transforman

D—

los recursos de la naturaleza

Industria y construccién

S

Actividades que no producen

bienes, sino que prestan
servicios

Transporte, comercio,

turismo, ensefianza, banca,
servicios medicos...




3.3 Segun si fabrican o no

* Empresas industriales: * Empresas comerciales:

* Las empresas industriales fabrican  ° Las empresas comerciales no
productos a partir de los bienes o fabrican, se dedican a comercializar
materias primas que compran a sus los bienes o productos que compran a
proveedores. Ejemplo: Balay. sus proveedores: los venden tal y

como los compraron, no los someten
a transformacion alguna. Ejemplo:
Media Markt.



3.4 Segun su forma juridica

 Empresa individual * Sociedad

* En la empresa individual Una sola * En la sociedad son varias personas

persona aporta el capital o las que aportan el capital y
elementos necesarios para su puesta asumen la responsabilidad de las

en marcha, la dirige y asume toda la deudas solo con lo que hayan aportado
responsabilidad de las deudas, incluso a la empresa, y nunca con su propio

su patrimonio particular si fuera patrimonio. Son, por ejemplo, las
necesario. Son los autonomos. sociedades anénimas (SA) y las

sociedades limitadas (SL).



3.5 Segun su tamafo

TIPO N2 DE EMPLEADOS
Microempresa <10 empleados

Pyme < 250 empleados

Gran empresa >250 empleados




3.6 Segun su ambito geografico

Las locales llevan a cabo su actividad en una localidad, provincia
0 comunidad autonoma. Ejemplo: el restaurante Casa Juanico en
Zaragoza.

Las nacionales en el territorio nacional. Ejemplo: Panishop.

Las internacionales en mas de una nacion. Ejemplo: SAICA.



4. La organizacion de las empresas.

4.1 La organizacion formal. 4.2 La organizacion informal.
e Estructura jerarquica . * Organizacion espontanea.
e Posiciones de autoridad y subordinados. * Mismo nivel jerarquico.

* Organizacion planeada. * No se representa.

4.1.1 Los departamentos y sus areas funcionales.

Qué es un departamento

Un departamento es una division, area o sucursal donde se encargan de una

actividad o funcion concreta dentro de la organizacion.



éQué funciones realizan los departamentos?

Funcién
DIRECTIVA

Funcién Funcién de
COMERCIAL PRODUCCION

Funcién Funcién
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Funcién de
RR. HH.



Areas funcionales

DMreccicon

DMireccicon

*efinician de objetivos
*Coordinacion del resto de departamentos.
*FPlanificacion, organizacian vy control de los recursos.

Comercial

Compras

*FAanalisis de ofertas.
*Seleccion de proveedores.
*celeccion de articulos.
*Pedidos

*albaranes vy facturas de compras.

Ventas

*Estudios de mercado.

*Estrategias de ventas: precios, promociones, condiciones
FComisiones de los vendedores.

Fatencion a clientes.

Falbaranes vy facturas de ventas.

de wventas.

Almacen

Fregistro v control de las entradas v salidas de mercancia.
FMantenimiento de stock.

Produccicdn

Fabricacidon o
produccidn

*Fabricacion de bhienes.
*Prestacion de servicios.

Marketing

Marketing

Fiseno de productos.
Flnwestigacion vy desarrocllo de nuevos materiales.
FPublicidad

Financiero

Financiero y tesoreria

*Cobros v pagos.
*Control del dinerc en cuentas bancarias.
FFinanciacion [ conseguir préstamos).

Administrativa

Contable

FLlevar la contabilidad.

Administracicon

FGestion de la correspondencia.
FArchivo de la documentacican.

Recursos
Humanos

Recursos Humanos (RRHH)
o Dpto. de Personal

*Seleccion, contratacion vy formacion del personal.
FHominas v seguros sociales.
*Control de absentizsmo laboral.

Staff o gabinete médico

*Seguridad e higiene en el trabajo.
* Bajas medicas.

Juridico-legal

Servcios juridicos

*hcesoria legal en general.




4.1.1 Los organigramas.

Qué es un organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de cdmo se encuentra organizada

una entidad,

Finalidad

Los organigramas desempefnan un papel informativo, al permitir que los
integrantes de la organizacion y las personas vinculadas a ella, conozcan su
estructura organizativa.




Elementos de un organigrama

e Departamentos, secciones, areas o
Los divisiones

elg-Clall-{r- 1l © Funciones

presentan: faCAEO N
* Niveles jerarquicos




Aplicaciones informaticas graficas para hacer organigramas

Como hacer un organigrama en Word:

Ceapr o Porcs woamas r »

LhORRCI NG
mglsm




5. La franquicia.

Definicion:

Permiso mediante el cual, el primer empresario, llamado franquiciador le otorga al segundo,

llamado franquiciado los derechos para explotar un producto, una marca o una actividad, bajo

unas directrices a cambio de contraprestaciones econdmicas.


https://definicion.de/producto/

El franquiciador: El franquiciado:

O Aporta la licencia de marca (debe estar . . .,
O Realiza la inversién del local.

registrada).
[ Presta el servicio ajustandose a las

[ Transmite el saber hacer. .
normas del franquiciador.

d Forma al franquiciado.
G J Asume los costes.

 Presta servicios de soporte . .
1 Asume los riesgos.

[ Realiza funciones centralizadas (compras, .
( P U Se queda parte del beneficio del local.

marketing).



