Operaciones
basicas de tesoreria.
Los medios de cobro y pago

4.1. Operaciones basicas de cobro y pago

Igual que no hay compra sin venta, tampoco hay pago sin cobro, pues-
to que lo uno implica lo otro. Por eso, cuando solo utilizamos el térmi-
no pago, lo hacemos por simplicidad, entendiendo en todo momento,
gue cuando una parte paga, la otra cobra, y viceversa.

e Funcion del pago

Mediante el pago, el comprador cumple con su obligacion de sa-
tisfacer la cantidad convenida, en la forma y momento acordado
previamente con el vendedor.

Si el comprador no paga, incurre en responsabilidad, pudiendo ac-
tuar sobre él los tribunales de justicia.

4.2. Medios de pago

El pago de las transacciones comerciales puede realizarse de diferen-
tes formas, acordes con la forma de facturacién o la clase de produc-
tos que estemos comprando.



4.2.1. Entregando dinero

Se trata de la forma basica de pagar. Entregamos dinero cuando paga-
mos en efectivo o contra reembolso.

* Pago en efectivo

Se entrega el importe en dinero, es decir, billetes y/o monedas.

* Pago contrarreembolso

Tal y como vimos en la Unidad 2, el vendedor envia la mercancia a
su cliente y este, para poder quedarsela, debe previamente abonar
el importe consignado en la documentacion que acompana al envio.

4.2.2. Con medios bancarios: anotaciones en cuenta

En ninguna organizacion se suele tener mucho dinero en la caja de
la oficina, puesto que no son muchos los pagos en efectivo que se
suelen hacer. El grueso del dinero se tiene depositado en cuentas
bancarias, que ofrecen una diversidad de medios para pagar sin tener
que entregar fisicamente billetes y monedas. En su lugar, se realizan
anotaciones en cuenta.

Qué son las anotaciones en cuenta

Consisten en que cuando el banco recibe |la orden de pago, este lo
hace descontando el importe de la cuenta del que paga (pagador)
para transferirlo a la cuenta del que cobra (cobrador).

Ndmero de cuenta: ES98 1234 5678 90 1234567890
Titular: PILAR RUBIO LOPEZ

FECHA OPERACION FECHA VALOR DESCRIPCION IMPORTE (€) SALDO (€)
18/02/20XX 18/02/20XX SALDO ANTERIOR 1.228,33
18/02/20XX 18/02/20XX CARGO COMPRA -43,26 1.185,07
19/02/20XX 19/02/20XX RECIBO TELEFONO -38,27 1.146,80
23/02/20XX 23/02/20XX RECIBO ELECTRICIDAD -51,90 1.094,90
28/02/20XX 28/02/20XX INGRESO NOMINA 1.200,00 2.294,90

Figura 4.3. Ejemplo de anotaciones en cuenta.




Pago con tarjeta

Las tarjetas bancarias son de plastico y tienen una banda magnética, a
veces un microchip, y un numero que puede presentarse en relieve o no.

Algunas de las mas conocidas son Visa, American Express y MasterCard.

Ademas de para disponer de efectivo en los cajeros automaticos, tam-
bién sirven para realizar pagos tanto en comercios fisicos como elec-
tronicos a través de Internet.

Cuando se usan en comercios fisicos, estos tienen que disponer de
un datafono o TPV (Terminal Punto de Venta) conectado con la enti-
dad financiera a través de |la cual el comercio realiza el cobro (Figura
4.4). Puedes saber mas sobre su funcionamiento y los distintos tipos
que existen, consultando la pagina htips://www._bancosantander.es/
glosario/datafono.

Veamos ahora los tipos de tarjetas que hay.

e Tarjeta de crédito

Esta modalidad de tarjeta permite a su titular adquirir bienes o ser-
vicios aplazando el pago, por lo que el usuario puede pagar y retirar
dinero incluso si su cuenta no dispone de fondos en ese momento.

* Tarjeta de débito

Se diferencia de la de crédito en que las disposiciones de dinero
se descuentan en el acto en la cuenta del titular, sin posibilidad de
aplazamiento, por lo que es necesario que haya saldo suficiente.

e Tarjetas contactless

Estas tarjetas pueden ser tanto de crédito como de débito, y se
caracterizan por incorporar un chip que permite realizar las com-
pras de forma mas rapida y comoda que con las tarjetas que no lo
llevan.

Funcionan de forma inaldmbrica, pudiendo realizar los pagos con
solo acercar la tarjeta al datafono o terminal identificado como
contactless, sin necesidad de introducir la tarjeta o de pasarla por
el lector de banda magnética. Si el importe que se va a pagar no
es muy grande, no hace falta introducir el PIN.



* Tarjetas comerciales

Las emiten entidades comerciales como El Corte Inglés, Carrefour,
etc., y permiten aplazar el pago.

No hay que pagar para conseguirlas, pero por otro lado, si se su-
pera el plazo de pago establecido inicialmente, estas entidades,
normalmente, cobran unos intereses bastante altos.

® Tarjeta monedero

La tarjeta monedero o prepago se recarga con dinero y permite
pagar productos y servicios.

Para no quedarse sin saldo, este tipo de tarjeta se puede vincular a
otra de débito o de crédito para que se recargue automaticamente.

Pago por SMS

Se utiliza para pagar servicios prestados por Internet. Consiste en en-
viar un mensaje SMS a un nimero de teléfono para obtener una clave
con la que, por ejemplo, descargar musica o peliculas.

Existen varias empresas que prestan estos servicios, Sepomo es una
de ellas. Si quieres entender mejor su funcionamiento, entra en la web
http://www.sepomo.com y haz clic en la Demo.

Pago con el movil

Cada vez son mas los establecimientos en los que es posible pagar
con el teléfono moévil como si de una tarjeta contactless se tratara. El
proceso es el mismo, solo que en lugar de acercar la tarjeta al datafo-
no, se acerca el movil. Previamente se ha tenido que instalar una app
especifica (Google Pay, Apple Pay...) y la copia digital de |la tarjeta con
la que se pretende hacer el pago.

Otras apps, como Bizum, Verse o Twyp, permiten enviar dinero a un
numero de teléfono que previamente ha sido asociado a una cuenta
bancaria de su titular.



Pago por correo electronico

Este sistema permite enviar dinero a cualquier persona u organizacion
que disponga de direccion de correo electronico.

El proceso se realiza con la intervenciéon de un intermediario o pasare-
la de pago

Probablemente, la pasarela de pago mas conocida y una de las mas
usadas, sea PayPal (http://www.paypal.com). Otras, como Amazon
Pay, también estan ganando un alto grado de confianza y seguridad
entre los usuarios.

4.3. Modelos de documentos de pago

A continuacion vamos a estudiar los documentos de pago mas utili-
zados.

4.3.1. El recibo bancario: concepto, partes
y domiciliacion bancaria

El recibo bancario es el que todos recibimos cuando nos llegan los
de la luz, agua, teléfono, etc., y que utilizan casi todas las empresas
debido a que su emision y puesta en circulacion se puede realizar de
forma automatica.

El documento lo emite la entidad que quiere realizar un cobro, envian-
dolo luego a la entidad bancaria (banco o caja de ahorros) del cliente
que ha de realizar el pago. Cuando a esta ultima le llega el recibo, lo
paga con cargo a la cuenta del cliente. Este proceso se realiza a tra-
vés del sistema de compensacion electrénica.

El cliente previamente ha debido autorizar a su banco o caja, para que
pague el recibo cargandolo en su cuenta. Es lo que se conoce como
domiciliacion bancaria.
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Figura 4.12. Ejemplo de recibo con domiciliacion bancaria.

4.3.2. La transferencia

Es una operacioén por la que una persona (ordenante) da instrucciones
a su entidad bancaria para que, con cargo a una cuenta suya, envie
una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra persona (be-
neficiario de la transferencia) en la misma u otra entidad.

La entidad bancaria, por la realizacion de este servicio, puede des-
contar a la persona que paga, ademas del importe transferido, una
pequena comision.

Cuando la transferencia se realiza entre cuentas de una misma enti-
dad bancaria, recibe el nombre de endoso.

4.3.3. El cheque

Es un documento que contiene una orden de pago dada por una per-
sona (librador) a una entidad bancaria (librado) para pagar a un terce-
ro o al portador (beneficiario), una cantidad de dinero.

Los cheques se presentan en talonarios que son entregados por las
entidades bancarias a las personas que tienen abierta en ellas una
cuenta corriente.



Clases de cheques
Segun la forma en que se expresa la persona que tiene derecho a per-
cibir su importe (beneficiario), los cheques se clasifican como sigue:

® Al portador

Lleva escrita la indicacion «al portador» y la entidad bancaria lo
paga a cualquier persona que lo presenta al cobro.

Bankaragén [”tidd(f‘ -\fl( ina D.C. N2de cuenta

e e CCC 0123 0756 73 0100018642
a.de Aragon,
Zasi IBAN ES58 0123 0756 73 0100018642

EUROS #8.425.40%

Paguese por este cheque a al portador

Euros Ocho mil cuatrocientos veinticinco euros y cuarenta céntimos -------—-— -

Zaragoza a cinco de marzo de 20XX
vad\a‘miﬁénmlm)

Serie A3 N® 5.536.324 — =

S099528054282 063344 0300030668 200

Figura 4.15. Cheque al portador.



¢ Nominativo

Lleva escrito el nombre y apellidos de la persona, empresa o en-
tidad que debe cobrarlo y solo puede ser cobrado por ella, previa
presentacion de DNI y firma.

Bankaragén Entidad Oficina D.C. N@2 de cuenta
CCC 0123 0756 73 0100018642

Avda. de Aragon, 1
50001 Zaragoza IBAN ESS58 0123 0756 73 0100018642

EUROS #8.425.404#

Paguese por este cheque a Blanca Sanz Fuertes
Ocho mil cuatrocientos veinticinco euros y cuarenta céntimos -------—---—

Euros
Zaragu a cinco de marzo de 20XX
(Lugary fecha ‘mmén en letra)
Serie A3 N2 5.536.324 P L
S0995320328" DE3Ax 0200020668 €200

Figura 4.16. Cheque nominativo.

® Cruzado

Presenta dos lineas paralelas que cruzan el cheque en sentido
transversal y que indican que solo puede ser cobrado ingresandolo
en una cuenta bancaria.

Si se expresa el nombre de una entidad entre las dos lineas, solo
se puede hacer efectivo a través de dicha entidad. Si entre las dos
lineas figura la expresion «y compania» 0 «y cia.», puede hacerse
efectivo en cualquier entidad bancaria.

El motivo de cruzar un cheque es dificultar su cobro en caso de
pérdida o robo y poder seguir la pista del dinero pagado.



Bankaragén Entidad Oficina D.C. N2 de cuenta

et e o CCC /0123 / 0756 73 0100018642
vda. de Aragon,
50001 Zaragoza IBAN/ESS8 O 0756 73 0100018642

/uaos £8.425.40#

Paguese por este cheque a Blanca/Sanz Fyertes

furos Ochomil cuatrocientos ve lticim;{ euros y cuarenta céntimos -
/—)
Zarléoza a cinco de marzo de 20XX
(Lugar y fecha §e emision en letra)

=

Serie A3 N2 5.536.324 [420¢/ 0 / P

S0995320328% DE3Ax 0200020668k S200#

Figura 4.17. Cheque cruzado.

¢ Conformado

Lleva al dorso una clausula de conformidad de la entidad bancaria,
acreditando la existencia de fondos suficientes en la cuenta del
librador para pagar el cheque hasta una fecha determinada.

La entidad retiene en la cuenta, hasta dicha fecha, una cantidad
igual a la del importe del cheque, con la finalidad de pagarlo cuan-
do se presente al cobro.

Conforme y registrado en la cuenta corriente y
Hasta.........ccou. inclusive por importe de
................. euros

Comprobade ta fuyma y of saldo

Visada

P agsose
m
3
Q
Q
]
N
(=]

Firma y sello entidad

Figura 4.18. Clausula de conformidad.



e Aval

El pago del cheque puede ser garantizado mediante aval, ya sea
por la totalidad o por parte de su importe. El avalista se comprome-
te a pagar si no lo hace el librador y puede ser un tercero o alguien
que ya ha firmado previamente el cheque.

El aval ha de aparecer en el cheque y se expresa mediante la pala-
bra «por aval» o formula equivalente, debiendo ir firmado necesaria-
mente por el avalista y expresando quién es el avalado (a falta de
esta indicacion, se entiende avalado el librador). La simple firma
de alguien distinto al librador puesta en el anverso del cheque vale
como aval.

Por aval de Don/ha

(Firma del avalista)

ta firma y o saldo
Vesado

En a de 20

P

Figura 4.19. Aval.

® Endoso

El cheque puede ser transmitido a otra persona salvo que se haya
incluido en él la clausula «no a la orden». Las formas mas habitua-
les de realizarlo son:

— Endoso a favor de una persona determinada: cuando el legitimo
tenedor especifica en el reverso del cheque a favor de qué per-
sona se esta realizando el endoso (endosatario).

— Endoso en blanco: cuando no se especifica al endosatario,
para que asi quien recibe el cheque pueda completar el endoso
con sus datos, los de otra persona o continuar endosando el
cheque.
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Figura 4.20. Endoso a favor

d determinada. .
Sl | A R Figura 4.21. Endoso en blanco.

® Cheque bancario

Si el titular de la cuenta no dispone de talonario de cheques, tiene
la posibilidad de solicitar a la entidad financiera que le extienda un
cheque por el importe que necesite.

El cheque bancario tiene la ventaja de ser el tipo de cheque que
mas asegurado tiene el cobro ya que el que firma el cheque (el li-
brador) es la propia entidad bancaria que debe pagarlo (el librado).

Por otra parte, presenta la desventaja de que tiene un coste y de
que se le cobra al pagador el mismo dia de su emision.

4.3.4. La letra de cambio

Se trata de un documento expedido por una persona (librador), que
manda a otra (librado), que pague una cantidad de dinero a una terce-
ra (tomador), en el lugar y la fecha indicados.
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Las personas que intervienen son:

1.

Librador: suele ser el vendedor. Cumplimenta la letra y se la pre-
senta al librado para que este se la firme comprometiéndose a
pagarla en una fecha determinada de vencimiento.

letra encargandole su cobro.

. Tomador: es la entidad bancaria a la que el librador transmite la

Librado: suele ser el comprador. Es a quien va dirigida la letra. Paga
la letra al tomador el dia de su vencimiento.

Ejemplo de
identificacion de
librador, librado y
tomador de una letra

La empresa REPCAR, SA, que se
dedica a la venta de repuestos
para el automoévil, ha vendido
a Talleres SANZ, SL, repuestos
por valor de 6.000 €. Ambas
empresas han decidido forma-
lizar la operacion mediante el
pago de una letra de cambio a
la orden del banco MARBANK,
en el que REPCAR, SA, tiene
abierta cuenta.

¢Quiénes son en este caso el
librador, el librado y el tomador
de la letra?

El librador, o persona que emi-
te la letra, es el vendedor, es
decir, la empresa REPCAR, SA.

El librado es quien ha realiza-
do la compra y debe efectuar
el pago, por lo tanto, la empre-
sa Talleres SANZ, SL.

El tomador es la entidad a la
gue el librador REPCAR, SA, ha
encomendado el cobro de la
letra en su lugar. En nuestro
caso es el banco MARBANK.
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Flgura 4.23. Letra de cambio. Anverso.

NO UTILICE £L ESPACIO SUPERIOR, POR ESTAR RESERVADO PARA INSCRIPCION MAGNETICA

Por aval de Pbguese a
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A ...de de
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Nombre y domicilio del avalista ........ ...
e Nombre y domicilio del endosante ...
14 15

16

Flgura 4.24. Letra de cambio. Reverso.
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