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INSTRUCIONS PARA O ACCESO A AULA VIRTUAL

1. Acceso con usuario e contrasinal
O alumnado debe ir a paxina da AV e premer en “Acceder”:

AV Galego (gl) =

Aula Virtual: IES de Soutomaior

sl ©%  Categorias de cursos

Inicio

b Cursos b Expandir todo
» 32 ESO
» 42 ESO

» 12 BACH
» 22 BACH ¢,
» Qrientacion

» Profesorado @

Aparecera a seguinte pantalla:

Acceso

MNome de usuario
Contrasinal

[l Lembrar o nome de usuario

Acceso
Esqgueceu o seu nome de usuario ou o contrasinal?

Deber ter as cookies activadas no seu navegador (2)

Algins cursos poden permitir o acceso a convidados

Entrar como convidado

No primeiro acceso a AV empregarase ese usuario e contrasinal, e a propia plataforma

solicitara que se mude o contrasinal por un de eleccion propia.

Vostede non se identificou| (Acceder)

P

Aula Virtual

IES de
Soutomaior
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E imprescindible cambiar o correo electrénico no perfil de usuario. As instruciéns
para facelo estan no punto 3 deste documento.

No espazo reservado a tal fin, débese introducir o usuario e contrasinal proporcionado
para a aula virtual.

No caso de ter problemas para acceder, ir ao seguinte punto.

2. Problemas de acceso para usuarios con usuario e contrasinal
No caso de ter problemas de acceso por usuario ou contrasinal errébneo aparecera un
aviso en cor vermella:

Acceso

4\ Mome de usuario non valido, ténteo de novo

Mome de usuario
Contrasinal

[ 1 Lembrar o nome de usuario

Acceso
Esqueceu o seu nome de usuario ou o contrasinal?

Deber ter as cookies activadas no seu navegador (7)

O primeiro que se debe facer é premer na opcién “Esqueceu o seu home de usuario ou
o contrasinal?”
Aparecera a seguinte paxina:

Aula Virtual: IES de Soutomaior

Para restabelecer o seu contrasinal, envie 0 seu nome de usuario ou o seu enderezo de comreo. Se podemos
atopalo na base de datos, enviarémoslle un correo coas instrucidns precisas para poder acceder de nove.

Buscar por nome de usuario
Nome de usuario
Buscar

Buscar por enderezo de correo

Enderezo de correo

Buscar
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O mais efectivo € empregar a busca por enderezo de correo electréonico (que sera
aquel que se introduciu no primeiro acceso a AV).

E importante sinalar que a busca se fai s6 por usuario ou sé por contrasinal, non se
deben encher os dous campos.

Unha vez seleccionada a opcion desexada, e premendo en “Continuar” na seguinte
paxina que apareza, recibiremos un email. Seguindo as suas instrucions restableceremos
a nosa conta.

No caso de non recibir ningun correo e non ser capaces de recuperar o contrasinal,
podemos solicitar o seu restablecemento ao administrador da aula virtual cubrindo este
formulario: Formulario de solicitude de restablecemento de contrasinal.

3. Como cambiar o correo electronico no primeiro acceso a aula virtual
E moi importante cambiar o correo electrénico no primeiro acceso, porque, no caso de
esquecer o nome de usuario ou o contrasinal, podemos recuperalo recibindo un email.

Para cambiar o correo debemos acceder a aula virtual co noso usuario e contrasinal.
A continuacion debemos acceder a area persoal clicando na esquina superior dereita:

¥, Importar

& Publicar
£ Restabelecer
» Banco da pregunta

m Recycle bin

F Administracion do sitio

No despregable seleccionamos “Perfil”:

O-

%* A mifia area persoal

B Cualificacions
Mensaxes
gk Preferencias

[ sair

| Cambiarorola...


https://forms.gle/puqT65TZ2u7tFXfC9
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Na seguinte pantalla seleccionamos “Editar o perfil” para modificar o correo electronico
gue aparece, e que no primeiro acceso sera nonresponder@edu.xunta.

am ﬁ

Restaurar 4 paxina a configuracion predeterminada Personalizar esta paxina
Detalles do usuario Miscelanea
Editar o perfil MNotas
Endarazn de-corme / My certificates
mi@edu xunta es Comentarios do foro

Discusions do foro

Pais Plans de aprendizaxe
Espafia

Informes
Detalles do curso Rexistros de hoxe
Perfiles do curso Todos os rexistros

Apareceran os datos do perfil, temos que modificar o correo electrénico:

Editar o perfil

Xeral

Nome de usuario (2) mi

Escolla un método de autenticacién Contas manuais

@

Conta suspendida (7)

O contrasinal deberia ter cando menos 8 caracter(es), cando menos 1
cando menos 1 carater(es) non alfanumericos

Novo contrasinal (%) Prema para inserir texto #° Q

Forzar o cambio de contrasinal (D)

Nome * S

Apelido * M

Enderezo de correo * mi@edu.xunta.es

Presentar o correo Agochar o meu enderezo de cormeo a todos hd

Cidade/Vila
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Por ultimo, baixamos a paxina e clicamos en Actualizar perfil para gardar os cambios.

» Nomes adicionais

b Intereses

» Opcional

» Outros campos

| Actualizar o perfil |

4. Solicitar o restablecemento do contrasinal
No caso de que o procedemento anterior non funcione e non recibamos ningun correo
para recuperar o contrasinal, podemos solicitar que se restableza ao administrador.
Para facelo, é necesario cubrir o seguinte formulario web: Formulario de solicitude
de restablecemento de contrasinal.
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