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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
27016455 | Sanxillao Lugo 2022/2023
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT04 Direccion de cocifia Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MPO0504 Recursos humanos e direccion de equipos en restauracion 2022/2023 0 53 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | PATRICIA VILLAMOR ROIBAS

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

thCIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Determina os postos de traballo e as stuas funcions na area de restauracion, e establece as caracteristicas dos perfis profesionais.

RA2 - Planifica os recursos humanos, aplicando os sistemas de organizacion do persoal dependente.

RAZ3 - Colabora na seleccion de persoal, tendo en conta as previsions e as necesidades da empresa.

RA4 - Integra o persoal da empresa, adaptando os modelos actuais de organizacién dos recursos humanos.

RAS5 - Dirixe os equipos aplicando as técnicas de xestién de recursos humanos para a consecucion dos obxectivos.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por

parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as etapas da planificacion de cadros e prevision das necesidades de persoal.

CA1.2 Definironse as caracteristicas de cada posto de traballo correspondentes a persoal semicualificado e cualificado.

CA2.1 Relacionaronse as novas tendencias empresariais en restauracion cos equipos humanos.

CA2.2 Establecéronse os sistemas de planificacion de cadros de persoal e avaliaronse as variables necesarias.

CAZ2.6 Establecéronse as técnicas dos métodos de medicion de tempos.

CA2.7 Identificaronse as técnicas de comunicacion e motivacion de persoal.

CA2.8 Valorouse a normativa en materia laboral.

CA3.1 Identificouse o proceso de seleccién de persoal e as suas fases.

CA3.3 Recoriecéronse as técnicas de seleccion.

CA3.4 Analizaronse os principais métodos para a seleccion de persoal semicualificado e cualificado.

CA3.7 Recofecéronse outros xeitos de seleccion.

CA3.9 Valorouse o custo do proceso de seleccion.

CA4.1 Describironse as necesidades de formacién para se actualizar ao posto de traballo.

CA4.2 Recoieceuse a finalidade da formacion.

CA4.3 Identificaronse os xeitos de formacion.

CA4.4 Recofiecéronse as motivacions dos traballadores da empresa.

CA4.5 Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacién e da desmotivaciéon no posto de traballo.

CA4.6 Identificaronse técnicas de motivacion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.7 Valorouse a importancia de cofiecer o clima laboral para analizar os factores motivadores e desmotivadores, e para solucionar os problemas.

CA5.1 Describiuse o plan de direccion.

CAb5.2 Caracterizaronse as normas da direccion de equipos.

CAb5.3 Establecéronse os principios da direccion en funcion dos obxectivos.

CAA5.5 Describironse técnicas de direccion e dinamizacion de equipos e reunions de traballo para cada departamento.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Determina os postos de traballo e as suas funcions na area de restauracion, e establece as caracteristicas dos perfis profesionais.

RAZ2 - Planifica os recursos humanos, aplicando os sistemas de organizacién do persoal dependente.

RA3 - Colabora na seleccion de persoal, tendo en conta as previsions e as necesidades da empresa.

RA4 - Integra o persoal da empresa, adaptando os modelos actuais de organizacién dos recursos humanos.

RADS - Dirixe os equipos aplicando as técnicas de xestion de recursos humanos para a consecucion dos obxectivos.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.2 Definironse as caracteristicas de cada posto de traballo correspondentes a persoal semicualificado e cualificado.

CA1.3 Caracterizaronse as funcions que debe desempefar o persoal dependente.

CA1.4 Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA1.5 Valoraronse os principios deontol6xicos caracteristicos no marco das empresas ou as areas de restauracion.

CA2.3 Definironse as quendas necesarias, as xornadas, o calendario anual e o descanso para o correcto funcionamento do establecemento ou da area de
restauracion.

CA2.4 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas en restauracion.

CA3.2 Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA3.4 Analizaronse os principais métodos para a seleccion de persoal semicualificado e cualificado.

CA3.5 Elixironse sistemas de recrutamento de persoal.

CA3.6 Desefaronse os aspectos técnicos da entrevista e dos tests.

CA3.8 Valoraronse as persoas candidatas segundo o posto que se desexe cubrir.

-3-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.8 Desefiouse un plan de acollemento para novos traballadores.

CA5.4 Desefaronse as estratexias e as accions necesarias de liderado.

CA5.5 Describironse técnicas de direccion e dinamizacion de equipos e reunions de traballo para cada departamento.

CAb5.6 Valorouse a importancia dunha boa direccion.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Minimos esixibles: correspdndense cos CA citados anteriormente.

En cada proba, as distintas preguntas levaran indicada a sta valoracion, a nota serd a suma da puntuacion obtida en cada unha delas. Cumpre
obter un 5 para superar cada proba.

Nas duas probas terase en conta a presentacion, orde , lexibilidade e faltas de ortografia.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A proba tedrica constara de varias preguntas: de resposta curta e/ou de desenvolvemento dos contido teéricos derivados dos CA,;

Material: Boligrafo negro ou azul
Duracién: 70 minutos

4.b) Segunda parte da proba

Nesta proba os candidatos deberan resolver varios supostos practicos, relacionados cos CA citados anteriormente.

Material: Boligrafo negro ou azul
Duracion : 90 minutos




