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1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.1. E1 Objeto del servicio consiste en desarrollar todas las prestaciones necesarias
para gestionar las cafeterias de 88 centros publicos distribuidos en 88 lotes segin el
desglose establecido en el Anexo V en los términos recogidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

2. CARACTERISTICAS GENERALES Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

2.1. La concesidén del servicio incluye la gestidén y explotacién del servicio de 1la

cafeteria de los centros educativos y comprende:

- Elaboracion de los bocadillos, sandwiches, dispensacidon de productos obligados vy
resto de productos aprobados por 1los respectivos consejos escolares en las
instalaciones de la propia cafeteria en el centro educativo.

- Colocacion de las mesas de la cafeteria y distribucidn y servicio de los productos a
los/a las comensales.

- Labores de recogida y limpieza del material empleado y de las dependencias de 1la

cafeteria.

2.2. Horario

1) La persona contratista estard obligada a mantener abierto el servicio de cafeteria
seglin el horario que se detalla en el anexo V del PCAP, durante los periodos lectivos

del centro.

2) En circunstancias excepcionales, previa comunicacién por parte de la direccién del
centro, cuando se celebren actos o actividad institucionales fuera del horario de
apertura o en periodos no lectivos, se le podra requerir al adjudicatario para que
mantenga abierta la cafeteria en el horario que se le indique, no siendo posible
organizar por iniciativa wunilateral del adjudicatario fiestas, celebraciones o
cualquier otro evento sin la autorizacidn expresa de la direcciodn del centro educativo

en representacién del érgano de contratacién.
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2.3. Condiciones del servicio

1) El1 adjudicatario/a ejecutara el servicio a su propio riesgo y ventura y la Jefatura
Territorial de 1la Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién Profesional vy
Universidades designara como responsable en representacion del 6rgano de contratacidn a
la persona que ejerza la direccidén del centro, a quién le correspondera el seguimiento
del grado de cumplimiento de las clausulas de este documento por parte del contratista,
asi como realizard verificaciones sobre las cifras de ventas. Para tal efecto, el
centro educativo a través de 1la Direccién del centro se reserva el derecho de
inspeccidén permanente sobre el cumplimiento de las condiciones contractuales, ademas
el contratista asume el deber de prestarle cuanta informacion o documentacidon que le

fuera solicitada.

2) En 1la ejecucién del contrato la/el contratista prestard el servicio con 1la
continuidad establecida y garantizara a los usuarios el derecho a utilizarlo en las
condiciones que se hubieran pactado mediante el abono de los precios de las listas de

precios ofertados.

3) En todo momento la/el contratista y, si fuera el caso, el personal afecto a este, se
comprometen expresamente a observar con los usuarios del servicio las normas de
correccién, orden y buen ejemplo que corresponde a un centro educativo, dentro de un

trato cordial y de respeto mutuo.

4) Para la realizacién de cualquier tipo de obra en las instalaciones existentes, que
en ningun caso podran afectar la estructura o seguridad del edificio, ni alterar su
configuracién fisica, el contratista debera contar con la autorizacidén previa de la
Unidad Técnica de 1la Jefatura Territorial de la Conselleria de Cultura , Educaciodn,
Formacién Profesional y Universidades, requiriéndole, en su caso, el proyecto, permiso
o licencia correspondiente. Para el caso de ser autorizada, quedara a beneficio del
centro educativo a la finalizacidén del contrato, pudiendo retirar, el mobiliario,

mercancia o menaje por él aportado o adquirido.

5) Se prohibe la venta y consumo de bebidas alcohdlicas, bebidas energéticas y de

tabaco en el local habilitado como cafeteria.
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6) No se podra instalar en el local maquinas tragaperras, prohibiéndose en general los

juegos de envite, azar o electrdnicos.

7) E1 servicio de cafeteria uUnicamente podrd ser utilizado por el personal docente o no
docente vinculado al centro, asi como el alumnado y/o padres/madres/tutores del
alumnado (miembros de la comunidad educativa) sin que en modo ninguno se pueda destinar

o considerar la cafeteria como abierta al publico en general.

2.4. Delimitacidn y situacidn del espacio destinado la cafeteria

1) E1 servicio se prestarad en el local habilitado para tal efecto en las dependencias
del centro que tiene una superficie Util aproximada, y dispone de un almacén con una

superficie util estimada, segun se detalla en el anexo V del PCAP.

2) Con caracter previo al inicio de la ejecucién del contrato, en el acto de firma
contractual el adjudicatario/a, debera declarar que conoce el estado de situacidn del
local en el que se prestara el servicio, manifestando estar conforme con el contenido
del inventario que le presentara la direccidén del centro y en el que se describiran las
instalaciones, equipamiento fijo o moévil, y/o maquinaria de 1la que, en su caso,

disponga el local, segun se detalla en el anexo anteriormente citado.

3) Para tal efecto, antes de la firma del contrato el/la adjudicatario/a podra
comprobar "in situ" el local destinado en la actualidad a tal fin, no siendo admitida

después, reclamacidén ninguna respeto de las condiciones y caracteristicas del mismo.

4) El/la adjudicatario/a aportard la vajilla, cristaleria, menaje de cocina,
manteleria, asi como el resto del equipamiento del que no disponga el local y sea
necesario para prestar el servicio de gestidn y explotacién de la cafeteria (maquina
cafetera, lavavajillas, microondas...; y/o cualquier otro adecuado para la correcta

ejecucién del servicio).

2.5 Publicidad de la lista de precios y calidad de los productos

1) La lista de precios de los productos de obligado suministro (Anexo IV ) y, de igual

manera, los productos libres que, una vez autorizados por el consejo escolar del centro
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educativo, seran ofertados en la cafeteria deberan confeccionarse en formato tabla o de

hoja de calculo, expresando los precios y caracteristicas basicas de los articulos.

2) La/el contratista expondra en tres lugares de la cafeteria accesibles para los
clientes, de forma perfectamente legible, en idioma gallego y castellano, la lista de
precios de productos de caracter basico y de obligado suministro. En iguales
condiciones, debera estar expuesta la lista de precios de los productos autorizados por
el consejo escolar, que no tengan el caracter de bdsicos y que por lo tanto, sean de
oferta voluntaria y de precio libre. Queda prohibido hacer fotocopias reducidas de

estas listas.

3) Todos los productos puestos a la venta para el consumo de los usuarios, ya sean los
obligatorios como los ofertados libremente, serdn de buena calidad y adecuados a 1la

alimentacion propia de las edades del alumnado.

4) Cualquier modelo de impreso que se utilice para la prestacidén del servicio (lista de
precios u otros) debera ser aprobado previamente por la direccién del centro educativo,
que dara cuenta a la Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién Profesional vy

Universidades, y estara redactado en gallego y castellano.

5) El/la contratista pondrd a disposicién de los usuarios hojas de reclamacidén en
gallego y en castellano. Cualquier reclamacidn debera ser comunicada a la direcciodn del
centro, que informara, en su caso, de su contenido a la Conselleria de Cultura,

Educacién, Formacidén Profesional y Universidades..

3. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS Y COMPORTAMIENTO EN CASOS EXCEPCIONALES

El/la contratista esta obligado a adoptar cuantas medidas preventivas y de control
posterior sean precisas para garantizar el empleo de productos de calidad contrastada y

en la cantidad suficiente en la confeccidén de los bocadillos, sandwiches y similares..

Todos los productos puestos a la venta para el consumo de las personas usuarias de la
cafeteria del centro escolar, ya sean los obligatorios o los ofertados libremente,

seran de buena calidad y adecuados a la alimentacidén propia de las edades del alumnado.
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El contratista debera cumplir con lo dispuesto en la Ley 17/2011, de 5 de julio , de

seguridad alimentaria y nutricién (BOE nim. 160, de 6 de julio ) y normativa de
desarrollo, prestando especial atencién al cumplimiento del contenido especifico
destinado al ambito escolar (articulo 40, entre otros), y seguir las recomendaciones vy
criterios contenidos en el documento de consenso sobre alimentacién en los centros
educativos (2010, Ministerio de Educacién, Ministerio de Sanidad), especialmente lo
previsto en el capitulo 8, para limitar el contenido de grasas, azucar y sal en los

alimentos y fomentar habitos nutricionales correctos en la poblacidén escolar.

La materia prima que emplee en la elaboracidn de los productos debera ser adquirida, en
todo caso, en establecimientos y proveedores que cuenten con las necesarias
autorizaciones sanitarias y estén situados a menos de 100 km de las localidades en las
que radiquen las dependencias de los centros educativos. De tal circunstancia quedara
constancia en los documentos que, de acuerdo con los pliegos rectores de la presente
contratacién, la persona contratista esta obligada a confeccionar para acreditar 1la

trazabilidad de los productos

4. PERSONAL REQUERIDO PARA LA GESTION DEL SERVICIO

4.1. E1 personal que manipule 1los alimentos para prepararlos, condimentarlos vy
servirlos deberd cumplir las normas establecidas en la normativa higiénico - sanitaria
vigente y, en particular, las normas establecidas en el Reglamento CE 2073/2005 de 15
de noviembre de 2005 relativo a 1los criterios micro-bioldgicos aplicables a los

productos alimenticios.

4.2. Todo el personal contratado por 1la persona adjudicataria para la gestidn del
contrato estara debidamente uniformado, y desarrollara sus tareas con la necesaria
profesionalidad, guardando la debida correccidén a los alumnos comensales y al personal
del centro educativo, para lo cudl recibird de su empleador la necesaria formacidén al
respeto. Asimismo, cumplird el compromiso expreso de cumplir lo previsto en el articulo
57 de la Ley organica 8/2021, de 4 de junio de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia. El personal contratado debera ser en todo caso el
comunicado de forma vinculante en el procedimiento de adjudicacidén de cada lote. En el

caso de que por alguna circunstancia excepcional, debidamente justificada, la persona
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contratada cause baja en la empresa, debera ser sustituida por otra con similar

experiencia profesional.

Asimismo, el concesionario asumira el compromiso expreso de exigir al personal que
adscriba al servicio la certificacidén negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales, prevista en el articulo 57 de la Ley organica 8/2021, de 4 de junio , de
proteccién integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia y dar

cuenta de ella a la direccién del centro.

4.3. A titulo informativo, en la documentacién complementaria a estos pliegos se
indica, a través del correspondiente Anexo VI, el personal sujeto a posible
subrogacion en cada centro educativo, segun 1los datos suministrados por 1los/las
anteriores contratistas, a los efectos establecidos en el articulo 130 de la LCSP y en

el Acuerdo de Hosteleria de 20-01-2023 ( BOE 10-03-2023).

5. SERVICIO DE LAS MESAS Y LIMPIEZA DEL MENAJE Y DEL LOCAL DEL COMEDOR

5.1. Todos los trabajos relacionados con la preparacidén, el servicio y la distribucidn
de bebidas y tentempiés a las personas usuarias serdn por la cuenta del personal
del/de la adjudicatario/a. Esto incluye, en su caso, la preparacién de las mesas, la
colocacién de los platos, los vasos, los cubiertos, las servilletas, el agua y todo el
necesario para consumir los productos, asi como su retirada y lavado después de 1la

comida, y la limpieza de las mesas y del local del comedor.

5.2. El/la adjudicatario/a velara por la estricta limpieza del menaje, del mobiliario y
del local y por la buena presentacidén de las mesas, proporcionando los manteles y las

servilletas necesarias, que podran ser no reutilizables.

5.3. La limpieza del 1local, instalaciones y muebles de cualquier tipo, cristales y
otros correra a cargo del contratista, que deberd mantenerlos en todo momento en
perfectas condiciones de higiene y limpieza. Para esto, se utilizaran los productos que
sean biodegradables y no contaminantes. Por norma general, esta debera realizarse fuera
del horario de funcionamiento fijado y, puntualmente, siempre que sea necesario. Sera
igualmente responsabilidad del contratista mantener el orden y disciplina entre 1las

personas asistentes a la cafeteria, fomentando el respeto mutuo.
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5.4. El contratista del servicio cumplira en todo momento la normativa vigente en

materia de gestion de residuos. Los cubos y 1los colectores de basura estaran
perfectamente 1limpios y situados en la zona indicada por la Direccidén del centro

educativo. Las labores de recogida se realizaran diariamente.

5.5. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 28/2005, de 26 de diciembre , queda
prohibido fumar en todas 1las dependencias y locales destinados al servicio de
cafeteria, debiendo hacer constar la prohibicién mediante carteles informativos

situados en lugares visibles.

6. INSTALACIONES, UTENSILIOS, MENAJE, VAJILLA Y OTRO MATERIAL DE COCINA Y CAFETERIA
PROPIEDAD DE LA CONSELLERIA QUE SE PONEN A LA DISPOSICION DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

Con caracter general la persona adjudicataria debe proporcionar hasta la finalizaciodn
de la ejecucion del contrato todo el menaje, electrodomésticos y utiles de cocina
necesarios para prestar el servicio y llevarlo al centro por sus propios medios y bajo

su responsabilidad exclusiva.

Asimismo, pondra a disposicidén de los centros a su costa los recursos materiales que le

sean requeridos por la conselleria para el buen funcionamiento del servicio.

Si el local de la cafeteria esta situado en un edificio con instalaciones comunes, el
contratista debera asumir participar en los gastos de consumo correspondientes al

consumo de agua, calefaccidn, gas y electricidad del centro educativo.

De contar el centro con una instalacidon independiente, el adjudicatario pagara en
funcién de la factura emitida por la empresa suministradora del servicio. De contar con
un “contador interno de pasos” el adjudicatario pagara proporcionalmente a los pasos

reflejados en la factura.

Si no se dan las anteriores circunstancias (en todos o en alguno de los suministros),
el adjudicatario pagard proporcionalmente en funcién a los metros cuadrados utiles que

ocupe, y en el caso de los gastos en agua, el cdlculo sera en proporcién a los metros
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cuadrados que ocupe la cafeteria en relacion a totalidad de los metros cuadrados de la

parcela que ocupe el centro (incluidas zonas de jardin).

Para tal efecto, la direccién del centro notificara al contratista 1los gastos
correspondientes con el fin de que el adjudicatario proceda al ingreso en los diez
dilas siguientes a la notificacion en la cuenta del centro educativo que para tal

efecto le facilite la Direcciodn.

En los centros en los que si exista una instalacidn reservada para dar servicio a la
cocina la persona adjudicataria asumird integramente el coste de 1la energia que

utilice.

7. MANIPULACION Y CONSERVACION DE LOS ALIMENTOS

7.1. Para mantener la iddénea calidad, la higiene y el valor nutritivo de los alimentos
es necesario cuidar las condiciones en las que se manipulan y se almacenan y se
conservan los productos de la cafeteria hasta el momento en que se distribuye a las
mesas. Para eso, se estard a lo dispuesto en la normativa vigente y en el reglamento CE
2073/2005 del 15 de de noviembre de 2005 relativo a los criterios micro-biolégicos

aplicables a los productos alimenticios.

7.2. Los productos que se sirvan deberan tener una presentacidén cuidada y atractiva y
una calidad o6ptima y se prepararan con la menor anticipacién posible al punto de su
consumo, en el que deberan tener, en el caso de 1las preparaciones calientes, una
temperatura igual o superior a 65 °C en el corazén del producto y en las preparaciones

frias, una temperatura igual o inferior a 8 °C.

8. CONSERVACION DE LAS MUESTRAS

El/la adjudicatario/a tendrd el deber de reservar y conservar en el refrigerador cada
dia una pequefa cantidad de cada comida preparada en los platos combinados y en los
sandwiches y bocadillos elaborados con vegetales y salsas en las condiciones técnico-
sanitarias idodneas, durante 72 horas, con 1la finalidad, en su caso, de poder

analizarlas con prontitud si habian aparecido problemas de intoxicaciodn alimentaria.
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Dichas muestras se conservaran en el centro y estaran a disposicidén de la Direcciodn,

de la Secretaria General Técnica de la Conselleria y de las autoridades sanitarias, en

el caso de ser requeridas.

9. SUPERVISION DEL SERVICIO

El/la director/a del centro es el 6rgano designado por el 6rgano de contratacidén como
responsable del contrato. Como tal, correspondiéndole supervisar su ejecucidn, adoptar
las decisiones y efectuar las recomendaciones necesarias para garantizar la realizacidn
correcta de la prestacidén pactada, dentro del ambito de las condiciones acordadas en el
contrato, de las instrucciones generales impartidas por la Conselleria y/ o de las que
procedan del servicio o unidad administrativa que tenga encomendada la gestién de los

comedores y cafeterias escolares, segun la estructura organica de la conselleria.

Para tal efecto, la Administracion, a través de la persona responsable del contrato, se
reserva el derecho de inspeccion permanente sobre el cumplimiento de las condiciones
contractuales y, la persona contratista asume el deber de prestarle cuanta informacidn
o documentacién le hubiere sido solicitada, incluida la contabilidad diferenciada de
todos los ingresos y gastos de la concesidén, que exige el articulo 289 de la Ley

9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

Avda. Maria Victoria Moreno 43-8.°
36003 — Pontevedra
Telf.: 986 805906

e-mails: contratacion.pontevedra@edu.xunta.gal
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Asinado por: PEREZ ARES, CESAR AUGUSTO

Cargo: Xefe Territorial
Data e hora: 21/02/2024 09:49:19

Asinado por: NOVOA SUAREZ, MARIA JESUS

Cargo: Letrada-xefa
Data e hora: 20/02/2024 16:19:53

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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DELEGACION TERRITORIAL

X U N TA DY PONTEVEDRA

Jefatura Territorial de la Conselleria

D E GA L I C IA de Cultura, Educacion, F.P. y Universidads

Servicio de Programacion y Contratacion

Después de examinar este pliego de prescripciones técnicas y en uso de las facultades

que tengo atribuidas,

RESUELVO: APROBAR ESTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN LA CONTRATACION
DE LA CONCESION DE LOS SERVICIOS DE CAFETERIAS DE 88 CENTROS ESCOLARES PUBLICOS DE LA
PROVINCIA DE PONTEVEDRA, DIVIDIDO EN 88 LOTES, DURANTE LOS CURSOS 2024/2025 Y
2025/20226 MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA.

El 6rgano de contratacion,

El conselleiro de Cultura, Educacion, Formacidn Profesional y Universidades
P.D. Orden de 29 de julio de 2022

(DOG num. 151, de 9 de agosto )

El jefe territorial,

Nota: en caso de discrepancia entre las versiones gallega y castellana de este PPT, o
de la demds documentacidén del expediente, prevalecera la versioén gallega.

Avda. Maria Victoria Moreno 43-8.°
36003 — Pontevedra
Telf.: 986 805906
e-mails: contratacion.pontevedra@edu.xunta.gal
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