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1- XUSTIFICACION

O "Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar”
define a convivencia escolar como a capacidade “que tefien as persoas de vivir con outras
nun marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca, expresada na interrelacién
harmoniosa e sen violencia entre os diferentes actores e estamentos da comunidade
educativa. Ten un enfoque formativo, ao tratarse dunha aprendizaxe enmarcada en
obxectivos fundamentais e transversais e, pola sua vez, é unha responsabilidade compartida
por toda a comunidade educativa”.

O Plan de Convivencia é o documento no que se articula a convivencia escolar e as lifias
xerais do modelo de convivencia que se pretende implantar, os obxectivos especificos que
compre alcanzar, as normas que a regulan e as actuacidns que se deben realizar neste
ambito para a consecucion dos obxectivos proxectados. En definitiva, é un proxecto de
reflexién e pensamento en que se sinalan as lifias de actuaciéon para a mellora da
convivencia no centro docente.

O Plan de Convivencia do IES plurilinglie Rafael Dieste partira dun diagndstico inicial que se
plasmard nuns obxectivos especificos para mellorar a convivencia no centro, o
establecemento dunhas normas bdsicas de convivencia para o noso centro e instrumentos e
mecanismos que colaboren a conseguir ditos obxectivos e a respeitar e facer cumplir ditas
normas.

2- ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACION DO CONTEXTO

O IES "Rafael Dieste” estd situado no chamado Distrito V da cidade de A Corufia. Conta con
dous centros publicos adscritos de ensino primario: o Colexio Publico de Practicas (A Aneja)
e o CPI Plurilinglie de San Pedro de Visma. Tamén esta adscrito o pequeno colegio CPR Cid
sito na Ronda de Nelle 143 1° e desde o0 2017 o CEIP Rosalia de Castro. O alumnado procede
polo tanto das zonas de influencia destes colexios adscritos pero, tradicionalmente,
recollemos alumnado procedente doutras zonas limitrofes. Tratase de barrios dunha
acusada heteroxeneidade social. Ainda que, polo xeral, se trata de dreas urbanas nas que
predomina unha clase media ou media-baixa, formada por profesionais liberais,
funcionariado e pequenos comerciantes e asalariados, outras dreas constitien preocupantes
bolsas sociais con graves problemas econémicos. Unha reclamacién do centro é compartir
con outros centros a adscripcion do alumnado procedente do barrio do Portifio como
medida que redundaria nunha mellor atencién deste alumnado. A esto hai que engadir o
alumnado que procede doutros paises, en total de casi vinte nacionalidades diferentes. O
centro, con data 04/12/2003, foi designado pola Delegacion Provincial centro “de
escolarizacion preferente de alumnado con trastornos motéricos”. En conclusion, podese
apreciar no alumnado do IES unha elevada heteroxeneidade e diversidade.

Para abordar os temas de convivencia e resolucion pacifica de conflitos, o IES Plurilingie
“Rafafel Dieste” conta actualmente, segundo a normativa vixente, coas seguintes figuras
basicas de xestion:

- No curso 2014-15 creouse no seno Consello Escolar a Comision de Convivencia ao abeiro do
Decreto 8/2015 de 8 de Xaneiro de 2015.



- Unha Aula de Convivencia inclusiva que funciona dende o curso 2014-15, segundo
establece o Decreto 8/2015 de 8 de Xaneiro de 2015.

- Dende o curso 2015-16 coa Dinamizacién de Convivencia, regulado na Orde de 17 de Xullo
de 2007 da Conselleria de Educacion.

- Tamén existe no organigrama do centro, unha Coordenacién para primeiro Ciclo, creada
no curso 2011-12, para atender a problematica do alumnado deste nivel.

- Neste senso, engadir que semanalmente ten lugar una reunion entre Xefatura de Estudos,
Departamento de Orientacién e Coordenacion do primeiro ciclo para tratar a problematica
xeral de 1° e 2° da ESO.

Para facer unha valoraciéon da convivencia no IES “Rafael Dieste” no presente curso,
recorremos a duas fontes principais:

a.- En primeiro lugar, a enquisa que a Conselleria de Educacion realizou nos diferentes
centros publicos de Ensinanza Secundaria no curso 2020-2021.

Co fin de ofrecer unha visién de conxunto dos resultados obtidos elaborouse un cadro-
resumo coas principais respostas que achegamos nos anexos. A enquisa completa é publica
e estd no centro a disposicién de toda persoa que o solicite

Entre as principais conclusidns,salientamos que segundo as respostas acadadas, a
convivencia globalmente é percibida por todos os sectores da Comunidade educativa en
proceso de melloria.

Os conflitos mais frecuentes, e que todos os sectores da comunidade educativa destacan,
son:

1° Insultos..
2° Puntualidade e absentismobsentismo escolar.

A maior parte dos conflitos se producen, sequndo 6 alumnado de ESO no recreo e nas aulas,
mentres que para o alumnado de Bacharelato son madis frecuentes nos recreos sen
profesorado diante e nos arredores do centro.

Sobre a forma de resolver os conflitos, o didlogo ten unha porcentaxe de aceptacién alta.

Segundo as enquisas, un 284% do alumnado de ESO sufriu algunha falta de respecto ou
agresion, moi similar ao que manifestan un 27,3% do alumnado de Bacharelato, e un 7'4%
das familias. Un 64% do alumnado das dias etapas non se sentiu en ningin momento
vitima.

b.- En segundo lugar, para a andlise da convivencia, recorremos tamén a andlise das
amoestacions a partir dunha base de datos elaborada pola Direccion. Do tratamento
estadistico destas, podemos obter algunhas conclusiéns.

A maior parte das amoestacions concéntranse nos dous primeiros cursos da ESO, tendencia
esta que se repite tamén nos derradeiros cursos académicos. E especialmente alarmante o
incremento de amoestacions en 1° de ESO.



Salientar que o lugar mdis comun das amoestaciéns é na aula, e que a causa mais frecuente
é o comportamento inadecuado na aula ou interromper as clases. (Anexo ll: Comparacion de

amoestacions desde o curso 19/20).

En conclusién, a pesares de que os problemas de convivencia no IES “Rafafel Dieste” son
contemplados cunha evidente preocupacion polos distintos sectores da comunidade
educativa, e certo que estes deben de constituir un reto cara o vindeiro curso académico.
Afrontar a problematica de resolucion pacifica de conflitos supén non sé concienciar e
sensibilizar a esta, sendén contar tamén coa necesaria participacion de todos. Pero para
afrontar os problemas de convivencia, é preciso dotar a comunidade educativa de
ferramentas novas, para os que resulta necesario a formacién e o traballo en equipo.
Podemos salientar que consideramos o traballo desenvolvido no actual curso académico

moi satisfactorio.

3-OBXECTIVOS ESPECIFICOS EN RELACION COS OBXECTIVOS XERAIS

OBXECTIVOS XERAIS do Plan de Convivencia
(artigo 12 do Decreto 8/2015)

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao
profesorado instrumentos e recursos en relacién
coa promocion da cultura de paz, a prevencién
da violencia e a mellora da convivencia no
centro.

*1- Promover a formacion permanente do
profesorado en temas relacionados coa
convivencia.

*2- Recoller nas Normas de Organizacién e
Funcionamento do centro (NOF) acciéns ou
propostas de mellora da convivencia nos
distintos espazos do centro (especial atencién
aos accesos, patios de recreo, zonas de xogo,
servizos etc.), asi como nos momentos de maior
actividade (entradas, saidas, cambios de clase,
recreos etc.).

2. Concienciar e sensibilizar a comunidade
educativa sobre a importancia dunha axeitada
convivencia escolar e sobre os procedementos
para mellorala e acadar un ambiente educativo
que permita o Optimo aproveitamento dos
recursos que a sociedade pon & disposicién do
alumnado.

*3- Cofiecer as posibles problematicas
relacionais que existen na comunidade educativa
(alumnado, profesorado, familias, persoal non
docente).

*4- Sistematizar as actuaciéons en materia de
convivencia que se desenvolven no centro.
*5-Revisidon e adaptacion dos documentos de
organizacion e de xestion de xeito que favorezan
o clima convivencia no centro.

3. Fomentar nos centros educativos os valores,
as actitudes e as practicas que permitan
mellorar o grao de aceptaciéon e cumprimento
das normas e avanzar no respecto a diversidade
e no fomento da igualdade entre homes e
mulleres

*6-Elaborar na titoria de forma consensuada as
Normas de Aula.

*7-Favorecer o traballo en grupo e o traballo
cooperativo como metodoloxias nas que se
potencia o respecto e a solidariedade entre o
alumnado.

4. Facilitar a prevencion, deteccién, tratamento,
seguimento, xestidn e resolucion dos conflitos
que poidan producirse no centro e aprender a

*8-Promover unha cultura de resolucién pacifica
de conflitos baseada no didlogo.
*9-Potenciar o “Grupo de mediadores escolares”.




utilizalos como fonte de

aprendizaxe.

experiencia e

*10-Incidir na formacion de novos mediadores
mediante  “Xornadas _de  formaciéon de
mediadores escolares”.

*11 Profesorado de reflexion, axudantes de aula e
padrifios/madrifias

5. Facilitar a prevencién, deteccion e eliminacion
de todas as manifestacions de violencia,
especialmente do acoso escolar, da violencia de
xénero e das actitudes e comportamentos
xenofobos e racistas.

*12-Desefiar mecanismos que faciliten a analise
das causas e das consecuencias das
problematicas detectadas, asi como a prioridade
na sua resposta.

*13-Mellorar os protocolos de notificacién e
actuacion ante distintas situacidon contrarias &
convivencia (disrupcién, violencia de xénero,
agresiéns verbais, acoso escolar...).
*14-Aplicacion do Protocolo de acoso.

6. Facilitar a conciliacion e/ou a mediacién para a
resolucién pacifica dos conflitos.

*Ver apartado 4.

7. Contribuir desde o dmbito da convivencia a
adquisicién das competencias basicas,
particularmente das competencias social e

cidada e para a autonomia e iniciativa persoal.

*15-Formar diferentes membros da
comunidade educativa en habilidades
comunicativas e de relacidn: a linguaxe asertiva.
*16-Potenciar desde Orientacion a adquisicién de
habilidades sociais en alumnos con problemas de
convivencia.

0s

8. Fomentar e facilitar a participacion, a
comunicacion e a cooperacion das familias no

»17-Manter cauces de comunicacion coas familias
e 0s seus representantes para recoller as suas

contorno que contriblan & construcion de
comunidades educadoras e a unha convivencia
de calidade que potencie os dereitos e
liberdades fundamentais.

mantemento da convivencia nos centros| aportacions encaminadas a mellorar o clima de
docentes. convivencia no centro.

9. Establecer, incrementar e consolidar as|18-Establecer as lifias basicas de colaboracion e
relaciéns con entidades e institucions do|comunicacion con outras institucions que

contribdan a mellora da convivencia no centro:
concello (Policia Titor), benestar, sanidade,
xustiza, igualdade... e con outras organizacidns
non oficiais (ONG, fundacidns...).

4- ACTUACIONS QUE SE DEBEN DESENVOLVER.

OBXE ACTUACIONS RESPONSABLES

CTiv

os

ESPE

CiFIC

0os
Detectar necesidades, elaborar e difundir un programa Dinamizacion de Convivencia
inicial de formacion en temas de convivencia.

1 Departamento de

Orientacion

Difundir novas sobre recursos sobre convivencia na paxina | Dinamizacion de Convivencia




Web do Centro

Revisar as N.O.F. e reflexionar sobre unha distribucién
mais axeitada de espazos no Centro con propostas de
mellora, para a sua posterior aprobacion polo Claustro de

Comision de Convivencia

Equipo Directivo

2, profesores e presentacién ao Consello Escolar.
Elaborar as Normas de Organizacién e Funcionamento do |Claustro
Centro para a sla posterior aprobacién no Claustro de . . .
.. Equipo Directivo
profesores e presentacion ao Consello Escolar.
Elaborar un diagndstico sobre convivencia escolar a partir | Dinamizacion de Convivencia
de enquisas de convivencia entre os diferentes sectores da
comunidade escolar.
3.
Desenvolver un diagndstico sobre convivencia escolar a Comision de Convivencia
partir das amonestaciéns ao alumnado
Revisar e completar os protocolos de actuacion sobre Comisién de Convivencia
aspectos diversos relativos & convivencia escolar. . . .
Equipo Directivo
Departamento de
4, Orientacion
Dinamizacién de Convivencia
Estudiar e revisar formas distintas de sequimento e de Comisién de Convivencia
autoavaliacién do presente Plan de Convivencia.
Departamento de
Orientacion
Dinamizacién de Convivencia
Actualizar os documentos bdsicos de organizacién e Comisién de Convivencia
xestién do Centro (PEC e NOF) co fin de adaptalos a . . .
. . . Equipo Directivo
normativa e o presente Plan de Convivencia.
5. Revisar protocolos existentes e priorizar outras figuras de |Comision de Convivencia
convivencia escolar (alumnado axudante, aula de reflexion, . . .
. - . S Equipo Directivo
obradoiro de habilidades sociais e emocionais...).
Difundir e sensibilizar aos distintos sectores da Departamento de
comunidade escolar da conveniencia de Normas de Aula. |Orientacién
Equipo Directivo
Titorias
6.

Desefiar un protocolo de actuacién co fin de promover ou
xerar, de xeito consensuado, nas sesion de titoria, unhas
Normas de Aula.

Departamento de
Orientacion

Equipo Directivo




Dinamizacion de Convivencia

Titorias

Difundir e promover o valor da solidariedade a través da
difusién de recursos axeitados.

Dinamizacion de Convivencia

Vicedireccion

7. Impulsar o traballo en equipo do alumnado en mediacién | Dinamizacién de Convivencia
escolar
Sensibilizar sobre o valor da resolucién pacifica de Dinamizacién de Convivencia
conflitos a través da difusion de diferentes recursos.
. Departamento de
Elaborar materiais e recursos para o traballo na aula, nas . .
.. . . e . Orientacion
8. sesion de titoria sobre resolucién pacifica de conflitos.
Dinamizacién de Convivencia
Departamento de
Orientacion
Definir estratexias para difundir no centro as actividades | Dinamizacion de Convivencia
de mediacidn escolar
Departamento de
Orientacion
.
Participar en encontros con grupos de mediadores Dinamizacién de Convivencia
doutros centros educativos
Departamento de
Orientacion
Definir estratexias de seleccion de novo alumnado Dinamizacién de Convivencia
mediador.
Departamento de
Orientacion
10.
Desenvolver a formacion conxunta do alumnado, Dinamizaciéon de Convivencia
profesorado, persoal non docente, e as familias, a unhas
) Departamento de
xornadas formativas a desenvolver preferentemente no . s
. . Orientacién
primeiro trimestre.
Revisar os distintos protocolos de actuacién sobre Departamento de
diversos aspectos relativos & convivencia escolar no Orientacion
resente Plan. . . .
1 P Equipo Directivo

Establecer un diagnéstico preciso sobre aqueles casos de
especial repercusion ou problematica.

Departamento de
Orientacion

Equipo Directivo

Titorias

Elaborar e completar os documentos de actuacion dos
distintos protocolos sobre aspectos relativos &
convivencia escolar recollidos no presente Plan.

Departamento de
Orientacion

Equipo Directivo




Dinamizacion de Convivencia
12. . . .
Comision de Convivencia
Analizar e revisar o nivel de coordinacion dos distintos Departamento de
actores que intervefien nos diferentes casos e protocolos |Orientacién
de actuacién, en especial o que se refire aos titores e as . . .
- Equipo Directivo
familias.
Comision de Convivencia
Revisar o Protocolo de prevencion, deteccién e tratamento | Departamento de
das situacions de acoso escolar. Orientacion
Equipo Directivo
Comision de Convivencia
13.
Establecer criterios preventivos ou medidas de deteccién |Departamento de
das situacions de acoso escolar. Orientacion
Equipo Directivo
Comision de Convivencia
Sensibilizar a comunidade educativa na importancia da Departamento de
14. empatia e da asertividade para a prevencién e resoluciéon | Orientacién
pacifica de conflitos. . o . .
Dinamizacion de Convivencia
Compilar materiais e recursos de traballo sobre Departamento de
15. habilidades sociais para a Aula de Convivencia. Orientacion
Revisar as canles de comunicacién nos diferentes Equipo Directivo
16. protocolos deste Plan de Convivencia coas familias e coas . . .
L, Comision de Convivencia
titorias.
Elaborar protocolos de colaboracién con outras Equipo Directivo
institucions do entorno que contribdan 4 mellora da . . .
. . . ., . . Comision de Convivencia
17. convivencia: Policia Titor, fundacidns, Secretariado Xitano,
etc. Departamento de
Orientacion
Dinamizacion de Convivencia

Tanto a Lei 4/2011, de 30 de xurio, sobre convivencia e participacion da comunidade educativa,

que especifica as conductas contrarias as normas convivencia e os dereitos e deberes do
alumnado e procedementos de correccidén, os dereitos e deberes de nais e pais ou das
titoras ou titores, dereitos e deberes do profesorado e do persoal de administracion e de
servizos; como o Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, que desenvolve aspectos da mesma,
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constitien a referencia normativa basica para a elaboracién do presente Plan de
Convivencia.

Pero tamén, o IES PlurilinglieRafael Dieste foi concretando diversos aspectos da devandita
normativa, que se plasman nunhas Normas Basicas de Convivencia. Para a sua elaboracion
contouse coa participacion dos diferentes sectores que forman a comunidade educativa, e
deben estar sometidas a constante revisién. As seguintes Normas Basicas de Convivencia
seran de obrigado cumprimento, comentadas nas titorias e difundidas a toda a comunidade
educativa:

5.1- NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA DO IES PLURILINGUE
RAFAEL DIESTE.

1. A obriga principal de todo o alumnado é asistir sempre a clase puntualmente e con todo
0 material necesario para traballar. Todo o alumnado debe traballar ordenadamente e en
silencio en clase, baixo a direccién do profesor. E imprescindible esforzarse no traballo en
clase e na casa para tentar acadar os niveis de formacion esixidos e aproveitar o posto
escolar que a sociedade pon & nosa disposicion.

2. E totalmente obrigatorio permanecer na aula durante os periodos lectivos.

3. Débese manter unha orde nos recreos. Estan prohibidos todos aqueles xogos que
impliquen violencia ou deterioro deliberado das instalacién do centro. Debense usar as
papeleiras tanto interiores como exteriores e manter libre de lixo tanto as zonas de traballo
como as de lecer. O alumnado da ESO e menor de idade non pode sair do centro nos
periodos de lecer.

4. Débense respectar é obedecer &s indicaciéns de profesores e do persoal non docente.
5. Esta prohibido por lei o consumo de tabaco en todo o recinto do centro.

6. Non se debe facer un uso inadecuado de Utiles tecnoldxicos nas aulas nin noutros recintos
do centro. Protexerase o dereito & imaxe de todo o alumnado e membros da comunidade
educativa (profesores e persoal non docente). Os ordenadores e as redes LAN e WIFI do
Instituto tefien unha finalidade exclusivamente educativa. Esta prohibido o uso e exhibicion
de mdbiles durante as actividades lectivas, con independencia do lugar no que estas se
desenvolvan.

7. Debemos respectar o mobiliario e instalaciéns do centro colaborando no seu
mantenemento e limpeza, asi como as pertenzas dos demais compafeiros/as. Todos/as
debemos coidar, respectar e usar correctamente as instalacidons de emerxencia pois tefien a
funcién de protexernos a todos.

8. Non se pode exercer violencia fisica, psicoléxica ou moral sobre ningunha persoa. Non se
permitiran condutas intimidatorias ou ameazantes.

9. Débese empregar unha linguaxe adecuada & situacién que sup6n un centro escolar,
evitando vulgarismos e berros inapropiados. Os insultos, ameazas, agresidons verbais ou
fisicas, expresion racistas cando se produzan dentro do recinto escolar ou féra del, se estan
motivados o relacionados coa vida escolar, poden ser motivo de expediente disciplinario.

10. Debemos tratar con respecto a todos os compafieiros/as e a todos os membros da
comunidade educativa.

11. Debese respectar a liberdade de conciencia e de expresidn e as conviccidns persoais, asi
como a dignidade, integridade e intimidade de todos os membros da comunidade educativa,
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desde o recofiecemento da plurallidade como elemento enriquecedor.

12. Non se discriminara a ningin membro da comunidade educativa por razén de nacemento,
raza, sexo,ensinanzas que curse ou calquera outra circunstancia persoal ou social.

13. Fomentarase o dialogo entre compafieiros para a resolucién de conflitos.

14. Comunicacién das incidencias disciplinarias. Toda a comunidade educativa debe
responsabilizarse en perseguir e recriminar condutas perxudiciais para a convivencia no
centro.

MOBILES E VESTIMENTA: A Lei de convivencia fai especial fincapé en dous aspectos
concreto Mdbiles e Vestimenta, de acordo con ela as nosas N.O.F. recolle o seguinte:

_ Capitulo XVI. Sobre teléfonos modbiles, MP3/4, ipods...etc: “Non se podera acceder as
aulas con teléfonos mobiles, (salvo autorizacion expresa e puntual dun profesor). Os
teléfonos do centro estdn a disposicion do alumnado en todo momento, para os casos de
emerxencia que o precisen. SO tefien que acudir & direccidn ou conserxeria para pofierse en
contacto coa suia familia. Tamén a familia do alumnado, pode chamar en calquera momento
ao centro para localizar ao seu fillo en caso de necesidade.

Caso de soar ou uso indebido durante unha clase, o0 mébil sera requisado e depositado nos
despachos de direccién, quedando a disposiciéon da nai ou pai ou da titora ou titor, se a
alumna ou alumno que o porta fose menor de idade, ou da propia alumna ou alumno, se for
maior de 18 anos, unha vez terminada a xornada escolar ou a actividade complementaria ou
extraescolar, todo iso sen prexuizo das correciéns disciplinarias que poidan corresponder. Os
aparatps MP3/4, ipods consolas... sé poden usarse nos periodos de lecer”.

-Capitulo XV: Sobre a vestimenta dos alumnos/as do centro: “Espérase dos alumnos/as
do IES Plurilinglie Rafael Dieste que a sUa vestimenta sexa respectuosa coas actividades
propias dun centro educativo polo que aparte de vir limpos/as e aseados, deberan acudir
apropiadamente vestidos.

Alguns exemplos de vestimenta inapropiada son:

a) Levar viseras, sombreiros, pafioletas, carapuchas..etc, dentro das clases.

b) Cubrirse a cara con bufandas ou outra prenda dentro das clases

c) Levar gafas de sol dentro das clases

d) Levar bafiadores como Unica prenda exterior.

e) Levar prendas con referencias ou imaxes relativas a sexo, alcool, tabaco, que inciten a
violencia, consumo de estupefacentes, insultos, frases racistas, sexistas, profanatorias ou
que traten de ridiculizar as persoas”.

5.2- CONDUCTAS GRAVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA

TIPIFICACION DA FALTA POSIBLES CORRECCIONS APLICABLES*
1. Agresidns fisicas ou psiquicas graves 1. Realizacién en horario non lectivo ou nos
Inxurias e ofensas graves recreos, de tarefas que reparen danos causados,

Ameazas e coaccidéns graves contra os membros |de limpeza de espazos ou que contriblan a

Agresiéns graves ao medio ambiente ou a|centro.

da comunidade educativa. mellora do desenvolvemento das actividades do
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outros seres vivos

2. Actos de discriminacion grave contra
membros da comunidade educativa por razén de
- nacemento,

-raza,

- Sexo,

- orientacion sexual,

- capacidade econémica / nivel social,

- conviccions politicas, morais ou relixiosas,

- discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas

ou calquera outra condicién/circunstancia
persoal/social.
3. Actos individuais/colectivos de desafio a

autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servicios que constitUan
unha indisciplina grave.

4. A gravacién, manipulacién e difusién por
calquer medio de imaxes ou informaciéns que
atenten contra o dereito 4 honra, a dignidade da
persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia
imaxe dos demais membros da comunidade
escolar.

5. As actuaciéns que constitdan acoso escolar.

6. A suplantacién de personalidade en actos da
vida docente e a falsificacion, alteracién ou
substraccién de documentos académicos.

7. Os danos graves causados de forma
intencionada ou por neglixencia grave 3as
instalacions e aos materiais dos centros
docentes, incluidos equipos informaticos,
software e aos bens doutros membros da
comunidade educativa ou de terceiros, asi como
a sua substraccion.

8. Actos inxustificados que perturben
gravamente o normal desenvolvemento das
actividades do centro, incluidas as
complementarias e extraescolares.

9. Actuacidns gravemente perxudiciais para a
salde e integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro, ou a incitacion
a elas.

10. Portar calquera obxecto, substancia ou
produto gravemente perigoso para a saude ou a
integridade perosal de calquera membro da
comunidade educativa. Reputarase indisciplina
grave a resistencia ou a negativa a entregar os
obxectos requeridos polo profesorado dentro do
recinto escolar ou durante a realizaciéon de
actividades.

2. Suspensién do dereito a participar nas
actividades extraescolares ou complementarias
do centro. Suspension do dereito a participar na
saida anual a neve ou no intercambio linguistico.
3. Cambio de grupo.

4. Suspensién do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo da
suspension, a alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para non
interrumpir o proceso formativo. Sen perda ao
dereito de exames e avaliacién.

5. Suspensién temporal do dereito de asistencia
ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo da
suspension, a alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para non
interrumpir o proceso formativo.Sen perda ao
dereito de exames e avaliacion.

6. Cambio de centro.

S6 se poderan impofier estas medidas logo da
tramitacion dun procedemento disciplinario
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11. A reiteraciéon, nun mesmo curso escolar, de
varias conductas leves contrarias a convivencia.
12. O incumplimento das sanciéns impostas.

13. Sair do recinto escolar en horario lectivo sen
autorizacion.

5.3- CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA.

TIPIFICACION DE FALTA

POSIBLES CORRECCIONS APLICABLES*

(Poderan ser aplicadas mas de unha
simultaneamente)

1. Actos sen alcanzar gravidade como:
a) Agresions fisicas ou psiquicas

Inxurias e ofensas

Ameazas e coaccions contra os membros da
comunidade educativa.

Agresidons ao medio ambiente ou a outros

seres vivos
b) Actos de discriminacion contra membros da
comunidade educativa por razén de
- nacemento,
-raza,
- Sexo,
- orientacién sexual,
- capacidade economica / nivel social,
- conviccions politicas, morais ou relixiosas,
- discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas

ou calquera outra condicidn/circunstancia
persoal/social.
c) Actos individuais/colectivos de desafio &

autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servicios.

d) Os danos causados de forma intencionada ou
por neglixencia leves 3as instalacions e aos
materiais dos centros docentes, incluidos
equipos informaticos, software e aos bens
doutros membros da comunidade educativa ou
de terceiros, asi como a sta substraccion.

e) Actos inxustificados que perturben o normal
desenvolvemento das actividades do centro,
incluidas as complementarias e extraescolares.
f) Actuacions perxudiciais para a saude e
integridade  persoal dos membros da
comunidade educativa do centro, ou a incitacion
a elas.

g) Portar substancia ou

calquera obxecto,

1. Amonestacion privada ou por escrito.

2. Comparencencia inmediante ante xefatura de
estudos/direccion.

3. Suspension de recreo. (?)

4, Realizacion de tarefas especificos en horario
lectivo.

5. Realizacién en horario non lectivo ou nos
recreos, de tarefas que reparen danos causados,
de limpeza de espazos ou que contriblan &
mellora do desenvolvemento das actividades do
centro.

6. Suspension do dereito a participar nas
actividades extraescolares ou complementarias
do centro. Suspension do dereito a participar na
saida anual 4 neve ou no intercambio linguistico.
7. Cambio de grupo por un periodo de ata unha
semana.

8. Suspension do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo da suspension, a
alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para non
interrumpir o proceso formativo.

9. Suspensién temporal do dereito de asistencia
ao centro por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo da suspension, a

alumnado deberd realizar os deberes ou
traballos que se determinen para non
interrumpir o proceso formativo.

A imposicion destas medidas correctoras

levardas a cabo:

- o profesorado do alumnado en cuestion, oido
este e enterado a xefatura de estudos para as
correcions 1,2,3 e 4.
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produto expresamente prohibido para a saude
ou a integridade perosal de calquera membro da
comunidade educativa ou que perturbe o normal
desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares.

2. A inasistencia inxustificada a clase e as faltas
reiteradas de puntualidade establecidos.

3. Reiterada asistencia sen material ou
equipamento preciso para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

4, Outras conductas tipificadas nas normas de
convivencia do noso centro:

a) Actitude pasiva ou negativa no deber basico
do estudo non respectando o dereito ao estudo
dos compafieiros.

b) Non pagar o custo dos danos dos que sexa
declarado culpable.

c) Uso de teléfonos mébiles ou outros aparatos
electrénicos en periodos lectivos.

- o titor/a do alumnado en cuestidn, oido este e
enterado a xefatura de estudos para as
correcions 1,2,3,4 e 5.

- xefatura de estudos ou direccién, oido o
alumnado en cuestidn, profesor/a e titor/a para
as correcciéns 1,3,4,5,6 e 7

- direccidn, oido o alumnado en cuestion,
profesor/a ou titor/a para as correciéns 8 e 9

*GRADUACION DAS MEDIDAS CORRECTORAS

conducta, das suas imaxes ou da ofensa.
4. A natureza dos prexuizos causados.

Para a graduacion das medidas correctoras terase en consideracidn os seguintes criterios:

1. O recoflecemento espontdneo do caracter incorrecto da conducta e, se é o caso, o cumprimento
igualmente espontdneo da obriga de reparar os danos.

2. A existencia de intencionalidade ou reiteracidén nas conductas.

3. A difusién por calquer medio, incluidos electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos, da sua

5. O cardcter especialmente vulnerable da vitima da conducta, se se trata dun alumno/a, por razén
de idade, recente incorporacién ao centro ou calquera outra circunstancia.

5.4 - PROCEDEMENTO NORMATIVO PARA A CORRECCION DE
CONDUTAS GRAVAMENTE PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA

ESCOLAR

A Lei/20171 de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar e o Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desevolve a mencionada lei,
contemplan dous procedementos a sequir para a correccién de condutas gravamente

prexudiciais para a convivencia escolar:

*O procedemento comun (un instructor analiza e valora as condutas e propdn as sanciéns

correspondentes)

*O procedemento conciliado (as partes en conflicto tefien un tempo de interaccién para
analizar o problema e procurar chegar a acordos de solucions)

CARACTERISTICAS DO PROCEDEMENTO COMUN
Un instructor leva o peso do procedemento:

*Practicard as dilixencias que estime pertinentes para a comprobacién da conduta do
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alumnado e para determinar a sua gravidade e o seu grao de responsabilidade.
*Propofiera as medidas provisionais que considere oportunas.
*Propofiera as medidas correctoras definitivas que lle parezan adecuadas.

CARACTERISTICAS DO PROCEDEMENTO CONCILIADO

Un instructor xestiona o procedemento pero establece unha interacciéon entre as partes
implicadas (responsables da conduta e persoas agraviadas), para explicarse, reflexionar
sobre o acontecido e chegar a un acordo de solucién do problema. Pode contar ou non con
mediadores.

Os seus obxectivos son:

» Favorecer a implicacion e o compromiso do alumno corrixido e da sua familia.
» Ofrecer a posibilidade de que a persoa agraviada se sinta valorada.
» Axudar a consesuar as medidas correctoras.
* Facilitar a inmediatez da correccién educativa.
Os requisitos para poder aplicarse son:

* Que o alumno/a responsable recofieza a gravidade da sla conduta, estea disposta a
reparar o dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as medidas
correctoras que correspondan.

* No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola sia
conduta, que estes mostren a sua conformidade a acollerse ao devandito
procedemento.

O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:
» Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

» Cando a persoa agraviada, ou os seus pais se fose menor, non comuniquen a sua
disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

* Cando a alumna ou alumno autor da conduta, ou os seus pais se fose menor, non
comuniquen a sua disposicidén para acollerse ao procedemento conciliado.

» Cando xa se fixera uso deste procedemento de correccién durante o mesmo curso
escolar, coa mesma alumna ou alumno, para corrixir unha conduta similar.

PASOS A SEGUIR NO PROCESO DA ACTUAACION PARA CORRIXIR CONDUTAS GRAVEMENTE
PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA ESCOLAR

O proceso para corrixir condutas gravemente perxudidiais para a convivencia seguird os
pasos que se recollen nos seguintes apartados:

* Parte comun para os dous procedementos de correccién
* Parte en funcion do procedemento:

* Ou conciliado

* Ou comun

PARTE COMUN PARA OS DOUS PROCEDEMENTOS DE CORRECCION

FASES PRAZOS

1. Documento de constatacion dos feitos:
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o profesorado elaborara este documento que, agds que haxa probas en
contra, tera presuncion de veracidade. Deberd conter os seguintes datos:
@ Lugar, data e hora da conduta que motiva o procedemento corrector.

@ Descripcion da accién ou omision.

@Norma que se estima infrinxida.

&Nome, apelidos, enderezo e datos académicos do alumno implicado e, se
fose menor, dos seus pais.

@ldentificacion das persoas que fosen testemurias da conduta ou que
poidan achegar datos de interese.

@ldentificacion e sinatura do profesor/a que elabora o documento.

Cando se produza a

conduta gravemente
contraria s normas
de convivencia.

2. Periodo de informacion previa:

Coriecidos os feitos abrirase un periodo de informacion previa. Contarase
coa colaboracién do orientador e do titor/a do alumno implicado a fin de
cofecer as circunstancias concretas nas que se produciron os feitos e facer
unha valoracion dos mesmos tendo en conta como se produciu, a idade e as
circunstancias familiares e persoais ou sociais do alumno e os seus
antecedentes en relacidn & convivencia escolar.

3. Medidas correctoras provisionais:

Como inicio do procedemento, poderase adoptar medidas correctoras
provisionais (cambio temporal de grupo, suspension da asistencia a clases,
a actividades ou ao centro, por un periodo non superior a tres dias lectivos)
Esta medida poderd adoptarse en calquera momento do proceso.

4. Decision, por parte da direccion do centro, sobre o tipo de
procedemento de correccién mais axeitado.conciliado ou comun. Para
propofier o procedemento conciliado deberd observar que se cumpran os
requisitos e contar coa conformidade das persoas agraviadas, ou dos seus
pais se estas fosen menores.

5. Nomeamento de instructor.
A direccién nomeara un docente do centro que actuara como instructor de
acordo co criterio establecido no centro.

2 dias dende o suceso
da conduta.

6. Notificacion por escritoao alumno, ou aos seus pais se aquel fose
menor, da incoacién do procedemento, indicando a conduta que o motiva,
o nome do profesor que actuard como instructor e os posibles
procedementos de correccién aplicables(conciliado ou comun),
informandoos das suas peculiaridades e tendo en conta que sempre que
sexa posible procurarase aplicar o procedemento conciliado. De ser
posibles os dous procedementos poderan elixir. De non ser posible o
conciliado iniciarase o procedemento comun.

Notificacién a inspeccién da incoacién do procedemento.

3 dias, dende o suceso
da conduta.

7. 0 alumno ou, de ser menor, os seus pais, comunicaranlle 4 direccién, por
escrito, se aceptan ou non o procedemento conciliado. No caso de non
recibirse resposta aplicarase o procedemento comun.

1dia dende que se lle
notifica

A partir de aqui seguiranse distintos camifios segundo o procedemento
aplicado(conciliado ou comiin)
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PARTE ESPECIFICA DO PROCEDEMENTO CONCILIADO

FASES

PRAZOS

8. Convocatoria, por parte da direccion, a unha reunion entre o
instructor e as persoas afectadas na conduta a corrixir.

9. Desenvolvemento da reunion de conciliacion:

@0 instructor recordaralle aos afectados que estan nun procedemento
conciliado ao que chegan voluntariamente e que deberan acatar o acordo
ao que se chegue.

@0 instructor exponera e valorara a conduta que é obxecto de correccién
facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e
para os demdis membros da comunidade educativa e, oidas as partes, que
poderan manifestar as suas opinidns e realizar as consideracidns que
consideren oportunas, propofiera algunha das medidas correctoras para
aquela condduta.

@Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberan acordar
a medida correctora que consideren mais axeitada e se procede as medidas
educativas reparadoras pertinentes.

@Nesta fase poderd participar un mediador , sempre que estea regulado e
activado no centro dito servicio.

@Deberd quedar constancia escrita da conformidade coas medidas
correctoras fixadas por parte do alumno autor da conduta e da persoa
agraviada ou, de ser menores, dos seus proxenitores ou representantes
legais.

20 acordo consensuado polas partes sera ratificado polo director do
centro.

1dia dende o remate
do prazo para elixir
opcion

10. Notificacién ao alumno, ou aos seus pais se fose menor, da resolucién
do procedemento, por escrito, asi coma a Inspeccién Educativa.

12 dias lectivos dende
quese tivo
cofiecemento dos
feitos

PARTE ESPECIFICA DO PROCEDEMENTO COMUN

FASES

PRAZOS

8. A persoa instructora practicara as dilixencias que estime pertinentes
para a comprobacién da conduta do alumnado e para determinar a sta
gravidade e o seu grao de responsabilidade, ata rematar a sua instruccion.
No expediente debera precisar:Tipo de conduta do alumno, feitos probados,
circunstancias concorrentes, grao de responsabilidadee, e en funcién de
todo o avaliado, a correccidn que corresponde.

5 dias lectivos dende a
sua designacién

9. A persoa instructora formulara proposta de resolucidn e citard ao
alumno, e aos seus pais se fose menor, a unha comparecencia no centro.
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10. Nesa comparecencia o alumno e os seus pais poderan acceder a todo o
actuado e facer alegacions. Levantarase acta.

Nos 3 dias seguintes &
citacién.

11. Resolucién: A vista da proposta do instructor, o director do centro
ditera a resolucién escrita do procedemento de correccidn, que recollera.
@Feitos probados.

@De ser o caso, circunstancias que reducen ou acentuan a
responsabilidade.

&Medidas correctoras que se vaian aplicar.

& Posibilidade de solicitar ante o Consello escolar, no prazo de dous dias
lectivos, a revision da medida correctora imposta.

12. Notificacion, por parte da direccion, aos pais do alumno implicado e a
inspeccié educativa da resolucion do procedemento.

1 dia a partir da
recepcion da
proposta.

12 dias lectivos dende
o inicio do
procedemento.

13. Solicitude de revisidn da resolucién por parte do Consello escolar, a
presentar polo alumno ou os seus pais.

10 dias lectivos a
partir da notificacion
da resolucion.

14. Execucion das medidas de correccion: as correccidéns que se impofian
por este procedemento seran inmediatamente executivas.

15. Compromisos educativos e suspensién das medidas correctivas: as
medidas correctoras impostas nos casos de condutas contrarias 4s normas
de convivencia poderdan ser suspendidas a cambio dun compromiso
debidamente formalizado co alumno e/ou os seus pais ou titores. A falta de
cumprimento dos compromisos adquiridos determinara a aplicacion
inmediata das medidas correctoras suspendidas. No documento de
compromiso figurara:

@A que se compromete o alumno ou 0s seus pais.

@As actuacions de formacién, prevencion, modificacion de conduta.
@Mecanismos de comunicacion e coordinacién co centro.

6- ESTRATEXIAS PARA A PREVENCION E XESTION DOS CONFLITOS.

6.1- PROTOCOLOS DE MEDIACION, CONCILIACION E NEGOCIACION ESCOLAR

Parece un feito indudable que, nos derradeiros cursos académicos, os problemas de
convivencia estanse a incrementar nos centros escolares, e que os/as alumnos/as recorren,
as veces, facilmente a agresiéns verbais, incluso fisicas, diante de situaciéns que poderian
resolverse, de xeito alternativo, mediante o didlogo. Deste xeito, coidamos necesario
desenvolver estratexias positivas, favorables a unha cultura de entendemento e desenvolver
0s mecanismos e protocolos de actuacion necesarios. Xa no Decreto 8/2015 de 8 de Xaneiro,
no art. 26, salientase a mediacién escolar como unha das estratexias de intervencion
imparcial para a resolucién pacifica de conflitos nos que unha terceira persoa, no que os
mediadores e mediadoras, axudan as partes implicadas a acadar un acordo satisfactorio.

6.1.1. A MEDIACION ESCOLAR:

Entendemos por mediacion unha forma ou estratexia amistosa e voluntaria de resolucion de
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conflitos. Ofrece unha oportunidade ao dialogo &s persoas que mantefien un conflito, co fin
de falar e escoitarse mutuamente, diante de persoas neutrais, os mediadores/as. Deste
xeito, as persoas en conflito poden resolver as suas diferenzas, seguindo as pautas de
actuacion dos mediadores, co fin de acadar un acordo voluntario e positivo, sen que
ningunha delas perda. A mediacién escolar se presenta como un proceso de resolucién de
conflitos entre iguais, no que o alumnado é capaz de resolver os problemas de convivencia
doutros companieiros/as. Constitle unha posta decidida pola resolucién pacifica dos conflito
e unha oportunidade positiva de aprendizaxe.

I. CUALIDADES PARA SER MEDIADOR/A:

Pode ser mediador/a calquer persoa da comunidade educativa que voluntariamente o
decida, ainda que o presente protocolo preferentemente se centra no alumnado. Para a sua
formaciéon como mediadores resulta indispensable a asistencia aos cursos formativos, que
se convoquen ao inicio de cada cada curso no IES. Entre as cualidades que deben reunir os/as
mediadores/as salientamos:

1) Ter disposicion para solucionar conflictos (solidariedade).
2) Capacidade para escoita activa.

3) Empatia.

4) Inspirar confianza e ser neutral.

5) Non debe arbitrar nin xulgar.

6) Debe amosar unha absoluta e total discreciéon: a mediacion € esencialmente un
proceso confidencial.

Deben favorecer que entre as partes en conflito se estableza un clima de:
- DIALOGO e a COMUNICACION: escoita activa...

- ENTENDEMENTO: remuifio de ideas, creatividade, empatia...

- COMPROMISO: asistencia as sesidns, cumprimento dos acordos...

O incumprimento do derradeiro suposto, especialmente 6 que respecta a salvagarda da
confidencialidade, podera acarrear a suspension temporal ou definitiva no Equipo de
Mediadores.

Il. DIRECTRICES XERAIS PARA A CREACION E FUNCIONAMENTO DO EQUIPOS DE
MEDIACION:

A comezos de cada curso escolar procederase a convocatoria de alumnado que
voluntariamente queira formar parte do Equipo de mediacion. Previamente procederase a
divulgar polas diferentes aulas do centro, os contidos da mediacién escolar, a través das
titorias e da Dinamizacién de Convivencia . En cada unha das aulas deixaranse 3
documentos: “Quero ser mediador/a?” de adhesion ao equipo de mediadores, un triptico
informativo sobre a mediacidn escolar e unha carta informativa as familias.

O alumnado voluntario asistira a un proceso formativo, aberto tamén & participacién
do profesorado, das familias e do persoal non docente interesado. Estas sesion teran lugar
polas tardes e aos participantes se lles entregara previamente un programa de actividades.
Ao remate da actividades os asistentes recibirdn o carnet de mediador.

O Equipo de mediacién estarad coordinado por a persoa encargada da Dinamizacion
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de Convivencia.
11l. OBXECTIVOS DA MEDIACION:

a.- prevenir a violencia escolar potenciando os equipos de mediacién, como ultil ferramenta
de resolucién pacifica de conflitos.

b.- impulsar a desapariciéon do maltrato entre iguais.

c.- aprender as habilidades e estratexias necesarias, para a resolucion pacifica de conflictos.
d.- procurar un clima de paz e convivencia dentro da nosa comunidade educativa.

e.- impulsar o traballo cooperativo dentro da Comunidade escolar e do equipo de mediacién.
f.- fomentar un clima socioafectivo positivo, entre os integrantes do equipo de mediacidn.
IV. PRINCIPIOS DA MEDIACION ESCOLAR:

a.- é voluntaria.

b.- a escoita activa é un elemento clave.

c.- é confidencial.

d.- é unha estratexia amistosa de resolucion de conflictos.

e.- non hai gafiadores nin perdedores.

f.- desenvolvese con honestidade e franqueza.

g.- nun clima de neutralidade.

h.- é un traballo en equipo e cooperativo.

V. PROTOCOLO BASICO DE ACTUACION:

Entre as fases a desenvolver no proceso de mediacidn, debemos salientar:

- En Xefatura de Estudio ofértase, as partes en conflito, a Mediacién como a estratexia
voluntaria e pacifica de resolucién do conflito, que serd valorado como factor atenuante.
Nos casos de acoso ou de superioridade manifesta dun alumno/a sobre outro/a non se
seguira este protocolo.

- a Dinamizacion de Convivencia Escolar asignarad os mediadores e observadores en
cada caso.

- 12 FASE. PREMEDIACION: cando o caso o requira co fin de recabar informacién previa do
conflito os mediadores reuniranse por separado coas persoas en conflito. Non sempre é
necesaria a fase de premediacion. Permitird confirmar a disposicién das partes para
proseguir co proceso.

- 22 FASE. MEDIACION: ao longo dunha ou varias sesiéns, desenvolveranse nun espazo
designado ao efecto, estando presentes os mediadores,os observadores e os alumnos en
conflito.

Darase traslado do acordo final ao Dinamizador de Convivencia Escolar e este a
Xefatura de Estudios.

-32 FASE. SEGUIMENTO: cando as circunstancias asi o requiran, os mediador@s faran un
seguimento do conflicto, co fin de verificar o grado de cumprimento dos acordos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION NA MEDIACION ESCOLAR

TAREFA

Quen?

Cando?

OBSERVACIONS

0.- INICIO

- Xefatura de Estudios
- As persoas en
conflicto

- Departamento de
Orientacion
-Dinamizacién de
Convivencia.

A instancias da
Xefatura de Estudos, o
Dinamizador de
Convivencia, asesorado
polo Departamento de
de Orientacion,estima
que o conflito é
susceptible de
mediacion.

Xefatura de Estudios
emitira unha solicitude
de mediacion.

Darése traslado do
inicio do proceso aos
Titores
correspondentes.

1.- ELECCION D@S
MEDIADOR@S

- Dinamizador de
Convivencia

A solicitude de
mediacién entrégase a
Dinamizacién de
Convivencia.

Os alumnos en conflito
voluntariamente
aceptaran a
intervencion do Equipo
de mediacidn para
desenvolver o proceso.
Os mediadores
actuaran sempre en
equipo, coordinados
dende a Dina mizacién
de Convivencia.

2.- PREMEDIACION

- O alumnado en
conflito.
- Alumnado Mediador.

Fase inicial do proceso
de Mediacion

Cando as circusntancias
asi o requiran, co fin de
valorar danos
emocionais ou mesmo
previr actos de
violencia fisica ou
verbal, e rebaixar a
tensidn, o alumnado
mediador reuniranse
por separado coas
persoas en conflito, o
que supora unha
primeira toma de
contacto.

3.- PROCESO DE
MEDIACION

- As persoas en
conflito.
- Alumnado Mediador.

Fases sucesivas do
proceso de mediacién.

O alumnado mediador
reunirase
conxuntamente,
durante unha ou varias
sesions, co alumnado
en litixio, empregando
as estratexias de
mediacién aprendidas
nas xornadas de
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formacion.

4.- REMATE DAS FASES
DE MEDIACION

- As persoas en
conflito.
- Alumnado Mediador

Resolucién favorable do
proceso de mediacidn.

Resolucion
desfavorable do
proceso de mediacién

As persoas en conflito e
@s mediador@s asinan
o acordo final.

As persoas en conflito e
os mediadores non
foron capaces de
acadar un acordo final.

5.- DERIVACION DO
PROCESO DE
MEDIACION

- Dinamizador de
Convivencia.

-Xefatura de Estudios.

Cando as persoas en

conflito e o alumnado
mediador concluiron ¢
proceso de mediacidn.

Darase traslado do
acordo a@ Dinamizacién
de Convivencia e a
Xefatura de Estudios.
Asimesmo no caso de
non acadar un acordo.

6.- SEGUIMENTO
PERIODICO

Alumnado mediador.
- As persoas en
conflito.

- Dinamizador de
Convivencia.

Sempre que se estime
necesario, ben pola
debilidade do acordo ou
por un posible
incumprimento do
mesmo, o alumnado
mediador farad un
seguimento do caso.
Terase en conta a
opinién da
Dinamizacién de
Convivencia

En certos casos, cando
as circunstancias asi o
consideren, @s
alumn@s mediador@s
fardn un seguimento do
conflicto, co fin de
verificar o grado de
cumprimento dos
acordos.

6.1.2. A CONCILIACION ESCOLAR:

E un proceso ou estratexia basica de resolucién pacifica de conflitos que permite a

resolucién pacifica dun conflicto entre dois ou mais estudantes co fin de acadar un acordo,
coa axuda e intervenciéon de profesorado formado en convivencia , que levard o fio
conductor do proceso.

Créanse espazos flexibles de didlogo guiados por unha persoa adulta formada en
convivencia.

Unha das principais causas dos conflitos reside na falla de comunicacién e/ou comprensién,
polo cal os alumnos implicados, sempre que asi o manifestasen, dun xeito voluntario,
poderdn optar por esta via, a proposta dos Titores, do profesorado do Claustro, da
Dinamizacién de Convivencia ou da Xefatura de Estudios ou Direcién do Centro.

Co fin de que este resulte positivo, € moi importante que as partes involucradas sintan que
participan dunha conciliacién en condiciéns de igualdade.

O proceso rematarase coa sinatura dun acordo, que debera ser equilibrado e realista, e sera
entregado a Xefatura de Estudios.

Criterios ou requisitos previos do proceso de Conciliacién:

Voluntariedade e interese das partes en dialogar e chegar a acordos: predisposicién positiva
a comunicacién. As persoas en conflito manifestan unha confianza mutua no dialogo,
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actitudes favorables (respeto, tolerancia, empatia, confianza mutua ou participacién).

En calquer caso, unha vez rematado o proceso, serd preciso artellar as medidas de
seguimento.

OBXECTIVOS DA CONCILIIACION:

- Contribuir a prevencién da violencia escolar, facilitando o achegamento das partes
ao dialogo.

- Impulsar o traballo cooperativo e responsable dentro da Comunidade escolar.

- Procurar un clima de paz e de convivencia dentro da Comunidade educativa.

- Potenciar e difundir estratexias de convivencia baseadas na tolerancia e no respecto,
e nunha cidadania democratica.
- Fomentar un clima socioafectivo favorable entre a Comunidade educativa.

PASOS DO PROCESO DE CONCILIACION:

FASES DO PROCESO DE CONCILIACION

PASOS CONTIDO

1.Proposta inicial da Conciliacién Nos conflictos que pola suas caracteristicas se require a
por parte de Xefatura ou Direccidén. | presenza dunha persoa adulta, o encontro para a sintura
de compromisos serd guiado polas dinamizadoras de

convivencia.
2.Didlogo entre as partes en A Dinamizacién de Convivencia facilitara o
conflito e busca de soluciéns coa desenvolvemento das reunions, fixando o lugar e as
supervision das dinamizadoras de datas e guiara o proceso.
convivencia.
3.Sinatura do Acordo de O acordo final plasmarase nunha acta que serd levada a
Conciliaciacion Xefatura pola Dinamizacién de Convivencia.
4. Seguimento Nos casos que asi o requiran, a Dinamizacién de

Convivencia podera establecer medidas para un

comprobar o grao de cumprimento dos acordos.

6.1.3. A NEGOCIACION ESCOLAR:

E un proceso ou estratexia basica de resolucién pacifica de conflitos, que permite
restablecer a comunicacién entre dias ou mais persoas co fin de acadar un acordo, sen
intervencion de terceiras persoas. Negociar é unha forma de resolucion de conflitos moi
habitual ao longo das nosas vidas; ante un conflito a primeira actitude é a de dialogar coa
outra parte para resolvelo. Tenta crear espazos flexibles de didlogo, seguindo modelos
cooperativos, “cara a cara”.

Permite as persoas enfrentadas resolver as suas diferencias mediante o didlogo, tras asumir
estas o control dos seus propios intereses e diferenzas, polo que estas amdsanse decididas
a acadar un acordo por si mesmas. Unha das principais causas dos conflitos reside na falla
de comunicacién e/ou comprension, polo cal os alumnos implicados, sempre que asi o
manifestasen, dun xeito voluntario, poderan optar por esta via, a proposta dos Titores, do
profesorado do Claustro, da Dinamizacién de Convivencia ou da Xefatura de Estudios ou
Direccién do Centro. Pero, en calquera caso, serd necesario o coflecemento previo da
Xefatura de Estudios e da Dinamizacion de Convivencia para arranxar e continuar co proceso
de negociacién.
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De continuar co proceso, a Dinamizacion de Convivencia entregard un diptico-quia, cos
pasos e ideas fundamentais a desenvolver nas distintas fases deste proceso, asi como un
formulario co Acordo de Negociacion é alumnado implicado. E se asi o solicitasen, as partes
en conflito, fixara tamén o lugar de reunién e a datas (preferentemente nos momentos de
lecer).

E importante salientar que o proceso de didlogo se desenvolvera dun xeito auténomo por
parte do alumnado. E co fin de que este resulte positivo, € moi importante que se
desenvolva nunha “simetria de poder”, de xeito que as partes involucradas sintan que
participan dunha negociacién en condiciéns de igualdade.

As partes implicadas no conflito, tras dialogar e intercambiar os seus puntos de vista e
intereses sobre o conflito, remataran o proceso coa sinatura dun acordo, que debera ser
equilibrado e realista, e sera entregado logo @s Dinamizador@s de Convivencia, e
posteriormente se deixard en Xefatura de Estudios.

Criterios ou requisitos previos do proceso de Negociacidn:

Voluntariedade e interese das partes en dialogar e chegar a acordos: predisposicion positiva
a comunicacién. As persoas en conflito manifestan unha confianza mutua no didlogo,
actitudes favorables (respeto, tolerancia, empatia, confianza mutua ou participacion).

Comprobar, tras analizar o conflito, por parte dos Titores, profesorado do Claustro,
Dinamizacién de Convivencia ou Xefatura de Estudios ou Direcién do Centro, que esta pode
ser a via adecuada para resolvelo.

En calquer caso, unha vez rematado o proceso, serd preciso artellar as medidas de
seguimento.

OBXECTIVOS DA NEGOCIACION:

- Contribuir a prevencion da violencia escolar, facilitando o achegamento das partes
ao dialogo.

- Impulsar o traballo cooperativo e responsable dentro da Comunidade escolar.

- Procurar un clima de paz e de convivencia dentro da Comunidade educativa.

- Potenciar e difundir estratexias de convivencia baseadas na tolerancia e no respeto,
e nunha cidadania democratica.

- Aprender por si mesm@s unha das estratexias de resolucién pacifica de conflitos,
por parte do alumnado.

- Fomentar un clima socioafectivo favorable entre a Comunidade educativa.

PASOS DO PROCESO DE NEGOCIACION:

FASES DO PROCESO DE NEGOCIACION

PASOS CONTIDO

1.Proposta inicial da Negociacion O alumnado en conflito debera optar voluntariamente
pola negociacidn ante @s Titor@s, profesorado do
Claustro, Dinamizacion de Convivencia ou da Xefatura de
Estudos e Direcion do Centro.

Tras o cofiecemento previo da Xefatura de Estudios, a
Dinamizacién de Convivencia entregara un diptico coas
ideas fundamentais para desenvolver as distintas fases
do proceso, asi como un formulario co Acordo de
Negociacién.
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2.Didlogo entre as partes en A Dinamizacién de Convivencia podera facilitar o
conflito e busca de soluciéns desenvolvemento das reunions, fixando o lugar e as
datas.

Esta fase se desenvolvera dun xeito auténomo. Tan sé6 en
certos casos, podera estar presente a figura dun
intermediari@ ou moderador, que fard o papel de testigo
e de fio conductor do proceso.

O alumnado tentara identificar os diferentes puntos de
vista respecto do conflito, asi como os intereses
diferenciais e comuns.

E logo tentara explorar/atopar as solucidns mais
adecuadas para ambas partes, tentando que sexan o
mais realistas, viables e equilibradas posible.

3.Sinatura do Acordo de O acordo final se plasmara cumprimentando o
Negociacion formulario entregado pola Dinamizacion de Convivencia
ao inicio do proceso, asinando a acta final. A
Dinamizacidon de Convivencia, tras revisar as condicions
do acordo, dara trasladara logo & Xefatura de Estudios.

4. Seguimento Nos casos que asi o requiran, a Dinamizacién de
Convivencia podera establecer medidas para un
seguimento puntual entre as partes en conflito, co fin de
comprobar o grao de cumprimento dos acordos.

E preciso salientar que non todos os casos son negociables Maltrato, acoso escolar e
bullyng en todas as suias formas, sanciéns graves ou delitos, seguirdn outro protocolo para a
sua resolucion.

6.1.4. Figuras de convivencia: Titores de reflexion, axudantes de aula e "madriias e
padrifos”

- Dende o curso 14/15 contamos no instituto cun grupo de alumnado mediador que recibe
formacion en resolucién pacifica de conflictos en Xornadas de cardcter anual organizadas no
instituto no segundo trimestre.

- O curso 21/22 incorporamos a figura dun profesor/a de reflexién para supervisar o
comportamento e traballo de alumnado proposto por Xefatura por acumlacién de partes de
incidencias o problemas de diversa indole. Durante normalmente ddas semanas o alumno/a
comprométese acumprir uns obxectivos acordados con direccion e todo o profesorado
grupo asina unha folla de seguimento ao finalizar a clase.

- No curso 23/24 implantase a figura de alumnado acompafiante "madrifias e padrifios” do
alumnado que o solicite, normalemente estudantes novos no centro, de 1° ou 2° de ESO, que
pode recurrir en todo momento aos seus compafieiros/as de cursos mais elevados para
consultar as suas inquietudes ou descofiecimentos, se non quere tratalo co profesorado.

6.2- AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2071, do 30 de xurio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar,
establece no seu Artigo 25 que a vocacion da aula de convivencia é “substituir o tempo de
expulsion do alumnado que estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao
centro, como consecuencia da imposicion de medidas correctoras, buscando a reincorporacion
a sua propia aula no menor tempo posible”.
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. CRITERIOS E CONDICIONS PARA A ATENCION DO ALUMNADO NA AULA DE CONVIVENCIA
INCLUSIVA:

1. A aula de convivencia funcionard como medida alternativa & perda do dereito de
asistencia ao centro ou a algunhas materias, cando asi a impofia a xefatura de es-
tudos. Non é unha aula para expulsados.

2. Como medida correctora (“Realizacion de actividades en horario lectivo”), unicamen-
te cando algun alumno non corrixe a sua conduta tras a intervenciéon do profesor
(conduta tipificada n°® 10 “Actos inxustificados que perturben o normal desenvolve-
mento das actividades do centro”). Neste caso, o profesorado de garda (ou o delega-
do se estivesen ocupados) acompafiara ao alumno a xefatura de estudos co parte de
incidencias. A xefa de estudos valorara a conduta e:

- o alumno volvera a aula tras comparecer ante a xefatura;

- a xefa de estudos planificara, se fose preciso, a suspension de asistencia
do alumno de entre unha e 3 sesidns lectivas da materia, se hai dispofiibi-
lidade na aula.

Il. PROFESORADO QUE ATENDERA EDUCATIVAMENTE A AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA:

A Aula de Convivencia serd atendida por profesorado dentro do seu horario regular de
obrigada permanencia no centro. A tal efecto a Xefatura de Estudos elaborara un horario de
Gardas na Aula de Convivencia contando co profesorado de Garda (clases e recreos) e con
outros profesores/as que colaboren facendo unha hora da sda permanencia atendendo a
Aula de Convivencia (Xefes de Departamento, dinamizacions, atencién pais, etc).

De non haber alumnos/as derivados a Aula de Convivencia o profesorado de garda asignado
a dita aula colaborara nas gardas ordinarias. Debe polo tanto, estar localizable ( na propia
aula ou na sala de profesores) no caso de que se produza un envio puntual.

lll- PROGRAMACION DAS ACTUACIONS DO DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
ENCAMINADAS A FAVORECER UN PROCESO DE REFLEXION POR PARTE DO ALUMNADO
ATENDIDO NA AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA:

O Departamento de Orientacién programara e dard a cofiecer actuaciéons que favorezan
entre o alumnado enviado a Aula de Convivencia actitudes responsables e condutas
positivas para a convivencia. Estas actividades estaran recollidas no Programa de
Habilidades Sociais para aquel alumnado que como consecuencia da imposiciéon de medidas
correctoras se vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro. Estes
programas como indica a Lei: “aplicaranse en colaboracion co profesorado titor e, de ser o
caso, cos servizos sociais, e procuraran implicar o resto do profesorado e as familias para
lograr, conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das acciéns
propostas”.

IV- HORARIO, LOCALIZACION, INSTALACIONS E MATERIAL DIDACTICO CON QUE CONTA A
AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA PARA O SEU FUNCIONAMENTO:

1-Localizacién: A Aula de convivencia inclusiva do IES Plurilinglie Rafael Dieste ocupa un
espazo no primeiro andar, a aula 105.

2-Instalaciéns: Nela contamos con mesa para o profesor/a, ordenador para o profesor/a,
estanterias, mesas e cadeiras para o alumnado. A decoracién ou ambientacion da aula fara
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referencia a valores relacionados coa convivencia.

3-Horario: Tentarase que a Aula de Convivencia permaneza aberta no mesmo horario que o
resto das Aulas materia. Para aqueles alumnos/as que permanezan na aula durante
xornadas completas o horario dos periodos de lecer serd o seguinte: 09:55 a 10:10 e de
11:55 a 12:10.

4-Material didactico:

Os diferentes departamentos son os responsables de dotar de materiais didacticos
adecuados a Aula de Convivencia.

A Aula de Convivencia contara cunha pequena biblioteca de aula.

5- Documentacion:
a) horarios dos grupos e os seus equipos docentes
b) fotocopias das fichas e documentos a cubrir
d) rexistro de control de asistencia do alumnado
e) Programa de Habilidades Sociais.

6.3- PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DO ACOSO
ESCOLAR E CIBERACOSO

A Lei 4/20171, do 30 de xurio, de convivencia e participacién da comunidade educativa, aborda
por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situaciéons de acoso, partindo da
definicion destas situacions de acordo cos criterios xeralmente admitidos pola comunidade
pedagoxica, e inclie a problematica derivada do mal ou inadecuado uso das novas
tecnoloxias e, ademais, recéllense os principios de proteccidn integral das vitimas e de
primacia do interese e proteccién destas no tratamento do acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluird un protocolo
para a prevencidn, deteccién e tratamento das situaciéns de acoso escolar no seu Plan de
Convivencia.

DEFINICION DE ACOSO

O fenémeno do bullying ou “acoso escolar” vén definido como “unha conduta de persecucién
fisica e/ou psicoléxica que realiza un alumno ou alumna contra outro, ao que elixe como
vitima de varios ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto, dunha situacién continuada no
tempo e de grande intensidade, na que unha das partes se sente poderosa e asume o papel
de agresor ou acosador, en tanto que a outra, mais vulnerable, asume o papel de vitima ou
acosada. Polo tanto, malia a alarma social creada por veces nos medios, non debe
confundirse unha situacién de acoso con pelexas puntuais ou con situacidns nas que as duias
partes se atopan en situacions de igualdade.

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DO ACOSO ESCOLAR

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres
criterios diagnésticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade da
posible vitima.

Os criterios son:
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A existencia de intencién de facer dano.

- Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai dano
conscientemente.

*A repeticién das condutas agresivas.
—A agresién crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques novamente.

—Existencia dunha accién agresiva repetida, durante un periodo longo de tempo e de forma
recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse reiteradamente no tempo.

—E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case sempre permanece
oculto para as persoas adultas, mentres que o alumnado ten cofiecemento dos sucesos.

*A duracién no tempo.

—Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre a vitima e a persoa
agresora ou persoas agresoras.

—Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa mais forte e a
persoa mais débil. E unha situaciéon desigual, de indefensién para a vitima. Hai un
desequilibrio e un abuso de poder que impide que a persoa acosada poida sair por si mesma
da situacion.

DEFINICION DE CIBERACOSO

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e outros
ambitos das tecnoloxias da informacién e da comunicacién (TIC) en prexuizo dunha ou mais
persoas, ou da sua imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, apréciase que, por unha parte, o
ciberacoso non supdn agresions fisicas, pero, por outra, ten moito mais alcance tanto na
difusion espacial coma na temporal, cunha continuidade que pode ser permanente e non
limitada ao horario escolar.

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DO CIBERACOSO

O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

*A situacidon perdura no tempo. Quedan excluidas as accions puntuais que, ainda que
puidesen ser un delito, non constituen ciberacoso.

*Adoita existir contacto ou relacién previa no mundo fisico entre vitima e persoa ou persoas
acosadora/s.

*Existe intencién de causar dano, ainda que non sempre se da nos primeiros estadios do
proceso.

*Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou calquera dos
servizos asociados: teléfono mébil, redes sociais, plataformas de difusion de contidos, foros,
blogs...

COMUNICACION SOBRE UNHA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal non
docente) que tefia coflecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha situacién de acoso
sobre algun alumno ou alumna, ten a obrigacién de pofielo en cofiecemento da persoa ou
persoas directamente responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladara a
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informacién ao director/a. E imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecién nos
procesos de comunicacidn.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente forma, dependendo da
persoa que sexa cofiecedora desta:

*Alumnado: aula de titoria, comunicacién verbal a un adulto, “caixa de reclamacions, queixas
e suxestions do centro”(en caso de estar activa).

*Familia: atencidn de titoria a pais/nais, comunicacién verbal ao profesorado do centro ou &
persoa responsable da direccion, “caixa de reclamacidns, queixas e suxestidns do centro” (en
caso de estar activa).

*Profesorado: comunicacién a persoa titora do alumnado implicado e/ou a persoa
responsable da direccion.

*Persoal de administracidn e servizos: comunicacién ao titor do alumnado implicado e/ou &
persoa responsable da direccién.

*Persoas alleas ao centro: comunicacién directamente & persoa responsable da direccion.

A continuacién, rexistrarase de forma escrita a comunicacién desta posible situacion de
acoso escolar..

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacion sempre informara ao director ou
directora ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo.

PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DO ACOSO ESCOLAR E
CIBERACOSO

A Conselleria de Cultura, Educacién e ordenacién universitaria publicou en outubro do 2015
un “Protocolo de prevencion, deteccién e tratamento do acoso escolar e ciberacoso”. A
direccién do centro unha vez recibida unha comunicacién de posible situaciéon de acoso
escolar ou ciberacoso e tras unha primeira valoracion, considerard a conveniencia de aplicar
dito protocolo ou ben adoptar outras medidas correctoras da situacidn. (Engadese dito
protocolo como anexo ao presente Plan de Convivencia ANEXO Il1).

6.4- PROTOCOLO DE ABSENTISMO

A asistencia a clase é un dereito do alumnado e unha obriga a sua garantia por parte das
nais, dos pais ou das persoas titoras legais ou gardadoras dese alumnado, vinculado ao
exercicio mesmo do dereito 4 educacién.

Tal como establece o artigo 22 do Decreto 229/2071, do 7 de decembro, absentismo é a
ausencia ao centro escolar sen causa debidamente xustificada do alumnado en idade de

escolarizacion obrigatoria. Para ser considerado absentismo, esta ausencia debe supor un
minimo do dez por cento (10 %) do horario lectivo mensual.

Cando un alumno da ESO menor de dezaseis anos chega a acumular unhas ausencias sen
xustificar do 10% do horario lectivo mensual o seu titor/a activard as medidas recollidas no
documento “Protocolo de absentismo adaptado a realidade do IES Plurilingte Rafael Dieste”
e que se incorpora o presente Plan de Convivencia nos anexo IV.

No resto dos casos, alumnado maior de dezaséis anos que cumprisen os dez anos de
escolarizacion obrigatoria, aplicaranse as medidas recollidas nas NOF do noso centro.

29



6.5- PROGRAMAS DE EDUCACION EMOCIONAL E HABILIDADES
SOCIAIS.

Atendendo & artigo 19 da Lei 4/2071 do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, o departamento de orientacion debe ter elaborado:

* Un Programa de Habilidades Sociais e material de reflexidn dirixido ao alumno que incorra
reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a sua integraciéon no
centro docente. (ANEXO V elaborado polo Departamento de Orientacidon e nas concrecions
anuais no P.AT.)

* Un programa de Habilidades Sociais para aquel alumnado que , como consecuencia da
imposicién das medidas correctoras, se vexa temporalmente privado do seu dereito de
asistencia ao centro. (ANEXO V elaborado polo Departamento de Orientacidén e concrecion
nas s anuais no P.A.T.)

6.6- PROTOCOLO DE ACOLLIDA DE NOVO PROFESORADO

O profesorado de nova incorporacién asi como o profesorado substituto que poida vir ao
longo do curso serd acollido segundo se recolle a continuacidn:

1.-Recepcidn e recorrido guiado por un membro do equipo directivo para cofecer as
instalacions.

2.- Plano con distribucién de aulas e espazos.

3.- Presentacion ao seu Xefe/a de Seminario

4.- Informacién sobre normas xerais de funcionamento do centro.

5.- Cumprimentacién de datos persoais e profesionais na secretaria do Centro.

6.- Horario.

Ao comenzo de curso farase unha xuntanza co profesorado novo para informarlle
directamente do funcionamento do centro e solucionar as posibles dubidas que poidan
xurdir

6.7- PROTOCOLO DE ACOLLIDA DE NOVO ALUMNADO E FAMILIAS

Cando cheguen as datas de reserva de matricula a direccion do centro cursard invitacion as
familias do alumnado dos centros adscritos para acudir ao noso centro a unha reunién
informativa sobre a oferta educativa do centro e as slUas principais caracteristicas. Esta
reunidn estara aberta a pais e nais interesados procedentes doutros centros educativos non
adscritos.

Tamén serdn invitados os posibles novos alumnos e os seus profesores a cofiecer o
centro en horario lectivo nunha visita na que serdn recibidos polo equipo directivo e guiados
por os espacios mais representativos do centro.

O dia de comenzo das clases celebraranse reunions de presentacion por niveis no salén
de actos nas que os grupos cofieceran aos seus titores/as e seran recibidos por membros do
equipo directivo antes de dirixirse as aulas cos seus titores. Na reunidn cos titores recibiran
informacién de principio de curso (planos, circulares,etc...).

Unha vez realizada a avaliacidn inicial, realizaranse reunidons con todas as familias da ESO
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e de Bacharelato no Salén de Actos. Serdn presentados os titores/as s familias e teran
unha reunidn nas respectivas aulas na que recibiran informacidn directa do titor/a.

6.8- PLAN DE ACOLLIDA DE ALUMNADO EXTRANXEIRO E DE
INCORPORACION TARDIA. INCLUE-T

O mesmo dia que os pais vefian a formalizar a matricula informaraselles do funcionamento
do centro. Se os pais non cofiecen adecuadamente ningunha das linguas oficiais, esta
informacién deberia darselle na sua propia lingua ou nun segundo idioma que si entendan.

- Horario do centro. Horario normal do alumno.

- Material escolar necesario.

- Normas de convivencia. Resumo das N.O.F..

- Actividades que se realizan féra do centro: saidas, visitas, saidas desde o area de E.F. etc.
Pediraselles a pertinente autorizacién asinada, segundo o modelo de que dispofiemos no
Centro.

- Explicacion do proceso de xustificacién das faltas de asistencia.
- Lugares de entrada e saida do alumnado.

Avaliacidn inicial do alumno/a.

A.- Alumnos con descofiecemento do idioma (casteldn e galego), a avaliacion inicial serd
realizada por orientacidén que a tal efecto contara con probas elaboradas polos distintos
departamentos de linguas (casteld, galego, francés,inglés...) dependendo do idioma ou dos
idiomas que o alumno domine. As probas de avaliacion inicial realizaranse sobre todo do
nivel de competencia linglistica.

No caso de dominar un idioma que non poida ser evaluado por ningun profesor do centro e o
seu alfabeto sexa diferente ao noso levarase a cabo unha inmersién lingiistica desde o seu

inicio (alfabetizacion-nivel inicial).
Para os alumnos que necesiten apoio linglistico organizaremos un curriculum cuxos
obxectivos serian:

- Adquisicion dun vocabulario basico de relaciéon e comunicacion.

-Adquisiciédn dun vocabulario especifico de cada area.
- Adquisicion de estruturas de conversacion elementais, para facilitar a sia comunicacion.
- Adquisicién de estruturas de compresion que faciliten o seguimiento das distintas areas.

B.- Alumnos con desfase curricular. Aplicaranselle as probas de nivel de competencia
curricular que previamente seran elaboradas polos diferentes departamentos para os
diferentes cursos académicos ( 1° - 4° ESO) e para as diferentes materias. As devanditas
probas seran aplicadas polo Orientador. Asi se determinara o seu nivel de competencia
curricular e polo tanto o curso no que se debera incorporar ao alumno. Os resultados desta
avaliacién indicaranos:

- curso no que se debe escolarizar ao alumo.

- medidas de atencion a diversidade que se deben aplicar en cada caso.

Para que un alumno/a sexa considerado com Necesidades Educativas Especiais asociadas a
graves problemas de conduta debera contar coa necesaria avaliacion psicopedagédxica.
Correspdndelle ao Departemento de Orientacién do centro realizar a valoracién, que podera
contar co Equipo de Orientacién Especifico da Corufia ou ben apoiarse nos diagnésticos
realizados por servizos de pediatria, psicoloxia, psiquiatria ou servizos sociais externos ao
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centro.

O procedemento sera o seguinte:

*Solicitude razoada por parte do equipo de profesores, redactada polo profesorado titor/a.
*Autorizacién da familia para a valoracién psicopedagéxica.

*Informe do departamento de orientacion (e/ou o equipo de orientacion especifico si se
demandara a sua intervencion por parte do Departamento de Orientacion do centro).

*As conclusions e valoracions de interese pedagdxico consignadas no informe
psicopedagdxico, faranse chegar & xefatura de estudos e & persoa titora, que valoraran
reunir 6 equipo docente para consensuar as pautas de actuacion oportunas.

*Seguimento do proceso nas respectivas xuntas de avaliacién ou sempre que a persoa titora
o considere preciso.

7- COMISION DE CONVIVENCIA.

A Comision de Convivencia é un érgano colexiado que se constitie no seo do Consello
Escolar. Ten cardcter consultivo e desempefia as suas funcidns por delegacién do Consello
Escolar, para facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia
de convivencia escolar e vela pola correcta aplicacion do Plan de Convivencia e das normas
de convivencia da cada centro.

As competencias do Consello Escolar en materia de convivencia son: establecer directrices
para elaborar o plan, realizar anualmente o seu seguimento e avaliacion e propor
actuacions, especialmente as relacionadas coa resolucion pacifica de conflitos.

COMPOSICION: A Comisidon de Convivencia, na sia composicion, integrard o principio de
igualdade entre mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estara
composta por un representante de cada sector do Consello Escolar, agas o do Concello: un
alumno/a, un/ha profesor/a, unha representante das familias e outra do persoal de
administracion e servizos, ademais do director e a xefa de estudos. O nomeamento das
persoas integrantes da Comisiéon de Convivencia nos centros educativos corresponde ao
director/a por proposta dos colectivos representados.

REUNIONS: A Comisién manterd tres reuniéns anuais de caracter ordinario, unha por
trimestre, e con caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua presidencia,
por iniciativa propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus
membros.
FUNCIONS: A Comision de Convivencia exercera por delegacion do Consello Escolar as
seguintes funciéns:

a) Elaborar o Plan de Convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade

educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracidn,

desenvolvemento e seguimento do citado Plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os

membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do

centro.

c) Impulsar accions dirixidas & promocién da convivencia, especialmente o fomento de

actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de

todos os membros da comunidade educativa e a resolucién pacifica de conflitos.

d) Propor ao Consello Escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
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convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das
actuaciéns desenvolvidas e das correccidns e medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, & persoa titular da direccion do centro persoas que poidan
formar parte do equipo de mediacidn.

f) Cofecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en
que fosen impostas e informar o Consello Escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a anélise da convivencia e conflitividade no centro,
na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera
trasladado ao Consello Escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de
Inspeccion Educativa.

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo Consello escolar do centro docente ou
polo 6rgano da Administracién educativa con competencias na materia.

5. Cando a Comisién de Convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no
ambito das sUas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento dos/as
profesionais do departamento de orientacién que interveiien no centro, do profesorado
titor relacionado co tema que se analice, do educador ou educadora social do concello onde
estea o centro educativo ou doutros ou doutras profesionais segundo a problematica de que
se trate, asi como das asociacidns do sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

8- MECANISMOS DE COORDINACION E COLABORACION
INTERNA DO CENTRO: FAMILIAS, CENTROS ADSCRITOS,
CONCELLO, ETC.

O centro comprometese a axilizar o contacto coas familias a través da difusion da aplicacién
ABALARMOBIL fomentando tamén o seu emprego polo profesorado para todo o relacionado
coa informacién académica do alumnado.

Procurarase unha comunicaciéon constante e proveitosa cos centros adscritos a través dos
equipos directivos e do Departamento de Orientacién.

Colaboracion com entidades do contorno entre outras: Servicios Sociais do Concello de A
Corufia, Down Corufia, Unidade de Asesoramiento de Migraciones (UAMI), Secretariado
Xitano, etc.

O centro colabora, dende o curso 2013-14, co Concello a través do programa POLICIA TITOR
en casos graves de: absentismo, delitos informaticos, acoso con repercusion fora do IES,
consumo e trafico de sustancias prohibidas no centro e na sta contorna.

ANPA: O centro prestard o seu apoio a todas as actividades promovidas pola ANPA que
redunden nunha mellora do clima de convivencia no centro sexan actividades extraescolares
como actividades para a formacién de pais/nais, escolas de pais, etc...

MUSE: Participacion do centro no proxecto MUSE da Fundaciéon Yehudi Menuhin e da
Fundacion Paideia. A finalidade do proxecto e o traballo desde as artes no ambito escolar,
como ferramenta que favorece a integracion social, educativa e cultural do alumnado e as
suas familias, mellorando con esto o rendemento na aula e o clima de convivencia en xeral.

Hora de atencion a pais/nais: Ademais das correspondentes titorias todo o profesorado ten
unha hora de atencidn a pais/nais dentro do seu horario lectivo.
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O acceso de pais/nais ao equipo directivo sera preferentemente mediante unha cita
concertada salvo en casos urxentes.

9- DIFUSION DO PLAN

O Plan de Convivencia debe ser cofiecido e asumido por todos os membros da comunidade
educativa e polos sectores do contorno que poidan estar interesados. O equipo directivo
levara a cabo actuaciéns para difundilo:

—No Consello Escolar.

—Nas titorias de nais/pais, sobre todo nas reuniéns de principio de curso.
—Reuniéns da Xunta de delegados.

—ANPA do centro.

—Paxina WEB.

Os momentos clave para a difusién do Plan son:

—Ao inicio do curso: informarase da concrecién anual do Plan de Convivencia para o curso.
—Ao longo do curso cando se dispoiia de nova informacién, informarase dos avances, novos
acordos ,etc...

—Ao fin do curso no resumo elaborado por Dinamizacién de convivencia, propostas de
mellora, compromisos e plan para o seguinte curso.

Todos aqueles momentos formais e informais, da vida cotid do centro nos que o
cofiecemento do que se esta a facer ofrece informacidn relevante para a toma de decisions,
proposta de actividades e para reforzar a implicacion das persoas no proceso e impulsar
novas incorporacions (titorias, asembleas de grupo, de curso, reunidéns cos distintos
estamentos...).

10- SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA

O presente Plan de Convivencia responde ao desexo e a necesidade de mellora e prevencién
dos problemas de convivencia que poden xurdir durante o curso. Para isto é necesario
contar coa participacién de toda a Comunidade Educativa.

O seguimento, coordinacién e avaliacién do Plan de Convivencia correspode ao
Dinamizador/a de convivencia, a Comisidn de convivencia e ao Equipo Directivo.

A persoa Dinamizadora de convivencia do centro de acordo coa Comisidn de convivencia
serd a responsable de elaborar ao final de cada curso unha Memoria onde se recollan:

*Grao de cumprimento dos obxectivos do Plan.

*Actividades realizadas.

*Recursos utilizados.

*Formacidn relacionada coa convivencia.

*Asesoramentos e apoio técnico recibido (orientacidn, servizos externos,...)

*Resumen das correcciéns impostas relativas a condutas conflitivas, tipoloxia e medidas

aplicadas, acoso...
34



*Adecuacion dos espazos e dos recursos materiais ao Plan.
*Valoracién de resultados. Propostas de mellora/modificacién para o curso seguinte.

*Dita Memoria sera presentada ante o Consello Escolar ou Comisién de Convivencia e ante
o Claustro.
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ANEXO I. Cadro-resumo das respostas da enquisa de Convivencia da Conselleria de

Educacion
Alumnade de|Alumnade de ensinanzas|Profesores/as Familias Persoal non docente
ensinanzas postobrigatorias
obrigatorias
PARTICIPACION 264 121 29 136 5
N® DE ENQUISAS
RESPONDIDAS
A convivencia no centro -Empeorou de xeito |- Mellorou moeitisime 13.8 % |- Empeorou de xeito|- Empeorou lixeiramente
no ultimo ano ou tres alarmante 4.1% - Empeorou lixeiramente 0 % |alarmante 1.5% 20%
anos -Empeorou lixeiramente 10.7|- Mellorou lixeiramente| - Empeorou lixeiramente 14 % |- Mellorou lixeiramente 20
% 41.4 % - Mellorou lixeiramente 39 % | %
-Mellorou lixeiramente |- Empeorou de  xeito|- Mellorou moitisimo 11 9% - Mellorou moitisimo
50.4 % alarmante 3.4% - Sen resposta 34.6 % 40%
-Mellorou moitisimo 14 % - Sen resposta 41.4 % - Sen resposta 20%
- Sen resposta 20.7 %
Sobre a forma de|- Falando entre|- Dialégase para intentar|- Dialogando para intentar |- Falando e pedindo
resolver os conflitos de|todos/as 41.7% chegar a acordos 37.2 % chegar a acordos 65.5 % informacién ao/a profesor/a

convivencia no centro ou
navosa aula

- [Escoitando a
opinién de todosfas
15.2 %

- Mandando a falar

cofa director ou
xefa de estudos
40.2%

- Abrindo un parte
51.9%

- Escéitase a opinién dosfas
estudantes 9.9 %

- Maéndase, logo dun
apercibimento oral, a falar
co director ou xefa de
estudos 30.6%

- Redéctase un parte de
incidencias escrito, que logo
se pasa a direccién 53.7 %

- Con correcciéns colectivas
ou individuais 27.6 %

- Con sanciéns (seguindo a
normativa) 44.8 %

- Dando consellos
alumnado 51.7 %

- Tratando o conflito entre
todosfas 72.4 %

- Potenciando que se traten

ao

titor/a 44 %

- Falando cofa compafieiro/a
cofa que ten o problema

5.6 %

- Falando coa familia do/a
compaiieiro/a sobre o
problema dos/as nosos/as
fillos/as

10.7 %

- Impofiendo |- Aplicanse sanciéns 58.7 % |os conflitos na titorfa 31 % - Falando cofa meu/mifia
sanciéns (castigos) |- Danse consellos por parte|- Chamando ao/d |fillofa 39.7 %
405 % do profesorado ao alumnado | pai/naifpersoas titoras legais
- Os profesores e as |implicado 26.4% 448 %
profesoras dannos|- Tratase o conflito entre|- Restadndolle importancia e
consellos 25.4 % todos e todas 18.2 % deixdndoo pasar 3.4 %
- Sequindo os|- Félase dos conflitos
consellos do|xurdidos entre toda a clase
orientador, do|14.9 %
profesorado e do|- Falase do conflito xurdido
equipo directive19.3|co titor ou titora
% individualmente 38 %
- Falando cofa |- Chamase ao/fafas
privado 42 % 35.5%
- Chamando 4&s|- Réstanselle importancia e
familias 29.5 % déixase pasar 19.8 %
- Quitdndolle
importancia e
deixéandoo pasar
1.2%
Sobre a situacién da|- Todo o mundo é |- Todo o mundo é benvido |- Todo o mundo é benvido |- Todo 0 mundo é benvido no |- Tode 0 mundo é benvido
igualdade e da inclusion|benvido no centro.|no centro. Moitas veces:|no centro Moitas veces: 69 |centro Moitas veces: 75% no centro Moitas
no teu centro. Moitas veces:69 % |50.1% % - O equipo educativo coopera|veces:100%
- Os/as estudantes|- Os/as estudantes apéianse |- Os/as estudantes apdianse|Moitas veces: 50.4 % - Os/as estudantes
apdianse mutuamente. Bastantes | mutuamente Moitas veces:|- Osfas estudantes apdianse|apdianse mutuamente
mutuamente. veces 57.2 % 82.% mutuamente Bastantes veces|Moitas veces 100 %
Bastantes veces 48.2
54.1%
Sobre a frecuencia de| Moitas veces: Moitas veces:
determinadas condutas|- Insultar:31'8 % - Chegar tarde & clase: 34"2%
negativas no centro. - Chegar tarde &|- Faltar & clase sen causa
clase: 23'1 % xustificada. 25'6%%
Sobre os espazos onde|Moitas veces: Moitas veces:
hai problemas de|- No recreo: 14'6% |- No recreo sen profesorado
convivencia. - Durante as clases |diante. 11'7%
12'5% - Nos arredores do centro.
- Ao entrar ou sair|10.9%
do recinto do centro
122%
Sobre a condiciéon de|-5i28.4 % -Si27I3% - Ofa meu/mifia fillo/a non foi
presunta vitima. - Non 64.4 % - Non 64.5 % nin vitima nin
- Sen resposta 7.2% |- Sen resposta 8.3% autor/a ou coautor/a:72.8%
- Ofa meu/mifia fillofa padeceu
a condicién de vitima: 7.4%
- O/a meu/mifia fillofa foi
Sobre a condicion de|-Si11.7 % -Si11.6 % autor/a ou
presunto/a agresor/a. - Non 81.1% - Non 81% coautor/a dalgunha
- Sen resposta 7.2% |- Sen resposta 7.4% agresion:0.7 %
- 0fa meu/mifia filloja foi
tanto vitima como autor/a ou
coautor/a dalgunha agresién:
2.2%
-3€N resposta 10.9 %o
Estou satisfeito/a co|-Si69.7% - 5i66.1% -5i931% -Si779% -5i80 %
centro ao que asisto (ou|- Non 15.9 % -Non 19.8 % -Non34% - Non 10.3 % -Non O
o meu/mifia filla) /|- Sen resposta|- Senresposta 14% - Sen resposta 3.4% - Sen resposta 11.8% - Sen resposta 20 %
traballo 14.4%

Consideras que existen
actualmente no centro
problemas de
convivencia

-5i39.7%
- Non 48.8 %
- Sen resposta 11.6%

- Si 24.1%

- Non 10.3%

- De xeito puntual 0
- Sen resposta 65.5%

-Si8.8%

- Non 47.1%

- De xeito puntual 40.4 %
- Sen resposta 3.7%

- Si 40%
- Non 60%




Plan de convivencia . IES Plurilingle Rafael Dieste.

ANEXO Il. Comparacion de amoestacions desde o curso 19/20:

CONVIVENCLA

COMPARACION CURSOS 22123 - 21122 — 2021 — 19/20
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ANEXO Ill. Protocolo de prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e cibera-
coso

Pédese consultar no seguinte enlace

ANEXO IV. Protocolo de absentismo adaptado a realidade do IES Plurilingiie Rafael
Dieste

Por protocolo de intervencién en caso de absentismo, ou protocolo de absentismo,
enténdese oinstrumento educativo que describe, especifica e contén o conxunto de
actuacions coordinadas que seactivan cando se produce un caso de absentismo escolar, coa
finalidade de garantir a asistencia doalumnado aos centros educativos.

Considérase falta de asistencia a clase ou ausencia ao centro escolar a non presenza dun
alumno ou dunha alumna nunha sesidn completa de clase. As faltas de asistencia non
debidamente xustificadas

seran as que computen para a cualificacidon do posible absentismo.

2.4. Falta xustificable

1. Con cardcter xeral, tefien a consideracidn de xustificables as seguintes faltas de asistencia
a clase do

alumnado:

a) Citacions que impliquen un deber inescusable, sendo xustificable o tempo necesario.

b) Morte ou enfermidade grave dun familiar de primeiro ou segundo grao.

c) Tramitacién de documentos oficiais, presentacién a exames e probas oficiais ou similares,
sendo

xustificable o tempo necesario.

d) Indisposicidns, podendo ser xustificables ata un maximo de 2 dias lectivos.

e) Enfermidade, sendo xustificable o tempo de prescricién médica.

2. No caso de faltas de asistencia a clase do alumnado non contempladas no apartado
anterior, quedard

a criterio da direccion do centro educativo a consideracién das excepcionais circunstancias
que

concorran para a sta xustificacién ou non. En todo caso, deberd garantirse o dereito a
escolarizacion da

alumna ou do alumno.

O IES Plurilingte Rafael Dieste, como medidas preventivas, realiza as seguintes actuacions:

* As enmarcadas nas diferentes actuacidons dos Contratos-Programa, especialmente
Quéda-T e Convive-T.

* Medidas e recuersos para favorecer o desenvolvemento educativo do alumnado e
compensen as carencias ou dificultades que poida presentar, especialmente no que
ten que ver coas medidas de reforzo e apoio, coa adaptacion dos materiais e cun
curriculo personalizado: apoio educativo (PT), agrupamentos flexibles, reforzo
educativo na aula (apoiado no programa PROA), reforzo extraescolar en
colaboracion con entidades privadas.

*  Asesorar o conxunto da comunidade educativa sobre a importancia da educacién na
vida dunha persoa e informar da obrigatoriedade desa educaciéon nas etapas
obrigatorias.

» Desenvolvemento nas aulas de metodoloxias promotoras da inclusién, dentro dos
principios de colaboracion entre os distintos profesionais.
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* Uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacién para un contacto fluido entre
0 centro e as familias e para a comunicacion inmediata das posibles incidencias,
principalmente a través de Abalar mébil

» Titorias presenciais e telefénicas coas familias do alumnado

» Colaboracion de entidades privadas sen animo de lucro que tefien entre os seus fins
actuaciéns de apoio social, familiar e educativo, e que poden ter grande influencia
nas actitudes de familias e alumnado.

* Participar en programas especificos de mellora da calidade e do éxito escolar de
todo o alumnado.

» Participacién nas actuaciéns formativas especificas que a administraciéon educativa
desenvolva, tanto no referido & interculturalidade como no que ten que ver coas
metodoloxias colaborativas e coas medidas de apoio ao alumnado.

O control da asistencia a clase do alumnado debera realizarse diariamente por parte do
profesorado da materia ou ambito correspondente, quen rexistrara as posibles ausencias. O
alumnado que chega tarde, especialmente a primeiras horas, ten a obriga de entrar na aula,
non pode quedar na conserxeria. A efectos de absentismo, ata os quince minutos
considérase falta de puntualidade e, a partir de ai, falta de asistencia.

Cada tres faltas inxustificadas de puntualidade deben rexistrarse nun parte de incidencias.
O profesorado titor e o equipo directivo poderan adoptar medidas correctoras para recupe-
rar o tempo polas tardes.

En caso de ausencia do profesorado a ultima hora, s6 poderd sair do centro o alumnado de
bacharelato maior de idade ou autorizados. O alumnado da ESO non pode sair do centro en
ningun caso.

Hai un impreso de Xustificacion de faltas de asistencia, dispofiible na web e dispofiible na
conserxeria. Fomentarase o emprego da aplicacion Abalar Mébil polos titores e as titoras
como medio de comunicacién coas familias: permite dar avisos, citar para titorias, e incluso
xustificar faltas, coa foto da documentacién xustificativa, que se fard chegar ao seu titor/a
nun prazo maximo de 3 dias despois de producida a falta e da reincorporacion do alumno a
aula

Tal como establece o artigo 22 do decreto 229/2011, do 7 de decembro, absentismo é a
ausencia ao centro escolar sen causa debidamente xustificada do alumnado en idade de
escolarizacion obrigatoria. Para ser considerado absentismo, esta ausencia debe supor un
minimo do dez por cento (10 %) do horario lectivo mensual.

Na ESO, a acumulacién dun dez por cento (10 %) mensual de faltas sen xustificar sera
considerado absentismo e dard lugar a apertura do Protocolo de Absentismo.

No caso de alumnos/as de mais de 16 anos con absentismo inxustificado, aplicaranselles as
medidas correctoras contempladas nas Normas de Organizaciéon e Funcionamento do
Centro.

A xustificacion das faltas de asistencia a clase do alumnado realizarase ante o profesorado
titor e por parte da nai, do pai ou das persoas titoras legais ou gardadoras do alumnado,
acompafiando, segundo proceda:

1. Xustificante médico, no caso de enfermidade propia ou grave dun familiar de primeiro ou
segundo grao.

2. Documento acreditativo, no caso de deberes inescusables, presentacion a exames ou
morte de
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familiares de primeiro ou segundo graos.

3. Calquera outro documento acreditativo da circunstancia que xustifique a ausencia.

4.3, Rexistro das faltas de asistencia a clase xustificadas

O profesorado titor rexistrard, na aplicacion informatica de xestion académica (XADE), a
xustificacién das faltas de asistencia a clase do seu alumnado.

O seguimento das faltas de asistencia a clase do alumnado e a sia comunicacién seguird o
seguinte procedemento:

* O profesorado titor deberd comunicar ds nais, aos pais ou as persoas titoras legais
ou gardadoras do alumnado todas as faltas de asistencia a clase de cada mes, dentro
dos primeiros cinco dias naturais do mes seguinte e diferenciando as faltas
xustificadas das non xustificadas, cando se comprobe que a familia non fai uso de
Abalar moébil ou cando se comprobe un nimero elevado de faltas sen xustificar e se
sospeite que non hai cofiecemento da situacion polos responsables.

* Cando as faltas de asistencia a clase do alumnado presenten dificultades para a sua
xustificacién ou cando se incremente de forma significativa o nimero de faltas sen
xustificar, o profesorado titor convocara a nai, o pai ou as persoas titoras legais ou
gardadoras da alumna ou do alumno a unha reunién (Anexo | do Protocolo educativo
para a prevencion e o control do absentismo escolar en Galicia), coa finalidade de
analizar a situacién que se estd a producir e tratar de corrixila, evitando que se
produza a apertura do expediente de absentismo. Cando se trate de alumnado de
educacién secundaria obrigatoria ou de ciclos de formacién profesional basica, a
propia alumna ou o propio alumno poderd asistir a referida reunion. Desa reunion
levantara acta o profesorado tito (ANEXO Il do Protocolo educativo para a

prevencién e o control do absentismo escolar en Galicia).

Por expediente de absentismo enténdese o conxunto de documentos nos que se recollen as
actuacions derivadas da aplicacién do protocolo de absentismo.

O expediente de absentismo custodiarase na secretaria do centro, formando parte do
expediente da alumna ou do alumno. A ese expediente iranse incorporando, de ser o caso,
todos aqueles documentos que tefian algunha relacion coa sua tramitacion ou resolucion.

O procedemento é o seguinte:

1. Inicio do expediente

Cando o profesorado titor verifique que unha alumna ou un alumno presenta un ndmero de
faltas de asistencia a clase sen xustificar superior ao dez por cento (10 %) do horario lectivo
dun determinado mes propord, co visto e prace da direccion do centro educativo, o inicio
dun expediente de absentismo e comunicara a situacion 4 xefatura de estudos. O inicio dese
expediente debera realizarse, como maximo, dentro dos sete dias naturais seguintes & data
na que as faltas de asistencia a clase sen xustificar superaron o dez por cento (10 %) do

horario lectivo mensual (ANEXO Il do Protocolo educativo para a prevencién e o control do
absentismo escolar en Galicia).

2. Tramitacion do expediente

a) Activado o protocolo de absentismo, a xefatura de estudos recollera informacion de todos
0s
profesionais que realizan algunha actuacion e incorporaraa ao rexistro de contactos (ANEXO
V),
indicando:

- Data da intervencién

- Motivo da intervencién

- Forma de contacto
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- Persoa do centro que realizou a intervencién
- Conclusions da intervencién ou resposta da familia

b) Detectada unha situacién de absentismo, o profesorado titor convocara a nai, o pai ou as
persoas titoras legais ou gardadoras da alumna ou do alumno a unha entrevista para
analizar e resolver esa situacion, de ser o caso (ANEXO V). Desa reunién levantard acta o
profesorado titor (ANEXO VI).

c) Se coa intervencién do profesorado titor se reconduce a situacion, paralizarase o proceso
e arquivarase o expediente.

d) O profesorado titor informara a xefatura de estudos dos resultados da reunidn anterior.
No caso de que non se producise o arquivo do expediente, a xefatura de estudos convocara a
nai, o pai ou as persoas titoras legais ou gardadoras da alumna ou do alumno a unha
entrevista para analizar a situacién creada e tratar de buscar unha solucién (ANEXO VII), e
levantard acta desa reunién (ANEXO VIIl). De reconducirse a situacidén, paralizarase o
proceso e arquivarase o expediente.

e) A xefatura de estudos cubrird o rexistro de cumprimento das distintas actuacions
establecidas no expediente de absentismo (ANEXO IX), indicando, cando menos:
- A data na que as faltas de asistencia a clase sen xustificar superaron o dez por
cento (10 %) do
horario lectivo mensual.
- A data de apertura do expediente de absentismo dentro dos sete dias naturais
seguintes a
superacién da porcentaxe indicada no apartado anterior.

- No caso de non cumprir con algunha das actuaciéns previstas, a xefatura de estudos
informara

sobre as causas dese incumprimento mediante dilixencia no propio rexistro.

f) De non producirse o arquivo do expediente nalgunha das actuacidns anteriores, a
direccién do centro educativo notificarao ao Servizo Territorial de Inspecciéon Educativa
correspondente e ao Concello de residencia da alumna ou do alumno (ANEXO X), xunto coa
listaxe de faltas de asistencia a clase non xustificadas e o rexistro de cumprimento das
actuacions e dos prazos nas que se desenvolveron. Esta notificacién producirase no prazo
dos trinta dias naturais desde o inicio do expediente de absentismo.

3. Documentos que conforman o expediente
O expediente de absentismo conformarano, como minimo, os seqguintes documentos:

1. Rexistro de contactos do centro educativo coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou
gardadoras do alumnado, que elabora a xefatura de estudos.

2. Acta da entrevista do profesorado titor coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou
gardadoras do alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.

3. Acta da entrevista da xefatura de estudos coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou
gardadoras do alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.

4, Listaxe de faltas de asistencia a clase non xustificadas.

5. Rexistro de cumprimento das distintas actuacions. De ser o caso, informe da xefatura de
estudos

sobre os motivos do incumprimento dalgunha actuacidn.
6. Notificacion do expediente de absentismo.
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Con independencia da realizaciéon das acciéns previstas neste protocolo, en calquera
momento no que o profesorado do centro educativo aprecie indicios de desproteccién nun
alumno ou nunha alumna debera poiielo, inmediatamente, en cofiecemento do Concello de
residencia do alumno ou da alumna, ou ben notificalo a través do Rexistro Unificado de
Maltrato Infantil (RUMI)

https://rumi.benestar.xunta.es.
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ANEXO V.- Programa basico de habilidades sociais e de relacion

Podemos definir as habilidades socias como un “conxunto de conductas emitidas por un su-
xeto nun contexto interpersonal que expresan os sentimentos, actitudes, desexos, opinions
o dereitos dese individuo dun modo adecuado & situacién inmediata, respectando esas con-
ductas nos demais, e que xeralmente resolve os problemas inmediatos da situacién mentras
minimiza a probabilidade de futuros problemas” (Caballo, V. 1986 pag. 556)

E decir, as habilidades sociais conforman un conxunto de habitos e estilos (comportamentos
pensamentos e emocidns) que nos permiten mellorar en nosas relacions interpersoais, sen-
tirnos ben, obter o que queremos e conseguir que os demais non nos impidan lograr os no-
sos obxectivos. Suporia polo tanto a capacidade de relacionarnos cos demais de forma que
consigamos un maximo de beneficios e un minimo de consecuencias negativas tanto a corto
como a longo prazo.

Como se recolle na normativa, o Departamento de Orientacién debe:

- Elaborar un programa basico de habilidades sociais incorporado ao PAT, de xeito que todo
o alumnado use e incorpore estratexias para comunicarse e enfrontar adecuadamente aque-
las situacidns de conflicto 4s que poida verse exposto na sua vida escolar e social.

Como quedou explicitado na programacion do PAT por cursos, existen en cada grupo de se-
siéns por curso un grupo de actividades que fan referencia a temas de convivencia, dereitos
e desenvolvimento de habilidades sociais.

- Elaborar e Desenvolver un Programa de Habilidades Sociais para o alumnado que sexa re-
mitido reiteradamente a aula de atencidon educativa e aula convivencia ... e para o alumnado
que sexa sancionado con suspensién do dereito de asistencia ao Centro.

Ademais dos temas abordados no PAT en tddolos cursos, este Departamento usa un mate-
rial especifico baseado en programas de habilidades sociales, asertividade e promocién da
convivencia.

Asi, badsicamente manexamos os seguintes programas :

- Programa de Habilidades Sociales 1° ciclo de ESO (Ed. Marfil) e Vallés, A. e Vallés, C. (2002).
Este programa esta especialmente indicado para os alumnos de 1° e 2° de ESO e estructura-
do en 15 sesidns das cales e segundo o caso poden escollerse as oportunas: expresion de
sentimentos, pofierse en lugar dos outros, solucién de problemas, saber decir que non, etc.

- Programa de Asertividade e Habilidades Sociais (PAHS) de Monjas, | (Coord.) 2009.
Excelente programa estructurado en 10 temas coas fichas correspondentes para cada capi-
tulo e valido para aplicar en toda a etapa de secundaria.

Aborda temas como: comunicacion verbal e non verbal, escoita activa, asertividade, emo-
ciéns positivas e negativas, etc.

- Programa PEHIA: Ensefianza de Habilidades Interpersonales para Adolescentes (Inglés,
C.)2009.

A estructura do programa consta de 8 sesidns, das cales duas delas estan dedicadas as rela-
ciéns adolescentes de parella: estilos de despostas interpersonais e habilidades para manter
comunicacions asertivas. Conta tamén cunha escala de avaliacidn das dificultades interper-
sonais na adolescencia.

- Programa de DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “para la convivencia escolar PIECE IV” para o
1° ciclo de ESO.

- Programa de DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “para la convivencia escolar PIECE V” para o
2° ciclo de ESO.
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- Programa de REFUERZO DE HABILIDADES SOCIALES IIl. Para Bacharelato.
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