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PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
27015311 | A Pinguela Monforte de Lemos 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IMP Imaxe persoal CSIMP02 Estilismo e direccion de peiteado Ciclos Réxime de
formativos de | adultos
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1064 Dermotricoloxia 2023/2024 4 160 192
MP1064_12 | Anatomia, fisioloxia e patoloxias basicas do coiro cabeludo e os 2023/2024 4 60 72
anexos cutaneos
MP1064_22 | Anélise dermotricoloxica 2023/2024 4 100 120

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MELCA FEIJOO COVELO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisidn departamento
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Proxecto de FP dual coas empresas:

- Peluqueria Princess

- Peluqueria Alda

- Peluqueria E. Beldn

- Peluqueria Beradel

- Pelugueria Tamara

- Peluqueria P&P

- Peluqueria Artelis

- Peluqueria 2000

- Tempus Imagen

- Peluqueria Artoris

- Peluqueria Cortex

- Peluqueria Bolboreta

- Peluqueria Monica

- Manuel Estilistas

- Ramos Estilistas

nos que se combinaran os procesos de ensino e aprendizaxe na empresa e no centro formativo.

As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Estilismo e Direccionde Peiteado poderan exercer a sua actividade na direccion de
procesos de peiteado en empresas dedicadas ao sector e en producidns audiovisuais e escénicas, onde desenvolven tarefas individuais € en
grupo nas areas funcionais de desefio e innovacién, organizacion e prestacion de servizos, comercializacién, loxistica, calidade, prevencion de
riscos e xestion ambiental. Actlan por conta propia, cun alto grao de autonomia, asumindo labores de xestion e direccién, ou por conta allea,
integrandose nun equipo de traballo con persoas de nivel de cualificacién igual, inferior ou superior. As ocupacions e os postos de traballo mais
salientables son os seguintes:

- Director/ora técnico/a artistico/a en empresas de peiteado e en producions audiovisuais, escénicas e de moda.

- Especialista en anélise e tratamentos capilares.

- Estilista.

- Especialista en proteses capilares e postizaria.

- Conselleiro/a avaliador/ora de empresas de peiteado.

- Experto/a en coidados capilares en clientela con necesidades especiais.

- Traballador/ora cualificado/a en clinicas capilares e centros de medicina e cirurxia estética.

- Técnico/a comercial.

- Asesor/ora de imaxe.

- Formador/ora técnico/a en peiteado.

- Asesor/ora de venda e demostrador/ora de produtos e aparellos de peiteado.

- Asesor/ora de prensa especializada en imaxe persoal e peiteado
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 Formacion en Formacion curricular que se adquirira na empresa. 4 4
empresa.

2 Anatomia e fisioloxia | Cofiecerase a pel sobre a que asenta o pelo e as suas alteracions 36 12
da pel e as stas
alteracions

3 Estrutura dos anexos | Cofiecerase os anexos cutaneos e as slas alteracions 32 14
cutaneos e as slias
alteracions

4 Formacién en Formacion curricular que se adquirirad na empresa. 74 30
empresa.

5 Medios e Recofiecerase os medios e equipamentos para o analisis capilar e o seu fundamento cientifico 12 10

equipamentos para o
analiisis capilar

6 Desefio de protocolos | cofiecerase os modelos de protocolos que se poden elaborar en funcién da analise anterior 10 10
de tratamentos

capilares estéticos

7 Protocolos de Cofiecerase os modelos de protocolos que se poden elaborar en funcion da anélise 12 10
tratamentos capilares
estéticos

8 Elaboraracion da Elaborarase a proposta de tratamento 12 10
proposta
personalizada de
tratamento,
interpretando a analise}
previa
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Formacion en empresa. 4

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza o coiro cabeludo, analizando a sua estrutura e as suas alteracions. NO
RA2 - Caracteriza 0s anexos cutaneos corneos, analizando a sta estrutura e as suas alteracions. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.8 Relacionaronse os tipos de coiro cabeludo coa stia emulsién epicutanea, a idade, a raza ou o sexo.

CA1.13 Identificaronse as circunstancias e o estado do coiro cabeludo en que non estean indicados ou contraindicados os tratamentos capilares.

CAZ2.6 Diferenciaronse as alteracions estruturais e cromaticas do cabelo.

4.1.e) Contidos

Contidos

Coiro cabeludo: estrutura, caracteristicas e tipos en funcion da emulsion epicutanea.

Alteracions cromaticas do cabelo de tratamento en dermotricoloxia: tipos e caracteristicas. Canicie, heterocromias, coloracions e descoloraciéns, Outros tipos de cambios de cor de orixe
profesional e cosmética.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Anatomia e fisioloxia da pel e as suas alteracions 36

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza o coiro cabeludo, analizando a sua estrutura e as suas alteracions. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a estrutura anatdmica e fisioloxica do drgano cutaneo e os seus anexos.

CA1.2 Describiuse a fisioloxia do érgano cutaneo.

CA1.3 Determinaronse as funciéns do drgano cutaneo.

CA1.4 Caracterizaronse os anexos glandulares.

CA1.5 Describironse as caracteristicas da emulsion e da flora epicutanea.

CA1.6 Recofieceuse a importancia da permeabilidade cutanea.

CA1.7 Identificouse a vascularizacién e a inervacion do coiro cabeludo.

CA1.8 Relacionaronse os tipos de coiro cabeludo coa sta emulsién epicutanea, a idade, a raza ou o sexo.

CA1.9 Caracterizaronse as lesions elementais da pel.

CA1.10 Clasificaronse as alteracions do coiro cabeludo.

CA1.11 Determinaronse as reaccions adversas da pel aos cosméticos e aos materiais utilizados en peiteado.

CA1.12 Determinaronse os efectos das radiaciéns solares no coiro cabeludo.

CA1.13 Identificaronse as circunstancias e o estado do coiro cabeludo en que non estean indicados ou contraindicados os tratamentos capilares.

4.2.e) Contidos

Contidos

Estrutura macroscopica e microscopica da pel: caracteristicas e propiedades (proteccion, inmunidade e termorregulacion, sensorial, etc.).

OLesions elementais da pel (macula, erupcion, erosion, vesicula, nédulo, pustulas, quistes, placas, eritema e anxiomas, etc.): forma, tipos e caracteristicas.

Reacciéns adversas da pel (dermatite irritativa, alerxias, etc.).

Alteracions vasculares cutaneas do coiro cabeludo (eritemas, hematomas, etc.).

Alteracions da hidratacién, a sudacién, a lipidizacion, a pigmentacién e a queratinizacién cutanea con repercusion en peiteado (descamacion, pitiriase, seborrea, hiperhidrose, etc.):

Hefinicion, clasificacion, extension e caracteristicas.
Nevos e tumores malignos da pel. Fototipos cutaneos.
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Contidos

Outras alteraciéns (por influencia climatica ou profesional, pel sensible, pel postraumatica, pseudofoliculite, etc.).
Fisioloxia do érgano cutaneo: queratoxénese. Melanoxénese.

Anexos cutaneos glandulares: tipos e descricion; distribucion e secrecions.

Emulsion epicutanea

Flora cutanea.

Vascularizacion e inervacion.

Permeabilidade cutanea.

Coiro cabeludo: estrutura, caracteristicas e tipos en funcion da emulsion epicutanea.

Estados evolutivos do coiro cabeludo: variacions relacionadas coas razas e 0s Sexos.

Alteraciéns pigmentarias do coiro cabeludo de orixe conxénita ou adquirida (efélides, vitilixe, albinismo, etc.): tipos e caracteristicas:
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Estrutura dos anexos cutaneos e as suas alteracions 32

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Caracteriza os anexos cutaneos corneos, analizando a sla estrutura e as suas alteracions. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os anexos cutaneos corneos.

CA2.2 Diferenciaronse os tipos, as propiedades fisicas e a composicién quimica do pelo.

CA2.3 Determinaronse as caracteristicas do pelo da barba e do bigote, e as suas alteracions especificas.

CA2.4 Establecéronse as fases do ciclo vital do cabelo.

CA2.5 Relacionaronse as alteraciéns na cantidade do sistema piloso coa sua etioloxia.

CAZ2.6 Diferenciaronse as alteraciéns estruturais e cromaticas do cabelo.

CA2.7 Relacionaronse as modificacions estruturais do cabelo cos procesos (peiteados, aplicacion de extensions, etc.) e cos traballos técnicos (cambios de forma permanente, de cor, etc.).

CA2.8 Identificaronse as partes das uiias, as suas propiedades fisicas e a stia composicién quimica.

CA2.9 Recofiecéronse as alteracions ungueais e periungueais.

CA2.10 Determinaronse as alteracions parasitarias e micoldxicas, e a sua repercusion nos tratamentos.

CA2.11 Relacionaronse as alteracions postraumaticas cos seus tratamentos en dermotricoloxia.

4.3.e) Contidos

Contidos

Anexos cutaneos corneos (pelo e ufias): tipos, descricion e caracteristicas; propiedades fisicas e composicion quimica.

0Qutras alteracions: alteracions postraumaticas (cicatrices, queloides, alopecias cicatriciais, alopecias totais e/ou definitivas, etc.): descricion, caracteristicas e soluciéns no ambito da
fermotricoloxia.

Barba e bigote: caracteristicas con repercusion en dermotricoloxia.
Ciclo vital do cabelo: descricion das fases. Asincronismo piloso. Porcentaxes asociadas a cada fase. Repercusion das desviacions observadas.

Alteracions da cantidade do sistema piloso € a sua repercusién: hipertricose e hirsutismo, tricotilomania, alopecias conxénitas, traumaticas, por efluvios, areata, androxenética no varén e na
muller, etc.

Alteracions estruturais: tipos e caracteristicas. Alteracions de tratamento en dermotricoloxia: tricorrixe nodosa, tricoptilose, triconodose e tricoclasia. Outras patoloxias.
Alteracions ou modificacions na estrutura do cabelo asociadas a cambios de forma temporal e permanente, e outros traballos técnicos como cambios de cor, aplicacidn de extensions, etc.

Alteraciéns cromaticas do cabelo de tratamento en dermotricoloxia: tipos e caracteristicas. Canicie, heterocromias, coloraciéns e descoloracions, Outros tipos de cambios de cor de orixe
profesional e cosmética.

Alteraciéns ungueais da ldmina, a estrutura, a curvatura, a consistencia ou o grosor. Alteraciéns na consistencia, a adherencia ou nos tecidos periungueais. Outras patoloxias ungueais:
leuconiquia, sucos transversais de Beau, onicorrixe, oniquia punteada,

-7-
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Contidos

-
Alteracions parasitarias € micoldxicas con influencia nos anexos cutaneos: tipos e caracteristicas. Pediculoses. Tifias: precaucions. Desvio a diferentes profesionais
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 Formacién en empresa. 74
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Selecciona os medios e os equipamentos para a analise capilar, e describe o seu fundamento cientifico. NO
RA2 - Aplica o protocolo de andlise capilar, establecendo a secuencia das fases de actuacion e utilizando técnicas tricoléxicas. NO
RA4 - Elabora a proposta personalizada de tratamento, interpretando a anlise previa. NO

alumnado

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

Criterios de avaliacion

CA1.5 Especificaronse as pautas de hixiene, desinfeccién, mantemento e calidade para o uso dos equipamentos de diagnéstico dermotricoléxico.

CA1.6 Responsabilizouse da aplicacion de normas de seguridade asociadas ao uso de medios e equipamentos.

CA2.10 Realizouse a analise capilar.

CA2.11 Relacionaronse os resultados das analises capilares cos parametros de normalidade do ciclo piloso.

CA2.12 Realizaronse técnicas de diagnéstico complementario do coiro cabeludo e do talo capilar.

CA2.13 Elaborouse o informe final, onde se xustifiquen os datos da andlise realizada para elaborar a proposta de tratamento.

CA4.1 Establecéronse as pautas para a elaboracion da proposta de tratamento.

CA4.2 Presentouse o informe da andlise e o tratamento proposto.

CA4.3 Elaboraronse documentos de informacién complementarios ao diagnéstico.

CA4.4 Estableceuse un protocolo de tratamento capilar personalizado segundo o diagnéstico.

CA4.5 Proporcionouse informacion do servizo e das sensacions que se vaian percibir.

CA4.6 Asesorouse sobre as pautas de vida saudable e a inxestion de nutricosméticos como complemento ao tratamento dermotricoloxico.

CA4.7 Especificaronse os parametros do plan de calidade.

CA4.8 Describironse os contidos que incliie un manual de procedementos.

CA4.9 Identificaronse as pautas de atencion 4 clientela.

CA4.12 Determinaronse recomendacions cosméticas e/ou de servizos alternativos.

4.4.e) Contidos

Contidos

Innovaciéns en aparellos de andlise da pel e dos seus anexos.
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Contidos

Normativa asociada aos aparellos de diagndstico.

Obtencion de imaxes de referencia.

Entrevista: obxectivos, organizacion e contido. Métodos de exploracion e observacién directos e indirectos. Zonas de exploracion. Medidas de seguridade e hixiene. Medios e materiais
empregados na andlise capilar.

Tricograma.

Técnicas de andlise capilar para o diagnéstico: observacion visual, amplificacion, tactil, de biometroloxia cutanea, etc. Informe do diagnéstico: informacion dos resultados; proposta de
ratamento tras o diagndstico.

Proposta de tratamento: elaboracién de documentos de informacion & clientela. Forma de realizar a presentacion da proposta.

Outros servizos asociados ao tratamento.

Técnicas externas alternativas de tratamento: cirurxia, microenxertos, enxertos, etc.

Elaboracion de documentos de asesoramento 4 clientela e tratamento domiciliario.

Protocolos personalizados segundo o diagndstico previo e a sta adaptacion.

Informacion e asesoramento sobre o tratamento dermotricoloxico.

Protocolo de calidade: Elaboracion do plan de calidade. Aplicacién dos criterios en todas as fases do proceso. Manuais de procedementos. Técnicas de correccion das desviacions. Atencién
A clientela. Enquisas de satisfaccion. Tratamento de queixas, suxesti

-10-
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Medios e equipamentos para o andliisis capilar 12

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Selecciona os medios e os equipamentos para a analise capilar, e describe o seu fundamento cientifico. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os medios e os equipamentos empregados na analise dermotricoldxica.

CA1.2 Estableceuse o seu fundamento cientifico.

CA1.3 Xustificouse a eleccion de medios e equipamentos en funcion da técnica de andlise.

CA1.4 Establecéronse as pautas e as normas de utilizacion dos medios e dos equipamentos de analise.

CA1.5 Especificaronse as pautas de hixiene, desinfeccion, mantemento e calidade para o uso dos equipamentos de diagnéstico dermotricoléxico.

CA1.6 Responsabilizouse da aplicacion de normas de seguridade asociadas ao uso de medios e equipamentos.

4.5.e) Contidos

Contidos

-
Medios e equipamentos empregados na analise da pel e dos seus anexos. Clasificacion: Medios dpticos: descricion, caracteristicas, normas de utilizacion, indicacions, precaucions e
criterios de seleccion. Tipos: lupa, microscopio, microcamara, microvisor,

Célculos asociados a aparellos. Establecemento de valores de referencia. Interpretacion dos resultados.

Pautas de hixiene, desinfeccion e mantemento da aparellos de uso no diagnéstico capilar.

Innovaciéns en aparellos de andlise da pel e dos seus anexos.

Normativa asociada aos aparellos de diagndstico.

-11 -
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Desefio de protocolos de tratamentos capilares estéticos 10

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Aplica o protocolo de andlise capilar, establecendo a secuencia das fases de actuacion e utilizando técnicas tricoléxicas. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Desefiouse o protocolo de andlise capilar.

CA2.2 Establecéronse os medios para valorar as necesidades ou as expectativas da clientela.

CA2.3 Caracterizaronse os tipos de documentacion utilizada e xerada, asociada a un protocolo de diagnéstico.

CA2.4 Desefiouse un modelo de historial e ficha técnica, artistica e comercial da clientela,determinando os datos que cumpra consignar.

CA2.5 Redactéronse os modelos de informacion ou remision a diferentes profesionais.

CA2.6 Establecéronse as partes dun consentimento informado

CA2.7 Recofieceuse a normativa legal do sector.

CA2.8 Identificaronse as normas deontoldxicas da profesion.

CA2.9 Diferenciaronse os métodos de exploracion e observacion dermotricoldxicos.

CA2.10 Realizouse a andlise capilar.

CA2.11 Relacionaronse os resultados das analises capilares cos parametros de normalidade do ciclo piloso.

CA2.12 Realizaronse técnicas de diagnéstico complementario do coiro cabeludo e do talo capilar.

CA2.13 Elaborouse o informe final, onde se xustifiquen os datos da anélise realizada para elaborar a proposta de tratamento.

4.6.e) Contidos

Contidos

Protocolo: definicion e fases para a sua elaboracion. Secuencia e temporalizacion.

Documentacion xerada e utilizada: Historial, e ficha técnica, artistica e comercial da clientela. Protocolos personalizados. Consentimento informado. Informacién técnica de equipamentos,
fparellos e cosméticos utilizados. Informes asociados ao diagnds

Normativa legal do sector.

Normas deontoldxicas

Anélise capilar: fundamento, caracteristicas e metodoloxia.

Obtencion de imaxes de referencia.

-12 -
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Contidos

Entrevista: obxectivos, organizacion e contido. Métodos de exploracion e observacion directos e indirectos. Zonas de exploracion. Medidas de seguridade e hixiene. Medios e materiais
Empregados na andlise capilar.
Tricograma.

Técnicas de analise capilar para o diagnéstico: observacion visual, amplificacion, tactil, de biometroloxia cutanea, etc. Informe do diagnéstico: informacion dos resultados; proposta de
ratamento tras o diagndstico.

-13-
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
7 Protocolos de tratamentos capilares estéticos 12
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Desefia protocolos de tratamentos capilares estéticos, integrando medios técnicos, manuais e cosmetoloxicos. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

—
CA3.1 Establecéronse os elementos e as fases para o desefio de protocolos capilares estéticos.

CA3.2 Determinaronse as caracteristicas dos tipos de tratamentos capilares.

CA3.3 Establecéronse protocolos de tratamentos de alteracions do coiro cabeludo.

CA3.4 Desefidronse procedementos de aplicacion de tratamentos para as alteracions estruturais do cabelo.

CA3.5 Establecéronse protocolos de tratamentos capilares para as alteracions da cantidade do cabelo.

CA3.6 Desefidronse procedementos de aplicacion de tratamentos estéticos noutras alteracions relacionadas co cabelo e o coiro cabeludo.

CA3.7 Coordinaronse os tratamentos profesionais personalizados no salén cos tratamentos de continuidade realizados pola clientela.

CA3.8 Elaboraronse sistemas de avaliacion e control dos protocolos de tratamento.

CA3.9 Elaborouse documentacion para a consulta con diferentes profesionais.

4.7.e) Contidos

Contidos

Bases para o desefio dos protocolos de tratamento capilares.

Elementos: proceso, secuencia, temporalizacion, e medios técnicos, cosmetoléxicos e manuais. Criterios de avaliacion de resultados.

Clasificacion dos tratamentos capilares.

Desefio de protocolos de tratamentos en alteracions postraumaticas.
Desefio de protocolo de tratamento personalizado no saldn e no domicilio.
Avaliacion e control. Elaboracién de fichas de seguimento. Revisién e modificaciéns.

Documentacion asociada.

Desefio de protocolos de alteraciéns do coiro cabeludo, estruturais do cabelo, da cantidade do sistema piloso capilar, e outras alteracions do cabelo.

Fases do protocolo do tratamento: estudo da zona; seleccion e preparacion dos medios técnicos; preparacion; nicleo do tratamento; finalizacion do tratamento; asesoramento profesional.
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Elaboraracion da proposta personalizada de tratamento, interpretando a analise previa 12

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Elabora a proposta personalizada de tratamento, interpretando a analise previa. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Establecéronse as pautas para a elaboracion da proposta de tratamento.

CA4.2 Presentouse o informe da anélise e o tratamento proposto.

CA4.3 Elaboraronse documentos de informacion complementarios ao diagnéstico.

CA4 .4 Estableceuse un protocolo de tratamento capilar personalizado segundo o diagnéstico.

CAA4.5 Proporcionouse informacion do servizo e das sensacions que se vaian percibir.

CA4.6 Asesorouse sobre as pautas de vida saudable e a inxestion de nutricosméticos como complemento ao tratamento dermotricoldxico.

CAA4.7 Especificaronse os parametros do plan de calidade.

CA4.8 Describironse os contidos que incliie un manual de procedementos.

CA4.9 Identificaronse as pautas de atencion & clientela.

CA4.10 Elaboraronse enquisas para avaliar o grao de satisfaccion.

CA4.11 Elaboraronse propostas para a xestion de suxestions, queixas e reclamacions.

CA4.12 Determinaronse recomendacions cosméticas e/ou de servizos alternativos.

4.8.e) Contidos

Contidos

Proposta de tratamento: elaboracion de documentos de informacion & clientela. Forma de realizar a presentacion da proposta.
Outros servizos asociados ao tratamento.

Técnicas externas alternativas de tratamento: cirurxia, microenxertos, enxertos, etc.

Elaboracién de documentos de asesoramento & clientela e tratamento domiciliario.

Protocolos personalizados segundo o diagndstico previo e a sta adaptacion.

Informacion e asesoramento sobre o tratamento dermotricoldxico.

Asesoramento sobre habitos de vida saudable, nutricosméticos e outros aplicados & dermotricoloxia.
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Asesoramento sobre servizos alternativos: postizaria, complementos, etc.

Protocolo de calidade: Elaboracion do plan de calidade. Aplicacién dos criterios en todas as fases do proceso. Manuais de procedementos. Técnicas de correccion das desviacions. Atencién
f clientela. Enquisas de satisfaccion. Tratamento de queixas, suxesti
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

.Os minimos esixibles son os enumerados nos criterios de avaliacién (apartado d de cada una das unidades didacticas),e son os seguintes:
U.D.-1-Empresa
U.D.-2-Anatomia e fisioloxia da pel e as suas alteracions

-ldentificouse a estrutura anatémica e fisioléxica do drgano cuténeo e os seus anexos.
-Caracterizaronse os anexos glandulares.

-Describironse as caracteristicas da emulsion e da flora epicutanea.

-Recofieceuse a importancia da permeabilidade cutanea.

--ldentificouse a vascularizacion e a inervacion do coiro cabeludo

--Caracterizaronse as lesions elementais da pel

-Clasificaronse as alteraciéns do coiro cabeludo.

-Determinaronse as reacciéns adversas da pel aos cosméticos e aos materiais utilizados en peiteado.
--Determinéronse os efectos das radiaciéns solares no coiro cabeludo.

U.D. 3:Estrutura dos anexos cutaneos e as suas alteraciéns

-ldentificaronse os anexos cutdneos corneos.

-Diferenciaronse os tipos, as propiedades fisicas e a composicidén quimica do pelo.
-Determinaronse as caracteristicas do pelo da barba e do bigote, e as suas alteracions especificas.
-Establecéronse as fases do ciclo vital do cabelo.

-Relacionaronse as alteraciéns na cantidade do sistema piloso coa sua etioloxia.

-dentificaronse as partes das ufias, as stias propiedades fisicas e a stia composicion quimica.
-ecofiecéronse as alteracidns ungueais e periungueais.

-Determinaronse as alteracions parasitarias € micoldxicas, e a sta repercusion nos tratamentos.
-Relacionaronse as alteracidns postraumaticas cos seus tratamentos en dermotricoloxia.

U.D. 4-Empresa
U.D.-5-Medios e equipamentos para o analisis capilar

-ldentificaronse os medios e os equipamentos empregados na analise dermotricoldxica.

-Estableceuse o seu fundamento cientifico.

-Xustificouse a eleccién de medios e equipamentos en funcién da técnica de analise.

-Establecéronse as pautas e as normas de utilizacion dos medios e dos equipamentos de analise.

-Especificaronse as pautas de hixiene, desinfeccién, mantemento e calidade para o uso dos equipamentos de diagnéstico dermotricoloxico.
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U.D.-6-

-Desefiouse o protocolo de analise capilar.

-Realizouse a analise capilar.

-Relacionaronse os resultados das analises capilares cos parametros de normalidade do ciclo piloso.

-Realizéronse técnicas de diagndstico complementario do coiro cabeludo e do talo capilar.

-Elaborouse o informe final, onde se xustifiquen os datos da analise realizada para elaborar a proposta de tratamento.

ub. 7

-Establecéronse os elementos e as fases para o desefio de protocolos capilares estéticos

-Determinéronse as caracteristicas dos tipos de tratamentos capilares.

-Establecéronse protocolos de tratamentos de alteracidns do coiro cabeludo.

-Desefidronse procedementos de aplicacion de tratamentos para as alteraciéns estruturais do cabelo.

-- Establecéronse protocolos de tratamentos capilares para as alteracions da cantidade do cabelo.

- Desefaronse procedementos de aplicacion de tratamentos estéticos noutras alteracions relacionadas co cabelo e o coiro cabeludo.

ubD.8

-Presentouse o informe da analise e o tratamento proposto.

-Estableceuse un protocolo de tratamento capilar personalizado segundo o diagnéstico.

-Asesorouse sobre as pautas de vida saudable e a inxestion de nutricosméticos como complemento ao tratamento dermotricoldxico.
-Especificaronse os parametros do plan de calidade.

- Describironse os contidos que inclie un manual de procedementos.

-ldentificaronse as pautas de atencion a clientela.

SISTEMAS DE CUALIFICACION

A avaliacién tende a comprobar o nivel de consecucion dos contidos a través dos criterios de avaliacion fixados. Os contidos avaliaranse a través
de probas escritas que teran lugar en cada avaliacion.

Os minimos esixibles para acadar a avaliacion positiva son os establecidos como tales nos diferentes criterios de avaliacion.

Os minimos esixibles son os enumerados nos criterios de avaliacion (apartado d de cada una das unidades didacticas).
a avaliacion realizarase ao longo de todo o proceso formativo do alumnado, polo que ten caracter continuo e farase a través de probas tedricas.
AVALIACION

A avaliacién e un elemento central da practica educativa. A informacién que proporciona servird como punto de partida para a actuacion
pedagdxica.
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A avaliacion debe realizarse en tres momentos:

Avaliacion inicial que permite saber aquilo que o alumnado xa sabe. Esta avaliacion previa debe tender a que se expliciten os
preconceptos e 0s esquemas alternativos do alumnado, asi como a sia cosmovision en relacién cos contidos. Os resultados de dita avaliacion
deberan incorporarse 6 proceso de ensino-aprendizaxe.

Avaliacion procesual, facilitadora do proceso de ensino-aprendizaxe e integrada nel. De caracter eminentemente formativo, as suas
conclusions parciais retroalimentaran dito proceso, potenciando a atencién a diversidade.

Avaliacion final, co fin de establecer o grao de alcance das finalidades propugnadas polos obxectivos e os criterios de avaliacion.

SISTEMAS DE CUALIFICACION

A avaliacién tende a comprobar o nivel de consecucion dos contidos a través dos criterios de avaliacion fixados. Os contidos avaliaranse a través
de probas escritas que teran lugar en cada avaliacion. Realizandose dous examen escritos por avaliacién

Nas avaliaciéns realizaranse probas escritas, que abranguen exames, e que constituirdn o noventa por cen da nota..Cuestionarios, traballos,
constituiran dez por cen da nota

A nota de cada avaliacion sera a nota media obtida entre todas as probas avaliadas sempre que estean todas aprobadas, e logo ponderarase
xunto coa nota de traballos, cuestionarios....

A nota final de cada unha destas avaliaciéns quedara como segue:

-Alumnado que aproba a avaliacién sera: aqueles que tefian todas as probas da avaliacién aprobadas, e dicir, aqueles cunha nota minima en
cada proba de 4.5 puntos e cuia media ponderada de a lo menos 5. resultado da media entre as duas probas ao 90% mais a nota de traballos,
cuestionarios.... a0 10%. Se existise fraccion decimal na nota media a partir do 5, procederase do seguinte xeito:

-Fracciéns decimais superiores a medio punto: redondearase por exceso
-Fracciéns decimais iguais ou inferiores a medio punto: non existira redondeo & alza

-Alumnado que non aproba a avaliacion: aqueles cunha nota en alguna proba que non acade os 4.5 puntos ou a media poderada non acadase o
5. Se existise fraccion decimal ao facer a media das unidades para obter a nota media, en ninguin caso se redondeara 4 alza a fraccion decimal. A
méaxima nota neste caso seré 4.

A nota final do curso obtida polo alumno/a sera a media das tres notas de cada avaliacion.

Sancionarase coa cualificacion dun un nesa avaliaciaén cando se comprobé que o alumno/a non actuou limpamente ao realizar as probas porque
copiara ou realizara condutas similares.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperaciéon

Durante o periodo establecido a tal fin 0 alumnado podera asistir as clases a resolver todalas dubidas que tefian sobre os contridos impartidos e
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realizar exercicios similares aos realizados durante o curso . Ao finalizar este periodo o alumno. realizara un exame tedrico que dara o cen por cen
da nota da recuperacion. A cualificacion minima para superalo médulo sera de un 5 sobre 10 nese exame

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Non procede: non se prevé que curse ciclos formativos na modalidade dual alumnado que non asista as actividades do ciclo en tal medida que
puidese orixinar a sta perda do dereito & avaliacion continua.,

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

Nas reunions de departamento tratarase de forma habitual o cumprimento da programacion didacica o longo do curso
O sistema de calidade fai necesario unha revision trimestral do cumprimento da programacién e a planificacién das medidas correctivas pertinentes
de cara o resto do curso.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial realizarase tanto ao inicio do curso, como ao inicio do desenvolvemento de cada unidade didactica.

Ao inicio do curso, solicitarase ao alumnado individualmente informacion sobre a sta situacién laboral actual, e experiencias laborais anteriores.
Ademais, indagarase sobre as expectativas do alumnado respecto aos estudios conducentes a obtencidn do titulo , respecto 6 mddulo, e respecto
ao futuro desempefio profesional.

Ao inicio de cada unidade didactica, partirase dunha primeira aproximacion aos cofiecementos do alumnado sobre a tematica, mediante preguntas
abertas ou outros medios co obxectivo de avaliar os cofiecementos previos, intereses, baleiros de cofiecementos e ideas preconcebidas.

Farase mediante instrumentos que permitiran saber aquelo co alumnado xa sabe mediante:

.- Test de cofiecementos previos

- Didlogos, debates e cuestions orais.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

De haberen alumnado con altas capacidades ou con dificultades ou problemas de aprendizaxe por motivos motores, sensoriais, de
desenvolvemento ou socioculturais, seran atendidos polo profesorado do departamento. Dependendo de cada caso, levarase a cabo unha
atencion individualizada apoios por parte do profesorado con dispofiibilidade horaria e programas especificos de intervencidn coa axuda do
departamento de orientacién

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

O tratamento de estes temas na clase farase fundamentalmente a través da proposta de actividades encamifiados a realizacidn de debates orales
e exposicidns de caracter valorativo, exemplos serian:

Educacién moral e civica: Conseguir que os xdvenes adquiran normas democraticas e xustas.

Educacién para a igualdade de oportunidades de ambos sexos: Rexeito as desigualdades e discriminaciéns derivadas da pertenencia a un sexo.
Educacién para a paz: Fomentar os valores de solidariedade, tolerancia, respeto & diversidade e capacidade de dialogo. As doazons de sangue e
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de 6rganos € un xesto que simboliza a solidaridade entre os seres humanos.

Educacién ambiental: Respeto o entorno fisico e natural.

Educacion para a satde, sexual, alimentacion e calidade de vida e imaxe persoal: E a transversal por excelencia. O cofiecemento do corpo, dos
seus drganos e sistemas, é o primeiro paso para valorar a saude e desenvolver habitos saudables de hixiene e alimentacién, e para rexeitar
practicas nocivas como o consumo de tabaco, alcol e outras drogas. A educacion sexual no referente a hixiene, practicas sexuais, as medidas
preventivas de embarazos e de transmisién de enfermedades, etc.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Visita a museos, exposicions, feiras, congresos de tipo profesional
Asistencia a demostracions de diversas casas comerciais tanto no centro como na casa comercial que as realiza

10.0utros apartados

10.1) CONFINAMENTO

Débense contemplar os tres escenarios posibles, no caso de confinamento por decision da saude publica

a) Presencial

Os principios metodoldxicos xerais constitlien a fonte pedagoxica da programacion. A idea fundamental que sustenta estes principios é

que o alumno ¢ o principal artifice do seu propio aprendizaxe e que o profesor convértese en mediador ou guia neste proceso, permitindo
establecer relacidns entre os cofiecementos e experiencias previas e 0s novos contidos. Non existe unha metodoloxia Unica e valida para
tédalas situacions, polo tanto, nds utilizaremos aquela que nos axude a alcanzar a progresiva autonomia e educacion integral do alumno

como obxectivo de final de etapa. Para isto, nos baseamos nos principios que establece o curriculo, destacando que o alumno realice
aprendizaxes significativos por si, é dicir, que aprenda a aprender. Como técnica de ensinanza empregaremos: a instrucion directa

naquelas unidades nas que o aprendizaxe precise dun rendemento mecanico como factor vital para que o obxectivo proposto se poida

alcanzar de forma eficaz, e a técnica mediante a busca nas unidades didacticas que nos interese que 0 alumno desenvolva 0s procesos
dedutivos e de enriquecemento. En canto ao estilo de ensinanza empregaremos aquel mais axeitado a cada situacion desde os mais

directivos como o0 mando directo modificado, ata os mais produtivos e creativos como o descubrimento guiado. Como estratexia na

practica utilizaremos tarefas globais sempre que sexa posible e acudiremos &s analiticas cando sexa necesario en funcién da natureza do
traballo a realizar. Proporase traballar por proxectos e dependendo da resposta do alumnado variarase ou non ese método.

b) Semipresencial

No centro adoptaronse as medidas para optar polo ensino presencial. Se por motivos de sadde publica (como foi nos cursos previos a pandemia
do COVID) ou por motivos de salde persoal do alumnado, este no pode asistir o ensino presencial, 0 procedemento a seguir con este alumnado é
0 mesmo que no suposto de clases non presenciais.

c) Non presencial

Co alumnado que non poda asistir ao centro por motivos de salde publica ou persoal (citado no apartado previo) o ensino sera non presencial. O
procedemento sera o seguinte. O

profesor indicara na aula virtual e/ou google classroom ou por correo electrénico as actividades a realizar, explicacidns de contidos,

correccions de exercicios..... Tamén sera a canle de contacto para resolver dubidas e planificar videoconferencias (Zoom e/ou Webex).

No caso de alumnado que non dispofia de medios telematicos a informacién se lle comunicara por correo postal.

10.2) Baixa

Procederase a baixa de oficio cando un alumno ou unha alumna acumule o nimero de faltas inxustificadas a que se fai referencia no artigo 10 da
Orde do 12 de xullo de 2011.
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a) Para tales efectos e con caracter previo, o centro enviara un apercibimento ao alumnado que acumule un nimero de faltas de asistencia
inxustificadas superior a 10 dias lectivos. Nel indicarase a obriga de asistencia e que se procedera a sua baixa de matricula en caso de que as
suas faltas inxustificadas de asistencia representen 15 dias lectivos consecutivos ou 25 dias lectivos descontinuos. En caso de que se produza a
baixa, na secretaria do centro debera quedar constancia do apercibimento e da comunicacion da baixa.

b) Para o alumnado matriculado logo de iniciadas as actividades lectivas non se teran en consideracion os dias previos & formalizacién da
matricula.
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