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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
27015773 Muralla Romana Lugo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IMP Imaxe persoal CSIMP03 Asesoria de imaxe persoal e corporativa (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1189 Imaxe corporativa 2023/2024 0 105 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

FATIMA TROITINO REY

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Realiza o estudo da identidade corporativa, aplicando técnicas de analise

RAZ2 - Determina os elementos que definen a imaxe corporativa das entidades, analizando o seu desefio e os cédigos iconoldxicos

RAZ3 - Determina a imaxe dos colectivos profesionais, identificando os elementos que a forman, e avalia seu efecto na imaxe corporativa

RA4 - Elabora proxectos de asesoria de imaxe corporativa, determinando o plan de accion e secuenciando as suas fases

RAS5 - Elabora o manual de imaxe corporativa e adaptao as caracteristicas da entidade

RAG6 - Pon en practica as estratexias de comunicacion, establecendo o plan de actuacion e os elementos de promocién corporativa

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificouse o campo de actuacion do/da asesor/ora de imaxe corporativa

CA1.2 Estableceuse o asesoramento en distintos tipos de imaxe (persoal, arquitectdnica, loxistica, iconografica, de xestién, etc.)

CA1.3 Definiuse a personalidade e a cultura corporativa da organizacion

CA1.4 Desenvolvéronse habilidades sociais e de interrelacion profesional e corporativa, para a transmisién da cultura corporativa

CA1.5 Analizouse a ideoloxia corporativa das persoas fundadoras, do equipo directivo e dos/das profesionais da entidade

CA1.6 Relacionouse a filosofia corporativa co produto e/ou o servizo, e co seu publico
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Analizouse a repercusion sobre o publico obxectivo e sobre o publico potencial

CA1.8 Establecéronse os métodos e as técnicas para realizar a concrecion da identidade corporativa (técnica DAFO)

CA1.9 Analizaronse imaxes corporativas publicas e privadas nacionais e internacionais

CA1.10 Establecéronse as relacions entre o tipo de entidade e a sua imaxe corporativa

CA1.11 Identificaronse os sistemas de percepcion social da imaxe

CA1.12 Analizouse a percepcion social da imaxe e os valores corporativos

CA2.1 Caracterizaronse os signos de identificacion visual da imaxe corporativa (home, marca, logotipo, imagotipo, cores corporativas, etc.)

CA2.2 Analizaronse as aplicacions da identidade grafica da empresa en varios soportes

CA2.3 Establecéronse as lifias de desefio basicas dos elementos visuais da imaxe corporativa

CA2.4 Identificaronse os espazos e a arquitectura, e a sua relacion coa imaxe corporativa, tendo en conta os estilos e as caracteristicas dos materiais empregados, asi como o tipo de decoracién utilizado

CA2.5 Aplicouse o método iconoldxico & asesoria de imaxe corporativa

CA2.6 Identificaronse e clasificaronse os soportes onde se aplican os elementos identificadores da imaxe corporativa

CAZ2.7 Especificouse o simbolismo dos elementos distintivos e o seu desefio

CAZ2.8 Analizouse a evolucién nos elementos de identificacion e os seus cambios

CA3.1 Analizaronse os aspectos da identidade corporativa que se vaia transmitir polos colectivos profesionais

CA3.2 Realizouse o estudo de imaxe, a expresion, os estilos e as habilidades de interrelacion do equipo de traballo

CA3.3 Adecuaronse os elementos, as caracteristicas e os simbolos para crear a imaxe colectiva

CA3.4 Desefouse a proposta de asesoria de imaxe colectiva
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Determinaronse os/as profesionais colaboradores/as

CA3.6 Realizouse o asesoramento en imaxe externa: en peiteado e en automaquillaxe

CA3.7 Realizouse o asesoramento en expresion oral, xestual e corporal

CA3.8 Realizouse o asesoramento en habilidades de comunicacion (habilidades de interrelacion persoal, social, profesional e corporativa)

CA3.9 Establecéronse as pautas para a posta en practica da nova imaxe colectiva e/ou profesional, como os uniformes e outras formas de expresion persoal

CA4.1 Establecéronse as fases do proxecto de asesoria de imaxe corporativa

CA4.2 Realizouse a fase de investigacion e validacion da identidade corporativa

CA4.3 Especificaronse as pautas para a posta en practica da imaxe corporativa en distintos ambitos e campos de aplicacién, asi como nos produtos ou servizos

CA4 .4 Elaborouse un estudo externo, tendo en conta os perfis de mercado, os habitos e os costumes do publico e da competencia

CA4.5 Realizouse un estudo da personalidade corporativa, analizando a sta imaxe e concretando a identidade futura

CA4.6 Realizouse o protocolo de imaxe e estilo, elaborando o manual de procedemento

CAA4.7 Planificouse a fase de mantemento e control

CA4.8 Especificaronse os indicadores de calidade para o mantemento da imaxe corporativa

CA4.9 Elaborouse a documentacion técnica e econémica da proposta

CA4.10 Seleccionaronse as ferramentas e as técnicas para a elaboraciéon do proxecto de asesoria

CA4.11 Seleccionouse o formato de presentacion da proposta

CA4.12 Elaborouse a proposta en soporte manual e informatico

CA4.13 Establecéronse as accions e o calendario de actuacion para o desenvolvemento do proxecto
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.14 Elaborouse o orzamento econdémico

CA4.15 Argumentouse a proposta personalizada

CA4.16 Seleccionouse o formato de presentacion e o tipo de material

CA4.17 Resolvéronse as dubidas, establecéronse os acordos e concretouse a autorizacion do proceso

CAb5.1 Establecéronse os obxectivos e a estrutura dos manuais de imaxe corporativa e dos libros de estilo das compafias

CA5.2 Determinaronse os elementos graficos de identidade visual (logotipo, isotipo, imagotipo e marca)

CAb5.3 Xustificaronse as normas referidas a aplicacion do desefio e a identidade grafica

CA5.4 Recofieceuse a funcion comunicativa da identidade visual

CAD5.5 Identificaronse manuais corporativos de interese para a asesoria de imaxe corporativa

CADb5.6 Elaboraronse os manuais corporativos dos partidos politicos e os seus elementos identificadores

CAb5.7 Caracterizaronse os manuais corporativos dos principais medios de comunicacion

CADb5.8 Identificaronse as suas caracteristicas e as diferenzas entre as opciéns

CA5.9 Elaboraronse os manuais de estilo en distintos ambitos da asesoria de imaxe corporativa

CA5.10 Estableceuse un mecanismo de seguimento da evolucién do manual de imaxe

CAG6.1 Establecéronse as politicas de imaxe e comunicacion corporativa

CAB6.2 Desefiouse un plan de comunicacién empresarial

CAG6.3 Definironse os obxectivos, as estratexias, as mensaxes e o calendario de actuacion

CAG6.4 Avaliaronse os custos e realizouse un seguimento do plan
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.5 Determinaronse os instrumentos do plan de comunicacién empresarial (relaciéns publicas e campafias de comunicacion)

CAB6.6 Analizouse a comunicacion escrita, as suas estratexias de redaccion, os modelos de cartas e os memorandos

CAB6.7 Avaliouse a comunicacion verbal, as suas pautas e a estrutura dos discursos

CAB6.8 Analizouse a comunicacion non verbal

CAB6.9 Determinaronse as estratexias de prensa

CA6.10 Analizaronse as novas formas de comunicacion vinculadas a tecnoloxia

CAB6.11 Aplicouse o manual de comunicacion estratéxica

CAG6.12 Establecéronse pautas de relacion cos medios e as axencias de comunicacion

CAB6.13 Seleccionaronse os elementos de promocién corporativa

CAG6.14 Utilizouse a creacion de marcas asociadas a valores para lembrar os compromisos da empresa

CAB6.15 Valorouse a repercusion social das acciéns de patrocinio e mecenado

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Realiza o estudo da identidade corporativa, aplicando técnicas de analise

RAZ2 - Determina os elementos que definen a imaxe corporativa das entidades, analizando o seu desefio e os cédigos iconoldxicos

RAZ3 - Determina a imaxe dos colectivos profesionais, identificando os elementos que a forman, e avalia seu efecto na imaxe corporativa

RA4 - Elabora proxectos de asesoria de imaxe corporativa, determinando o plan de accion e secuenciando as suas fases

RAS5 - Elabora o manual de imaxe corporativa e adaptao as caracteristicas da entidade
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAG6 - Pon en practica as estratexias de comunicacion, establecendo o plan de actuacion e os elementos de promocién corporativa

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificouse o campo de actuacion do/da asesor/ora de imaxe corporativa

CA1.2 Estableceuse o asesoramento en distintos tipos de imaxe (persoal, arquitectdnica, loxistica, iconografica, de xestién, etc.)

CA1.3 Definiuse a personalidade e a cultura corporativa da organizacion

CA1.4 Desenvolvéronse habilidades sociais e de interrelacion profesional e corporativa, para a transmision da cultura corporativa

CA1.5 Analizouse a ideoloxia corporativa das persoas fundadoras, do equipo directivo e dos/das profesionais da entidade

CA1.6 Relacionouse a filosofia corporativa co produto e/ou o servizo, e co seu publico

CA1.7 Analizouse a repercusién sobre o publico obxectivo e sobre o publico potencial

CA1.8 Establecéronse os métodos e as técnicas para realizar a concrecion da identidade corporativa (técnica DAFO)

CA1.9 Analizaronse imaxes corporativas publicas e privadas nacionais e internacionais

CA1.10 Establecéronse as relacions entre o tipo de entidade e a sua imaxe corporativa

CA1.11 Identificaronse os sistemas de percepcion social da imaxe

CA1.12 Analizouse a percepcion social da imaxe e os valores corporativos
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Caracterizaronse os signos de identificacion visual da imaxe corporativa (home, marca, logotipo, imagotipo, cores corporativas, etc.)

CA2.2 Analizaronse as aplicacions da identidade grafica da empresa en varios soportes

CA2.3 Establecéronse as lifias de desefio basicas dos elementos visuais da imaxe corporativa

CA2.4 Identificaronse os espazos e a arquitectura, e a sua relacion coa imaxe corporativa, tendo en conta os estilos e as caracteristicas dos materiais empregados, asi como o tipo de decoracién utilizado

CA2.5 Aplicouse o método iconoldxico & asesoria de imaxe corporativa

CA2.6 Identificaronse e clasificaronse os soportes onde se aplican os elementos identificadores da imaxe corporativa

CAZ2.7 Especificouse o simbolismo dos elementos distintivos e o seu desefio

CAZ2.8 Analizouse a evolucién nos elementos de identificacion e os seus cambios

CA3.1 Analizaronse os aspectos da identidade corporativa que se vaia transmitir polos colectivos profesionais

CA3.2 Realizouse o estudo de imaxe, a expresion, os estilos e as habilidades de interrelacion do equipo de traballo

CA3.3 Adecuaronse os elementos, as caracteristicas e os simbolos para crear a imaxe colectiva

CA3.4 Desefouse a proposta de asesoria de imaxe colectiva

CA3.5 Determinaronse os/as profesionais colaboradores/as

CA3.6 Realizouse o0 asesoramento en imaxe externa: en peiteado e en automaquillaxe

CA3.7 Realizouse o asesoramento en expresion oral, xestual e corporal

CA3.8 Realizouse o asesoramento en habilidades de comunicacion (habilidades de interrelacion persoal, social, profesional e corporativa)

CA3.9 Establecéronse as pautas para a posta en practica da nova imaxe colectiva e/ou profesional, como os uniformes e outras formas de expresion persoal

CA4.1 Establecéronse as fases do proxecto de asesoria de imaxe corporativa
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.2 Realizouse a fase de investigacion e validacion da identidade corporativa

CA4.3 Especificaronse as pautas para a posta en practica da imaxe corporativa en distintos ambitos e campos de aplicacién, asi como nos produtos ou servizos

CA4 .4 Elaborouse un estudo externo, tendo en conta os perfis de mercado, os habitos e os costumes do publico e da competencia

CA4.5 Realizouse un estudo da personalidade corporativa, analizando a sta imaxe e concretando a identidade futura

CAA4.6 Realizouse o protocolo de imaxe e estilo, elaborando o manual de procedemento

CAA4.7 Planificouse a fase de mantemento e control

CA4.8 Especificaronse os indicadores de calidade para o mantemento da imaxe corporativa

CA4.9 Elaborouse a documentacion técnica e econémica da proposta

CA4.10 Seleccionaronse as ferramentas e as técnicas para a elaboracion do proxecto de asesoria

CA4.11 Seleccionouse o formato de presentacion da proposta

CA4.12 Elaborouse a proposta en soporte manual e informatico

CA4.13 Establecéronse as accions e o calendario de actuacion para o desenvolvemento do proxecto

CA4.14 Elaborouse o orzamento econdémico

CA4.15 Argumentouse a proposta personalizada

CA4.16 Seleccionouse o formato de presentacion e o tipo de material

CA4.17 Resolvéronse as dubidas, establecéronse os acordos e concretouse a autorizacion do proceso

CAb5.1 Establecéronse os obxectivos e a estrutura dos manuais de imaxe corporativa e dos libros de estilo das compafias

CA5.2 Determinaronse os elementos graficos de identidade visual (logotipo, isotipo, imagotipo e marca)
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.3 Xustificaronse as normas referidas a aplicaciéon do desefio e a identidade grafica

CAb5.4 Recofieceuse a funcion comunicativa da identidade visual

CAD5.5 Identificaronse manuais corporativos de interese para a asesoria de imaxe corporativa

CADb5.6 Elaboraronse os manuais corporativos dos partidos politicos e os seus elementos identificadores

CAb5.7 Caracterizaronse os manuais corporativos dos principais medios de comunicacion

CAD5.8 Identificaronse as suas caracteristicas e as diferenzas entre as opciéns

CA5.9 Elaboraronse os manuais de estilo en distintos ambitos da asesoria de imaxe corporativa

CA5.10 Estableceuse un mecanismo de seguimento da evolucién do manual de imaxe

CAG6.1 Establecéronse as politicas de imaxe e comunicacion corporativa

CAB6.2 Desefiouse un plan de comunicacién empresarial

CAG6.3 Definironse os obxectivos, as estratexias, as mensaxes e o calendario de actuacion

CAG6.4 Avaliaronse os custos e realizouse un seguimento do plan

CAB6.5 Determinaronse os instrumentos do plan de comunicacién empresarial (relacidons publicas e campafias de comunicacion)

CAB6.6 Analizouse a comunicacion escrita, as suas estratexias de redaccion, os modelos de cartas e os memorandos

CAB6.7 Avaliouse a comunicacion verbal, as suas pautas e a estrutura dos discursos

CAB6.8 Analizouse a comunicacion non verbal

CAB6.9 Determinaronse as estratexias de prensa

CA6.10 Analizaronse as novas formas de comunicacion vinculadas a tecnoloxia

-10-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.11 Aplicouse o manual de comunicacion estratéxica

CAG6.12 Establecéronse pautas de relacion cos medios e as axencias de comunicacion

CAB6.13 Seleccionaronse os elementos de promocién corporativa

CAB6.14 Utilizouse a creacion de marcas asociadas a valores para lembrar os compromisos da empresa

CAB6.15 Valorouse a repercusion social das acciéns de patrocinio e mecenado

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Todos os criterios de avaliacion son minimos esixibles.

A primeira parte da proba tera caracter teorico e sera eliminatoria. Poderéa consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou preguntas para desenvolver de cuestions relacionadas cos contidos do médulo e
que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacién para esta parte.

O/A candidato/a sera informado da puntuacion das preguntas e dos descontos aplicados as mesmas, por erros na sta resposta, no momento da realizacion da proba.
O/A profesor/profesora do modulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de 0 a 10 puntos. Para a sta superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos,
que fara media coa nota da segunda proba, se se obtefien estes 5 puntos.

A segunda parte da proba tera caracter practico e calificarase de 0 a 10 puntos, sendo tamén eliminatoria.

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda parte da proba, que podera consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou a resolucion de supostos practicos e/ou
preguntas de ordear fases e/ou procesos, que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte, xa que o/a candidato/a que non superara a primeira parte quedara directamente eliminado do proceso.
Para a superacién da segunda parte da proba as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara media coa nota da primeira proba, se ambas as partes estan superadas
cunha nota de 5 ou mais.

-11-
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Cualificacion final:
Para cualificar ao alumnado aplicaranse os seguintes criterios de avaliacion:

O/A candidato/a tera que ter superadas ambas probas, escrita e practica, para acadar a avaliacién positiva no médulo.

A cualificacion final sera a media aritmética das cualificacion obtidas en cada unha das partes, expresada en nimeros enteiros sen decimales, redondeando 4 alza (cuando o valor sexa igual ou superior ao medio
punto) e a baixa (cuando o valor sexa igual ou inferior ao medio punto), sempre que se tefia obtido unha nota superior ou igual ao 5.

A proba libre sera superada cando dita media aritmética sea igual ou superior a 5.

No caso de suspender a segunda parte da proba, a puntuaciéon maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.
A non asistencia a algunha destas duas probas cualificarase cun 0 en dita proba.

Seré necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicion do profesorado. E obrigatorio que o candidato presente o DNI ou pasaporte
Non se permitira 0 acceso a aula da proba de mabiles, nin de ningtn outro dispositivo electronico.
Non se permitira o acceso & proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumnol/a.

Material necesario para a realizacion de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negra. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.

Os membros da comision avaliadora poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado maédulo profesional aos alumnos ou alumnas que leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento. Neste caso, o
profesor ou a profesora do modulo profesional cualificara ao alumnado excluido desta parte da proba cun cero.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba tera caracter tedrico e sera eliminatoria.
Podera consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou preguntas para desenvolver de cuestions relacionadas cos contidos do médulo e que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

O/A candidato/a sera informado da puntuacién das preguntas e dos descontos aplicados 4s mesmas, por erro na stia resposta, no momento da realizacién da proba.

-12 -



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO 1l

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

O/A profesor/profesora do modulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de 0 a 10 puntos. Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos,
que fara media coa nota da segunda proba, se se obtefien estes 5 puntos.

A non asistencia a esta proba cualificarase cun 0 en dita proba, e o/a candidato/a xa non tera opcién a realizar a segunda proba.

Sera necesaria a identificacién mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicion do profesorado. E obrigatorio que o candidato presente o DNI ou pasaporte para acceder & proba.
Non se permitird 0 acceso a aula da proba de maéviles, nin de ninglin outro dispositivo electrénico.

Non se permitird 0 acceso a proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumno/a.

Material necesario para a realizacién de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negra. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.

A proba sera facilitada 6 alumnado nun documento impreso, que non podera ser desgrampado nin incorporar 6 mesmo documentos alleos ao proceso.

Este documento, debera ser entregado por completo 6 finalizar o exame.

As preguntas da proba, seran elaboradas a partir dos contidos do mddulo e tendo en conta os resultados de aprendizaxe, cuxa adquisicion sera motivo de avaliacion.

Esta primeira proba tera un limite maximo de tempo de 90 minutos.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba tera caracter pracito e cualificarase de 0 a 10 puntos, sendo tamén eliminatoria.
As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda parte da proba, que podera consistir en preguntas tipo test de resposta multiple e/ou a resolucion de supostos practicos e/ou
preguntas de ordear fases e/ou procesos, que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

As persoas que hon superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte, xa que o/a candidato/a que non superara a primeira parte quedara directamente eliminado do proceso.

Para a superacién da segunda parte da proba as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos, que fara media coa nota da primeira proba, se ambas as partes estan superadas
cunha nota de 5 ou mais.

No caso de suspender a segunda parte da proba, a puntuacion méxima que poderd asignarse sera de 4 puntos.

A non asistencia a esta proba cualificarase cun 0 en dita proba.
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Se a proba consta de mais dun folio darase aos participantes grampada, non puidendo desgrampla, nin anexar ningtin documento @ mesma. Entregarase grampada, ao/a profesor/a examinador con todos os folios de
que consta

Sera necesaria a identificacién mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar sobre a mesa a disposicion do profesorado. E obrigatorio que o/a candidato/a presente o DNI ou pasaporte, a non presentacion non
permite 0 acceso & proba.

Non se permitird 0 acceso a aula da proba de maéviles, nin de ninglin outro dispositivo electrénico.
Non se permitird 0 acceso a proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumno/a.

Material necesario para a realizacién de ambas probas: boligrafo de tinta indeleble azul ou negra. Non se podera empregar o corrector nin o lapiz.

Esta segunda parte da proba tera un limite maximo de tempo de 90 minutos.
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