Cobertura del servicio

La siguiente aplicacidn presenta los beneficios, limites y principales exclusiones del Servicio de Cobertura
para el equipamiento cedido por los centros educativos para uso de los alumnos.

Duracion del servicio: Curso escolar 2023-2024(1 septiembre 2023 — 31 agosto 2024)
Beneficio del servicio
e Costede reparacion del bien incluyendo mano de obra, transporte de recogida, entregay piezas.

e Se entregard un equipo en sustitucion de forma inmediata, este tiempo no superara las 24h
desde la incidencia.

Definicion de las coberturas de dafio
Los dafios producidos por causa accidental como consecuencia de: golpes, caidas, roturas, derrame de
liguidos, sobretensiones y temperaturas extremas, que pudiesen sufrir los componentes de los equipos
asegurados.
e Rotura de cualquier componente del equipo: pantalla, carcasa, teclas, bisagras, sistema de
alimentacidony demas conectores integrados.
e Roturadel cargadorde alimentacidn.

Limites
e Ellimite deincidencias no esta definido.

Principales exclusiones

e Averiasinternas contempladas en garantia.

e Dafios estéticos que no afecten al funcionamiento del bien asegurado.

e Dafios que tengan su origen en el software instalado y mdas concretamente los producidos por
virus o programas malintencionados.

e Responsabilidad civil de cualquier naturaleza.

e Elrobo, hurto, extravio o pérdida bajo cualquier circunstancia tanto del equipo portatil como
del cargador de alimentacion o el lapiz.

e Roturadel lapiz o de la punta de este.

Caracteristicas del Servicio:

Se utilizaran servicios técnicos oficiales, la no disponibilidad de piezas por parte del fabricante no serd en
ningun caso responsabilidad del servicio, el plazo para la reparacion y devolucién del equipo dafiado
depende de la disponibilidad de las piezas de los servicios técnicos oficiales. La aceptacidn y tramitacidn
de cada incidencia se realizard dentro de las primeras 24 horas. El contacto se realizara a través del
teléfono de contactoy la cuenta de correo electrénico habilitados para el servicio.

Oferta econdmica
El coste anual es de 49€ IVA incluido.

FORMA DE PAGO: El importe del servicio podra ser abonado mediante:
e Pago con tarjeta de crédito o débito utilizando los pasos descritos.

e Transferencia bancaria en la cuenta bancaria IBAN: ES71 0128 7671 1701 0000 3364




Manual de Registro y Contrataciéon de Cobertura

Introduccion

La aplicacion Cobertura SIR (Servicio Integral de Reparacién) ha sido creada para que usted pueda
telematicamente y de manera sencilla gestionary contratar la cobertura del equipo cedido a su hijo/a.

1. Acceso a la aplicacidn y registro

Para acceder a la aplicacidn Cobertura SIR, debe introducir en su navegador el siguiente enlace:
https://coberturasir.plexus.es/ y registrarse cubriendo todos los campos indicados en el formulario.

PLEXUS

¢Ya tienes una cuenta?
Bienvenido a la aplicacion de gestién del Servicio Integral de Reparacion
de Plexus. Desde aqui podra registrar y gestionar la cobertura de su
equipo. Para continuar por favor, inicie sesién o registrese.

Crea una cuenta

Para registrarse

pulse aaui

INICIAR SESION

—_—
REGISTRARME
N —

[ He leido y acepto los términos de proteccion de datos

2. Registrar Equipo

Unavez se haya registrado / iniciado sesion se le mostrara la pantalla de registro del equipo. Debe cubrir
todos los campos requeridos en el formulario de registro.

@

Registrar equipo
Alumno
27006383 - CEIP A Ponte (Lugo - Lugo) v

Lenovo Yoga 11e v R90TK367 (©)]

L e ]

Si tiene dudas de cdmo identificar el NUmero de Serie pulse en el signo de interrogacion. Se le mostraran
las siguientes fotografias en las que se le indica detalladamente como localizarlo:

cDONnde esta el nimero de serie?

LENOVO

Numero de serie ——————
I o

Pulsa para ver cémo encontrar el nimero de serie

CERRAR


https://coberturasir.plexus.es/

3.

Aiadir imagen del equipo

Tras registrar el equipo, para continuar la contratacidn debe facilitar una fotografia del equipo encendido:

=

Anadir imagen del equipo

P+ W07 8l Encendido @

Si tiene dudas de cémo identificar la parte del equipo que debe fotografiar, pulse en el signo de
interrogacidn y se le mostrara una fotografia de ejemplo similar a la que usted nos debe adjuntar:

@

Anadir imagen del equipo

P+ W07l Encendido
ENVIAR

Firmar contrato del equipo

Una vez afiadida la fotografia del equipo, debe realizar la firma del contrato, para ello haga clic en el botén
de iniciar contratacién y sera dirigido a un nuevo link para realizar la firma del contrato.

Volver

@

Contratacion del equipo registrado:

Va a proceder a realizar la firma de su contrato, al hacer clic en el botén, sera
redirigido a este. Una vez finalizado, debe de continuar con el proceso de pago:

INICIAR CONTRATACION




En esta nueva pagina, debe leer el contrato de consentimiento y validar los datos.
Al finalizar el contrato, debera de afiadir su documento de identidad por ambas caras y aceptar el
contrato para continuar con el proceso.

sandbox.confirmsign.com/veremail/I1lI00F 93344/b051526f7673f63c39abefeb

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se utilizaran servicios técnicos oficiales, la no disponibilidad de piezas por parte del
fabricante no sera en ningln caso responsabilidad del servicio, el plazo para la
reparacion y devolucién del equipo dafiado depende de la disponibilidad de las piezas
de los servicios técnicos oficiales. La aceptacion y tramitacién de cada incidencia se
realizara dentro de las primeras 24 horas. El contacto se realizara a través del teléfono
de contacto y la cuenta de correo electrénico habilitados para el servicio

Forma de Pago: El importe del servicio sera abonado mediante transferencia bancaria
en la cuenta IBAN ES71 0128 7671 1701 0000 3364 con el motivo "Seguro CAU
5CG742161V" 0 mediante el pago a través de tarjeta bancaria.

IMPAGO: Realizada la comprobacion de que no se ha realizado el pago, quedara sin
efecto la presente solicitud,

Informacion necesaria

Sube el documento de identidad por ambas caras

ADJUNTAR

v ~ Acepto el contrato

@ Tiempo limite  01/09/2023 01:59 Quedan 15:15:25

Realizada la firma del contrato, sera dirigido de nuevo al portal para continuar con el proceso.
En caso de que la firma se haya completado de manera correcta, debe visualizar esta pagina.
Haga clic en el botdn Pagar para continuar con el proceso.

@ Contrato firmado

Se ha firmado el contrato correctamente, por favor, realice el pago

PAGAR




5. Pagar seguro del equipo

En la siguiente pantalla, debe realizar el pago de seguro. Para ello podra elegir cualquiera de los dos
métodos disponibles. Recomendable el pago mediante tarjeta debido a que el pago mediante
transferencia debera de ser validado de manera manual.

Volver
Elija un método de pago:
visa @ @9 Rty
6. Pago del seguro mediante transferencia

Al elegir la opcidon de pago mediante transferencia, aparecerd estd pantalla donde sera informado del
envio de un correo con los datos necesarios para realizar la transferencia y posteriormente debera de
adjuntar el justificante de dicha transferencia y debe de ser validado manualmente para aprobar el
seguro.

Le informamos que hemos enviado un correo electrénico a su
direccion con informacion para realizar la transferencia.

Haga un ingreso en la cuenta ES7301287671150100032526 por el
importe de 49€ con el concepto "Cobertura SIR 5CG742161V"

Es necesario que afada el justificante de la transferencia bancaria

una vez realizada.
CONTINUAR

Para adjuntar el justificante de la transferencia debe pulsar en y facilitarnos el justificante de la
transferencia:

Cancelar

&

Afadir documentos

P+ I/l Recibo de transferencia @

Estudiante Contrato Documentacion Estado



Si tiene duda sobre el documento a afiadir, pulse en el signo de interrogacién:

Cancelar

Anadir documentos

Recibo de transferencia
ENVIAR

Tras afadir el justificante de transferencia, esta debe ser validado por nuestro departamento de contabilidad y
recibird un mail de confirmacion en su cuenta de correo electrénico.

7. Pago del seguro mediante tarjeta

Al elegir la opcidn de pago mediante tarjeta, serd dirigido a la pasarela de pago donde debera de indicar los datos de su
tarjetay realizar el pago.

: Seleccione su idioma
banklnteC idi [Castellano v
Seleccione
método de pago
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta  visa -] ~
Importe 49,00€ N° Tarjeta:
-
.. TECNOLOGIAS PLEXUS
Comertio:is oy Caducidad:
(SPAIN) B mm aa
Terminal: ow;
a8 Q
Pedido: 0000000
wisa
=

Si el pago fue correcto, debera de visualizar esta pantalla donde debe de hacer clic en continuar para seguir con el proceso.

bankinte[‘. Seleccionesuidioma [Castellano _ v|
4 Resultado de
la
transaccién

Datos de |a operacion ] ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 176962

Importe 49,00 € Nimero Tarjeta: *****=:5220003

Comercio:  sRCNOLOGIASPLEXUS Url Comercio: http:/PLEXUS.ES
(SPAIN)

Terminal: 14449755-1

Nimero

pedido: 000000000063

Fecha: 31/08/2023 11:11

PiSi|] continuar



En la siguiente pantalla debe de hacer clic en el botén que aparece para continuar con el proceso.

@ Pago realizado

Se ha realizado el pago correctamente, por favor, dirfjase al listado de
equipos.

IR AL LISTADO

Ahora visualizara una tabla con el contrato realizado, en esta tabla podra descargar el contrato firmado,
descargar la factura del pago realizado y visualizar |la fecha de fin del contrato. El contrato del seguro ya
estara activo.

Estudiante Contrato Documentacion Estado Modelo Numero de serie

alumno DESCARGAR CONTRATO DESCARGAR FACTURA # Pagado HP KXOXXXXXX

8. Renovacion del contrato

Si el contrato estd a punto de finalizar o ha finalizado, podra realizar la renovacién de este mismo
simplemente realizando el pago. Para ello debe de hacer clic en el boton Renovar y sera dirigido a la
pantalla de pago. Debera de seguir el proceso de pago indicado anteriormente.

Pagado

alumno DESCARGAR CONTRATO DESCARGAR FACTURA 3 T sagure ha caducade | RENOVAR
RENUVA

9. Dudas y consultas

Ante cualquier consulta sobre el funcionamiento de la aplicacién no dude en ponerse en contacto con
nosotros a través del Servicio de Atencidn, de lunes aviernes de 08 a 18h a través del teléfono
881505136 o enviando un correo a: coberturasir@plexus.es

Fecha de fin

31/8/2024


mailto:coberturasir@plexus.es

