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1 O CENTRO DOCENTE. CARACTERISTICAS E ENTORNO
1.1 O centro e o seu entorno

O IES Leliadoura estd situado na zona de Frions, concretamente na parte alta de Santa Uxia de
Ribeira. E un centro educativo publico e polas suas caracteristicas xeograficas e sociais, pode
incluirse na categoria de centro urbano de caracter periférico mixto, ¢ dicir, estd situado nas aforas
da cidade pero o seu alumnado procede do nticleo urbano de Ribeira e dos colexios das restantes
parroquias que forman o municipio.

Pertence 4 Zona Educativa de Santiago e creouse no ano 1995 ao amparo da Lei Organica de
Ordenacion Xeral do Sistema Educativo (LOXSE) co nome de Instituto de Educacion Secundaria
Frions, renomeado posteriormente co nome de IES Leliadoura. Para a sta posta en funcionamento
desprazouse o alumnado e profesorado da rama Administrativa ¢ a metade do profesorado de
materias comuns do Instituto de Coroso, actualmente CIFP Coroso, € co alumnado de secundaria
dos centros adscritos. Nese primeiro curso compaxinouse o ciclo medio de Xestion Administrativa,
que funcionaba de maneira experimental, coa Formacion Profesional tradicional da rama
Administrativa. No curso seguinte puxose en marcha o ciclo superior de Administracion e Finanzas
e varios anos despois o bacharelato e os ciclos superiores de Informatica cos que conta actualmente
o Centro.

Na actualidade ten a seguinte oferta educativa:

* Educacién Secundaria Obrigatoria.
* Bacharelato nas modalidade de: Ciencias ¢ Tecnoloxia, Humanidades e Ciencias Sociais.
* Ciclo Formacion Profesional Basica de Informatica e Comunicacions.
* Ciclo Formacion Profesional de grao medio en Xestion Administrativa.
* Ciclo Formacion Profesional de grao superior:
* Administracion de sistemas informaticos en rede.
* Administraciéon e Finanzas.

* Desenvolvemento de aplicacions multiplataforma.

En réxime de proba libre:
* CM de Xestion administrativa.
* CS de Administracion e finanzas..
* CS de Administracion de sistemas informaticos en rede.

* (S de Desenvolvemento de aplicacions multiplataforma.

Ten adscritos o CEIP Plurilingiie de Artes, o CEIP Heroinas de Sélvora, o CEIP Plurilingiie de
Carreira, o CEIP de Frions ¢ o CEIP de Olveira, todos no do concello de Ribeira.
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1.2 O alumnado

@ INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA m

Na actualidade (curso 2018/2019), o Centro ten un total de 509 alumnos e alumnas repartidos
entre tddolos niveis e quendas existentes. O alumnado matriculado na ESO procede na sua maior
parte dos centros adscritos. Mentres que o bacharelato se nutre de alumnos e alumnas do centro
ainda que tamén hai alumnado que ven doutros centros e concellos limitrofes e nos Ciclos a
procedencia ¢ moi variada debido a que as familias ofertadas tefien unha importante demanda
social, especialmente os ciclos superiores das familias de Informatica e comunicacién e
Administracion, e non se imparten nos concellos limitrofes.

O Centro responde a un entorno socioecondomico e cultural medio-baixo, pois a maioria das familias
do noso alumnado adicanse a oficios relacionados co mar. Unha parte dos pais e nais dos nosos
alumnos e alumnas atdpanse embarcados por longas tempadas, polo cal non conviven
habitualmente cos seus fillos e fillas. Os periodos de ausencia van dende unha semana ata varios
meses (sobre todo nos que se adican & pesca de altura). En canto 4 demografia da zona, podese
considerar intercalar; ¢ dicir, que combina a concentracion coa dispersion xeografica. Con respecto
a tipoloxia das vivendas, predominan as vivendas unifamiliares cun ou dous pisos.

A maioria deste alumnado utiliza un servizo de transporte para asistir as clases, o cal debe ser tido
en consideracion pois os horarios dos autobuses fan, ds veces, que os nenos cheguen con moita
antelacion polas mafids e tefian que esperar moito tempo ata o inicio das clases. Asi mesmo, a saida
¢ problematica porque os autobuses non adoitan esperar moito tempo.

Respecto 4 lingua falada no centro, na ESO ¢ maioritario o emprego do galego mentres que nos
Ciclos altérnase entre castelan e galego (ainda que depende do ciclo).

A participacion do alumnado no Centro realizase a través da Xunta de Delegados e dos
representantes no Consello Escolar.

Outro aspecto destacable € a convivencia de todos os niveis educativos no tempo de recreo. Cando a
climatoloxia ¢ favorable poden ter ese tempo de lecer no exterior € non se presentan problemas de
convivencia. Algo que si aparece cando deben permanecer nos corredores e na biblioteca do centro
pola imposibilidade de sair ao exterior durante dito espazo de tempo.

En conxunto, non ¢ un alumnado conflitivo, ainda que, como en tédolos centros, existen problemas
disciplinarios aos que ¢ necesario facer fronte desde a direccion a fin de crear un bo clima no
Centro.
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1.3 Recursos materiais e humanos

Hoxe en dia, cada grupo dispén dunha aula; asi como existen aulas especializadas para aquelas

materias que o necesitan. En calquera caso, constitie un obxectivo fundamental seguir traballando

nese senso, xa que desa forma cada grupo ¢ responsable da sta aula evitindose posibles danos e,

permitindo deste xeito unha supervision mais eficaz.

Neste momento o Centro dispén dun edificio de tres plantas, e un pavillon anexo; o reparto dos

espazos € o seguinte:

Edificio principal:

Planta baixa: cafeteria, conserxeria, 4 despachos (3 do Equipo Directivo e 1 do Dep.
Orientacion), aula de convivencia, sala de usos multiples, aula de pedagoxia terapéutica, sala
do profesorado, sala titoria/coordinacion FCT, arquivo, cuarto de limpeza, vestiario persoal
de limpeza, ximnasio, aula de musica, biblioteca, aula-taller de tecnoloxia e aula de
informatica (Xosé Alberte), aula especifica de educacion especial, almacén, un aseo para
persoas con mobilidade reducida e aseos de alumnado e profesorado. Esta planta conta
cunha vivenda que sendo utilizada por un conserxe, unha sala de caldeiras anexa ao edificio
principal, con entrada independente; o edificio conta con catro entradas, duas por diante e
outras duas pola parte de atras, tres das cales, ademais de con escaleiras, contan con acceso
adaptado. Dispdn tamén dun amplo patio interior aberto con tres entradas dende esta planta
do edificio principal, unha delas ademais de escaleiras, dispon de acceso adaptado. O

edificio principal esta dotado de ascensor dende a planta baixa até o segundo andar.

Primeiro andar: 18 aulas xenéricas asignada a ESO e Bacharelato, un aula de pedagoxia
terapéutica, aseos do alumnado e departamentos de Lingua Casteld, Lingua Galega,

Matematicas, Ingles-Francés.

Segundo andar: aulas xenéricas asignadas aos ciclos formativos de Administracion e
Informatica e ao segundo curso de formacion profesional bésica de Informatica e
Comunicaciéns, aula de plastica e debuxo, laboratorio de idiomas, aula de informatica
(Placido Betanzos), aula polivalente (Isabel Zendal). Asi mesmo atépanse os laboratorios de:
Fisica, Quimica, Bioloxia e Xeoloxia e os seguintes departamentos: Administracion,
Informatica e Xeografia e Historia. Nesta planta tamén se encontra o Centro Administracion

de Sistemas Informaticos (C.A.S.I.).

Terceiro andar: aula xenérica asignada ao 1° curso de ciclo de formacion profesional basica
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de Informatica e Comunicacions.

Edificio anexo: pavillon con vestiarios e bafios de alumnado.

O Centro conta tamén cunha ampla zona axardinada e pistas polideportivas e dispon dun
aparcamento independente que a dia de hoxe se queda pequeno pois o total de persoal do centro ¢
de 75 persoas. O recinto esta pechado cun muro por todo o seu contorno e conta, na sua fachada
principal, cun portal automdtico para o acceso de vehiculos e outro pequeno ao seu caréon para
peons, tamén automatico dotado dun timbre con camara. Nesta fachada tamén hai outro portal para
acceso de pedns a caron do pavillon. A fachada traseira dispon dun portal grande para entrada e
saida do alumnado que se despraza en autobus.

Tamén debemos destacar que o centro ten horario de mana de 8:00 horas a 14:30 horas, tendo os
luns xornada partida na ESO, bacharelatos e ciclos de formacidon profesional basica, de 16:30 a
18:10.

O Claustro estd composto actualmente por 64 membros, organizados en 20 departamentos
didacticos correspondentes as distintas especialidades.

O persoal non docente estd formado por unha administrativa, 2 conserxes, 1 coidadora, 3
limpadoras e este curso contamos con unha auxiliar de conversa.

1.4 Situacion actual da convivencia

A analise da disciplina nos primeiros meses reflicte os seguintes resultados:

* Unbha alta porcentaxe dos partes céntranse no alumnado do primeiro ciclo da ESO.
* 0 90% das amoestacions escritas son impostas a alumnado reincidente.

* O tipo de conduta mais sinalado nos partes de incidencia ¢ o mal comportamento, que en
numerosas ocasions vai acompaiado de desafio 4 autoridade e faltas de respecto de caracter
grave.

A seguinte taboa reflicte os datos mais relevantes da analise da convivencia nos primeiros periodos
do curso 2018/2019 e establece a comparativa entre trimestres:

Curso 2018/2019
1° trimestre || 2° trimestre
N° partes de incidencias 53 110
Alumnado amoestado 31 56
Alumnado suspendido do dereito de asistencia ao centro 9 11
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A fin de cofiecer de primeira man a situacion da convivencia no centro, no curso 2018/2019
fixéronse as enquisas enviadas pola Conselleria de Educacion

(https://www.edu.xunta.es/convivenciaxestion/) entre toda a comunidade educativa que sen dubida
aportaran resultados que reflectiran de cal € o estado da mesma.

As enquisas foron pasadas a todo o alumnado do Instituto. Obtendo os seguintes datos de
participacion: contestaron 240 alumnos/as de ensinanzas obrigatorias, € 269 alumnos/as de
ensinanzas postobrigatorias. Asi mesmo a enquisa tamén foi realizada pola totalidade do
profesorado do centro e o persoal de administracion e servizos.

Até o momento non se tefien resultados concretos sobre a mesma.
1.5 Respostas do centro ante as situacions de conflito

Nestes momentos o centro ten adoptado uns protocolos de actuacion ante as situacions de conflito
mais frecuentes tales como falta de disciplina nas aulas e problemas entre alumnos. En ambos
casos, e unha vez que o profesor tefia identificado ao/s responsable/s, o proceso consiste en redactar
un parte de faltas, enviar ao alumno 4 xefatura de estudos ou responsable do equipo directivo que se
atope neses instantes, quen falard co alumnado, aclarara a situacién e decidira a correccion
correspondente en funcion do historial de faltas acumulado polos alumnos ata ese instante e a
gravidade da mesma. A medida correctora leva implicito unha labor de servizo ao centro.

As condutas leves prexudiciais para a convivencia no centro levan aparelladas tres dias de
suspension do dereito a asistencia ao centro, consecuencia da comision de tres faltas de orde ou
partes de incidencia nun periodo igual ou inferior dun mes.

Asi mesmo, se os feitos foron moi graves, abrirase un expediente segundo os protocolos
desenvolvidos nas Normas de Organizacion e funcionamento (NOF).

En todos os casos, o profesorado colabora nos diferentes protocolos. En relacion coas familias,
ainda que a maioria adoita colaborar, sempre existen casos discordantes que impiden unha mellora
da actitude dos seus/suas fillos/as. A comunicacioén coas familias ¢ inmediata, independentemente
da gravidade da conduta producida.

1.6 Experiencias e traballos previos en relacion coa convivencia

Previamente 4 elaboracion e posta en practica do Plan de convivencia, atenderemos a tres aspectos:

» Clarificar e xustificar a proposta de elaboracion do plan ante a Comunidade Educativa.

Faise a través do debate sobre a necesidade de levar a cabo este Plan no seo da Comunidade
Educativa. Debemos chegar a un acordo sobre a necesidade e a finalidade do Plan.

* Clarificar e difundir os principios que deben orientar a convivencia no Centro.

O modelo de convivencia que se quere desenvolver no Centro ¢ un modelo democratico. A nosa
experiencia ven dada polas nosas propias sinais de identidade como Centro Publico, cunha
ideoloxia neutral, baseada no respecto as ideas politicas e relixiosas de todos os membros da
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comunidade escolar e renunciando a calquera tipo de adoutrinamento, proselitismo ou sectarismo.

Como consecuencia, fomentaremos a participacion do alumnado, pais e axentes sociais na xestion
democratica do Centro, respectando escrupulosamente os roles de cada quen.

A nosa lifia metodoloxica establece que se favorecerd no alumnado a capacidade para aprender, para
traballar en equipo, para a prevencion de conflitos en tdédolos ambitos da vida persoal, familiar,
social e laboral.

Tamén contribuira a educar para vivir e traballar nunha sociedade baseada no cofiecemento e no
desenvolvemento sostible, fomentando a cidadania activa e a capacidade de aprender ao longo de
toda a vida.

Terase en conta tamén que o alumno/a non sé se esta a formar academicamente, se non que ao
longo da sua permanencia no Instituto debe velarse pola sta formacion como persoa, estimulando
actitudes e valores como a tolerancia, a responsabilidade, o respecto ou o espirito critico que
faciliten a socializacion dos alumnos.

Os valores e as normas que rexen formalmente as relacions entre a comunidade escolar estan
recollidas no PEC (Proxecto Educativo do Centro) e tamén nas NOF (Normas de organizacion e
funcionamento). Estes documentos (xunto co Plan de Accion Titorial) estdn destinados a ser dunha
gran utilidade para poder aplicalos nos diferentes casos que poidan xurdir no Instituto, no dia a dia.

Ten como obxecto establecer as normas de convivencia entre os diferentes sectores que compoiien a
comunidade educativa, recoller os dereitos e deberes que cada un deles posue, formular os
mecanismos de representacion e ser un instrumento que axude 4 formacion humana do alumnado.

Nos obxectivos relacionados co ambito humano, recollidos nas NOF, en relacion ca convivencia
figuran de xeito claro e conciso os seguintes:

« Estimular a tolerancia como norma de convivencia.
* Potenciar o didlogo como método de resolucion de conflitos.

* Propofier e canalizar as iniciativas de todos os sectores da comunidade educativa para
mellorar a convivencia.

En resumo, dende o punto de vista da promocién e regulacion da convivencia nos centros, €
imprescindible que os principias documentos que regulan a organizacion xeral do centro (PEC,
NOF e PAT) recollan e promovan a cultura da resolucion positiva de conflitos e que desenvolvan os
procedementos a seguir, tanto para a promocion do clima de convivencia coma para a resolucion de
problemas que vaian aparecendo.

Deste xeito, dende todos os organos de coordinacion docente, preténdese favorecer propostas
educativas que axuden ao centro a conseguir a formacién no respecto dos dereitos e liberdades
fundamentais, asi como no exercicio da tolerancia e a liberdade dentro dos principios democraticos
de convivencia, a desenvolver a motivacion do alumnado pola aprendizaxe e a mellorar a cohesion
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e as relacions internas de cada grupo.

Polo tanto, a nosa experiencia en relacion ca convivencia fundaméntase na importancia que os
diferentes o6rganos de Goberno e de coordinacion docente do noso Instituto lle dan a que exista no
Centro un clima escolar axeitado, baseado no respecto entre todolos membros da comunidade
educativa. Serd, pois, necesario analizar as causas que poden deteriorar esta convivencia asi como
os diferentes factores que inciden nela.

Nesa lina participamos naqueles proxectos que tefien como finalidade potenciar a convivencia
pacifica, a educacion para a prevencion de conflitos e para a stia resolucion pacifica, asi como a
non-violencia en todos os &mbitos da vida persoal, familiar e social.

* Creacion das condicions e estruturas que permitan a seu desenvolvemento.

Para levar a cabo o Plan contamos co Equipo Directivo que transmite a pertinencia de elaborar o
plan e propiciar os medios posibles para o seu axeitado desenvolvemento. Colabora na sta
xestacion, asi como o resto da comunidade educativa, aportando lexitimacion ao plan.

Para axeitar o Plan &s necesidades do Centro e poder levalo 4 practica, € necesaria a implicacién dos
profesores a través dos 6rganos e estruturas de coordinacion pedagoxica do Centro.

Para favorecer a participacion efectiva dos pais, daraselle cumprida informacion, organizando,
incluso, algunha actividade formativa especifica.

O alumnado podera facer as suas propostas, unha vez informados nas sesions de Titoria, grupos de
debate ou Xunta de Delegados.

Da mesma maneira, os Departamentos, as reunioéns de coordinacion de titores co Departamento de
Orientacion poden recibir e transmitir informacion, facer propostas de actuacion, elevar demandas
de formacién e asesoramento..., durante o proceso e desenvolvemento do Plan.

1.7 Necesidades de formacion e recursos

1.7.1 Formacion do profesorado

Para elaborar e desenvolver o plan ¢ aconsellable que o profesorado participe nalgun tipo de
actividade formativa que permita recibir asesoramento ¢ formacion, asi como dedicar un tempo
especifico ao debate, andlise e reflexion en torno & convivencia escolar.

Sobre as necesidades de formacion cabe dicir que, ainda que a convivencia ¢ unha preocupacion
constante entre o noso profesorado, son poucos os que recibiron unha formacion especifica sobre
este tema e, case sempre, o tratamento que cada un fai ante un problema de comportamento é
consecuencia do senso comun, da aplicacion das NOF ou do cofiecemento do que delas se tefia.

Faise necesario posuir estratexias que nos permitan detectar que situacions son as que mais
favorecen os conflitos entre os alumnos e entre alumnos e profesores para previlos. Tamén ¢
imprescindible saber como intervir nos casos que estes conflitos se presenten.

A formacion debe contemplar que a reaccion docente sexa coherente en todo o profesorado para
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evitar confundir 0s alumnos e reforzar as mensaxes construtivas sobre as suas condutas.

E necesario, pois, formar ao profesorado en educacion en valores e habilidades sociais; tamén en
resolucion de conflitos (en xeral) e en mediacion (en particular) para a sua posterior aplicacion de
forma continuada durante todo o curso co alumnado e entre adultos.

1.7.2 Formacion do alumnado e das familias

Unha vez informadas da posta en marcha do Plan de convivencia, poderase ofertar actividades
formativas especificas para as familias. Unha actividade interesante podia ser un taller de
Resolucion de Conflitos.

En canto 4 formacion do alumnado porase en marcha un Programa de Mediacion Escolar, que
consiste nunha serie de estratexias que permitiran solucionar os conflitos de maneira creativa e
eficaz. Requiren dunha formacion teodrica centrada na comunicacion, os sentimentos, a empatia, a
escoita activa, no que ten moita importancia a figura do mediador.

1.7.3 Recursos

Para levar a cabo este Plan de Convivencia, debemos contar cunha serie de recursos humanos e
materiais. En especial, debemos contar coa colaboracion de toda a comunidade educativa, pois en
caso contrario o plan non teria éxito. En concreto, necesitamos que existan profesores ¢ alumnos
implicados na mediacion escolar.

Con respecto aos recursos materiais debemos dispor de medios para dar a maior difusion a este
plan. Para elo contaremos cos recursos graficos e visuais necesarios tales como tripticos
informativos para pofier nos taboleiros das aulas, difusion a través da paxina web.
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2 OBXECTIVOS

O Plan de Convivencia do noso Instituto ten como obxecto promover e desenvolver actuacions
relativas ao fomento da convivencia. Pretendemos con el favorecer a resolucion pacifica e educativa
de los conflitos que se presenten.

Darase prioridade a aquelas actuacions preventivas destinadas ao cofiecemento previo dos dereitos e
deberes de todos os membros da comunidade educativa e das normas necesarias para unha
convivencia pacifica e respectuosa. Para a stia divulgacion e interiorizacion utilizaremos o Plan de
Accion Titorial e os boletins informativos para as Familias (entre outras accions) e a paxina web do
centro, asemade doutros recursos TICs.

Implicarase a todos os sectores da comunidade educativa (profesorado, pais/ nais, alumnado,
persoal de administracion e servizos) na difusion, aplicacion e seguimento do Plan de Convivencia,
co fin de evitar incoherencias nas actuacions para reforzar condutas positivas.

Estes principios basicos concrétanse nos seguintes obxectivos:

* Desenvolver unha intervenciéon preventiva como medio para lograr un bo clima de
convivencia.

* Cimentar as relacions persoais no respecto mutuo, a comprension, a solidariedade e a
interiorizacion das normas de convivencia.

* Reducir ao minimo as condutas disruptivas que perturban o clima de clase para evitar a

conflitividade e diminuir as condutas madis graves.

4

* Dar prioridade 4 resolucion dos conflitos de xeito formativo mediante o didlogo, a

negociacion e o esforzo conxunto do profesorado e o alumnado.

» Actuar ante os conflitos actuais, sempre que sexa posible, de xeito positivo e construtivo

para a prevencion dun conflito futuro.

* Proceder ante os problemas de conduta seguindo uns principios de actuacion coherente que
orienten as intervencions de todo o profesorado, evitando contradicions que desorienten ao
alumnado.

* Analizar as causas das condutas disruptivas e procurar resolvelas como paso previo para
solucionar problemas de convivencia.

« Utilizar as medidas punitivas como ultimo recurso para solucionar os problemas de
convivencia, € so cando as estratexias motivacionais € educativas non deran resultado ou a
non intervencion poida xerar males maiores.

» Fomentar a realizacion de actividades que potencien o respecto 4 diversidade.

* Concienciarnos de que a mellora da convivencia e o logro dun bo clima educativo facilita o
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proceso de ensino-aprendizaxe.

» Fomentar a colaboracion entre o centro e as familias, nun clima de confianza e respecto.

* Fomentar a colaboracion con outras institucions sociais da zona (servizos sociais, centros de

acollida, etc.).

» Axudar os alumnos/as a formar unha imaxe axustada de si mesmos, das suas caracteristicas,
calidades, posibilidades e limitacions que lles permitan canalizar de forma equilibrada a sta
actividade (escolar, de lecer, afectiva,...) € contriblia ao seu benestar.

* Promover valores, actitudes e comportamentos que: rexeiten a violencia de xénero, defendan
os valores persoais, repudien as burlas, fobias, ameazas e violencia contra integrantes da
comunidade LGTB, estimulen a tolerancia de outras culturas, razas, costumes e a sua
integracion nunha sociedade libre e igualitaria.

» Saber convivir cos conflitos, reflexionar sobre as suas causas e propofier solucions creativas

e pacificas aos mesmos.

* Sensibilizar & comunidade educativa ante os problemas ambientais e o efecto dos nosos
comportamentos habituais sobre o equilibrio do entorno.

* Promover a intolerancia ante condutas de maltrato animal, destrucion do ecosistema, entorno
natural e a sua diversidade.

* Impulsar pautas de comportamento ante o tratamento de residuos urbanos, contaminacién

acustica, salubridade do entorno e defensa da vida para todos los seres vivos.

* Recoifiecer os valores que existen na diversidade de individuos e culturas, desenvolvendo a
capacidade de cooperar cos demais.

* Favorecer o desenvolvemento persoal rexeitando diferenciacions exclusivas entre homes e
mulleres, valorando 4 persoa e independentemente do seu sexo, sexualidade, ambito social,
etc.

* Facilitar modelos reais de actitudes pacificas, responsables e solidarias fronte aos continuos

modelos violentos presentes nos medios de comunicacion.

* Favorecer o traballo en equipo, a colaboracion e a busca compartida de solucions aos
problemas habituais na convivencia do alumnado nun centro escolar.

* Colaborar coa ANPA para que poida organizar actividades dirixidas & formacion das
familias.

* Posta en marcha do servizo de mediaciéon como ferramenta para mellorar a convivencia do

centro.
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Con esta serie de obxectivos xerais preténdese favorecer as seguintes actitudes:

* Asuncion por parte de todos os membros da comunidade educativa de que a convivencia ¢
tarefa de todos.

» Tolerancia e respecto a dignidade e igualdade de todas as persoas, independentemente da sua
condicion, sexo, relixion, cultura, raza, nacionalidade, ideoloxia... ¢ rexeitamento de
calquera tipo de discriminacion.

* Respecto e cumprimento das normas de convivencia do centro; e coidado no uso das
dependencias e o material.

* Concienciacién de que estamos suxeitos a dereitos e deberes; e de que existen limites que
hai que respectar.

* Recofiecemento e aceptacion da existencia de conflitos interpersoais e grupais.
* Valoracién do didlogo como instrumento de resolucion destes.

* Romper o silencio complice que adoita establecerse en torno as agresions e condutas
disruptivas, aprendendo a denunciar situaciéns de acoso, maltrato, intimidacion,
discriminacion e inxustiza.

* Mellora do autocontrol, autovaloraciéon e auto superacion.
» Tratar con respecto e consideracion a todos os membros da comunidade educativa.
» Estudar con aproveitamento, asi como respectar o dereito ao estudio dos compaiieiros.

* Respectar a dignidade, integridade, intimidade, ideas e crenzas de todos os membros da
comunidade educativa.

* Non discriminar a ningiin membro da comunidade escolar por razoén de nacionalidade, raza,
sexo, relixion o calquera outra circunstancia persoal ou social.

* Coidar e utilizar correctamente os bens e instalacions do centro.
 Participar na vida e funcionamento do centro.

* Non realizar actividades prexudiciais para a saude nin incitar a elas.

» Aprender habilidades pacificas e non violentas na resolucion de conflitos.
* Mellorar o autocontrol, a autovaloracion e a autosuperacion.

* Rexeitar o “silencio complice” que se establece en torno s agresions e condutas disruptivas,
aprendendo a denunciar as situacions de acoso, maltrato, intimidacion, discriminacion e
inxustiza.

* Manter unha actitude critica ante os usos verbais e non verbais de contidos e formas que
supofian unha discriminacion social, racial, sexual, etc.
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3 ACTIVIDADES PREVISTAS PARA A CONSECUCION DOS
OBXECTIVOS

3.1 A nivel xeral:

» Coiiecemento do plan por todos os sectores da comunidade educativa para a sua aplicacion,
seguimento e avaliacion, a través das distintas xuntanzas dos oOrganos colexiados e de
caracter pedagoxico, reunions dos pais/nais e da ANPA.

* Nos cursos da ESO, colocacion dunha caixa de correo a disposicion do alumnado para que
os/as alumnos/as inseguros, con medos e temores a posibles represalias poidan comunicar a
titoria as presuntas situacions de maltrato, agresions, acoso, intimidacion, etc.

* Incidencia na mellora da vixilancia no recreo e nos cambios de clase.
3.2 Departamentos Didacticos e Comision de Coordinacion Pedagoxica (CCP):

* Incluir nas programacions dos departamentos e programacions didacticas actividades para
traballar co alumnado a formacion de actitudes, valores e normas, estimulando actitudes e
valores como a responsabilidade, a igualdade entre homes e mulleres, a tolerancia ou o
respecto, que faciliten a socializacion do alumnado de maneira civica. E axuden a atender a4
diversidade e previr o fracaso escolar.

* Planificacidon nas programacions didéacticas situacions de “aprendizaxe cooperativo”. Ditos
aprendizaxes melloran a convivencia, axudan a crear un clima positivo na aula e dan
resposta a diversidade de alumnado.

3.3 Accion titorial:

* Acollida e integracion do alumnado. Cando un alumno/a se incorpore ao centro unha vez
comezado o curso nomearase, un titor de acollida que serd outro alumno/a do grupo que
proporcionara informacion e acollida de tipo persoal, organizativa e académica.

* Cofiecemento do grupo-clase.
* Apoio da figura dos/as delegados/as de clase.

* Comunicacion das Normas de organizacion e funcionamento (NOF), dereitos e deberes dos
alumnos/as, participacion, eleccion de delegado e subdelegado, organizacion do grupo clase,
normas de convivencia e disciplina, Plan de Convivencia e os seus procedementos, etc.

* Revision continua das incidencias de convivencia e coordinar o didlogo na clase para a
resolucion de conflitos.
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» Sesions de avaliacion. O titor/a, antes e despois das avaliacidons, comentara cos alumnos/as
as normas de convivencia, problemas de disciplina, etc, e chegard a acordos de mellora co
grupo de alumnos/as.

* Comunicacion 4 Xefatura de Estudos, segundo o procedemento establecido nas NOF e neste
Plan de Convivencia, os incumprimentos das normas de convivencia.

* Fomento da colaboracion dos pais, nais e/ou titores legais co centro para previr e abordar as
posibles situacions contrarias as normas de convivencia, alteraciéons do comportamento,
acoso e intimidacion.

* Colaboracion co Departamento de Orientacion cando o caso e os procedementos de
actuacion o requiran.

* Celebracion de xornadas e actividades que contriblian 4 mellora da convivencia.

3.4 Profesorado

* Impulsar o cofiecemento da guia do profesorado onde se recollen os aspectos organizativos
do centro.

* Promociéon da formaciéon permanente do profesorado no complexo mundo das relacions
interpersoais: habilidades sociais, resolucion de conflitos, estratexias para fomentar a
participacion, intervencion ante problemas de conduta, violencia, etc.

* Deteccion nas sesions de avaliacion non soamente problemas de aprendizaxe sendén tamén
posibles problemas de integracion, adaptacion, problemas de conduta, acoso e intimidacion
para poder abordalos tanto a nivel individual como grupo.

* Implicacion do profesorado no desenvolvemento de actuacion e procedementos proxectados
no Plan de Convivencia.

* Comunicacion ao titor/a e & Xefatura de Estudos os incumprimentos das normas de
convivencia, alteraciéons de comportamento, acoso e intimidaciébn que observen no
alumnado.

» Fomento no exercicio da tarefa docente os seguintes aspectos basicos:
* O traballo e o esforzo.
* As técnicas de estudo.
* A autonomia persoal e organizacion do grupo.
* O reparto de funcions entre o alumnado.
* A variedade nas formas de agrupar.
* Respecto a todos os membros da comunidade educativa.

* Impulsar o coidado das instalacions.
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3.5 Departamento de Orientacion:

* Propostas de mellora para a aplicacion do Plan de Convivencia.

* Asesoramento, no caso de que a problematica o requira, nos procedementos de alteracions
do comportamento, acoso € intimidacion.

* Axuda ao alumnado con actitudes disruptivas, cos/as compaieiros/as ou contra a sociedade
educativa en xeral, actividades para a correccion das mesmas.

* Participacidon, sempre que sexa posible, nas sesions de avaliacion inicial e avaliacions
ordinarias.

* Axudar aos titores/as, na medida do posible, con materiais, cuestionarios, documentos,
bibliografia, etc, para levar a cabo as actividades do Plan de Convivencia.

* Cooperacion na relacion titores

3.6 Familias:

* Conecemento do Plan de Convivencia e as NOF a través de: Reunions de pais/nais,
entrevistas co titor/a, participando no Consello Escolar e/ ou reunions da ANPA, etc.

* Informacién da existencia dunha caixa de correo de suxestions a disposicion dos alumnos/as
nas aulas da ESO por si as circunstancias o requiren.

* Colaboracién co centro nas medidas impostas ao alumnado no caso de incumprimento das
normas de convivencia, acoso, agresion e intimidacion coa finalidade de modificar ditas
condutas e favorecer o desenvolvemento positivo da personalidade do alumnado.

* Participacion nas reunions convocadas pola direccion do centro e/ou as titoria a fin de poder
ter un contacto directo entre o centro e as familias.

3.7 Persoal non docente:

* Informacién ao Equipo directivo de calquera situacion que observen de condutas disruptivas,
agresions, acoso e intimidacion, alteracidns do comportamento, para a sta inmediata
intervencion.

* Colaboracion nas horas de recreo e nos cambios de clase, por ser momentos especialmente
propicios para que se produzan condutas contrarias 4s normas de convivencia, alteracions de
comportamento, acoso e intimidacion.
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3.8 ANPA:

* Fomento da participacion dos pais/nais e/ou titores legais na vida do Centro.

* Organizacién, se ¢ posible, charlas, debates, sobre temas que redunden nos valores do
Centro:

* Responsabilidade e tolerancia.

* Resolucion pacifica de conflitos.

» Aprender a controlarse, pofier limites e tolerar fracasos.
* Acoso e intimidacién e estratexias para abordalo.

* Adolescencia e xuventude.

3.9 Actividades relacionadas con outras institucions:

Concello.
* Organizacions non gobernamentais.
* Deportes, Educacion e Igualdade.

¢ Policia Local.
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4 PROTOCOLO PARA A PREVENCI()N, DETECCION E TRATAMENTO
DAS SITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR.

De conformidade ao protocolo de prevencion e deteccion do acoso escolar e ciberacoso elaborado

pola Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria seguindo o mandato establecido

no artigo 30.2 da Lei/2011, do 30 de xufio, 0 noso obxectivo ¢ seguir as lifias marcadas neste

protocolo para evitar que se produzan situacions relacionadas co mesmo. Deste xeito, abordamos a

identificacion dunha situacion de acoso escolar, as fases de actuacion, o ciberacoso e as estratexias
de prevencion do mesmo.

4.1 Criterios de identificacion do acoso escolar.

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres criterios
diagndsticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade da posible vitima.

Os criterios son:

e A existencia de intencion de facer dano.

* Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai dano
conscientemente.

* Arepeticion das condutas agresivas.
* A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques novamente.

» Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo longo de tempo e de forma
recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse reiteradamente no tempo.

* E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case sempre permanece

oculto para as persoas adultas, mentres que o alumnado ten cofiecemento dos sucesos.

* A duracion no tempo.

* Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre a vitima e a persoa

agresora ou persoas agresoras.

* Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa mais forte e a
persoa méis débil. E unha situacion desigual, de indefensién para a vitima. Hai un
desequilibrio e un abuso de poder que impide que a persoa acosada poida sair por si mesma
da situacion.
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4.2 Protocolo de actuacion en caso de acoso.-

O protocolo de actuacidon ten por obxecto que o profesorado do centro saiba como actuar nos
posibles casos de acoso, pois ¢ imprescindible que se actiie de xeito inmediato e decidido tanto co
alumnado implicado (vitima, agresor ou agresores e espectadores) coma coas stuas familias.

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacién na accidn, seguiremos estas
fases:

» fase primeira: coniecemento, identificacion e comunicaciéon da situacion.

» fase segunda: recollida de informacion e rexistro.

» fase terceira: analise da informacion e adopcion de medidas.

» fase cuarta: seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

4.2.1 Fase primeira: cofiecemento da situacion, identificacion e comunicacion.

4.2.1.1 Coniecemento e identificacion.

Esta fase aporta pautas sobre que facer cando un alumno ou unha alumna se sinte vitima de acoso
escolar, ou ben a familia, o profesorado ou algiin compaifieiro ou compaieira detecta unha situacion
deste tipo.

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal non docente)
que tefia cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha situacion de acoso sobre algin
alumno ou alumna, ten a obrigacion de pofielo en cofiecemento da persoa ou persoas directamente
responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladara a informacién a calquera membro do
equipo directivo.(ou departamento de Orientacion). E imprescindible coidar a confidencialidade ¢ a
discrecion nos procesos de comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente forma, dependendo da persoa
que sexa cofiecedora desta:

* Alumnado: aula de titoria, comunicacion verbal a un adulto, caixa de reclamacions, queixas
e suxestions do centro.

* Familia: atencion de titoria a pais/nais, comunicacion verbal ao profesorado do centro ou a
persoa responsable da direccion, caixa de reclamacions, queixas e suxestions do centro.

* Profesorado: comunicacién 4 persoa titora do alumnado implicado e/ou 4 persoa responsable
da direccion.

* Persoal de administracidon e servizos: comunicacion ao titor do alumnado implicado e/ou a
persoa responsable da direccion.
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» Persoas alleas ao centro: comunicacion directamente 4 persoa responsable da direccion.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacioén sempre informara o director ou directora
ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo (ou departamento de Orientacion). A
través do analise da informacién recibida, asemade da recollida para ampliala, o equipo directivo,
(conxuntamente co departamento de Orientacion) previa consulta ao equipo docente que imparta
clase ao alumno, determinara & iniciacion do protocolo de acoso escolar. No suposto de que nunha
primeira valoracion se determine o caso como de posible acoso, a continuacion, rexistrarase de
forma escrita a comunicacion desta posible situacion de acoso escolar mediante o emprego do
anexo 1.

4.2.1.2 Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccion do centro establecera as medidas urxentes
oportunas de proteccion 4 presunta vitima. Debe primar sempre o interese da presunta vitima sobre
calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:

* Vixilancia especifica das persoas indicadas.
» Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto acoso.

* Medidas cautelares (como por exemplo cambio de grupo) que impidan o contacto entre a
suposta vitima e a persoa ou persoas causante/s da posible situacion de acoso.

» Comunicacion e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.

» Asignacion dunha persoa responsable de atencion e apoio a4 presunta vitima.

Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio 4 presunta vitima (anexo 2). A persoa
titular da direccion do centro designara unha persoa responsable da atencion 4 presunta vitima entre
o profesorado do propio centro. Procurarase, cando sexa posible, que a designacion recaia sobre
unha persoa coa que a vitima garde unha relacion de confianza e proximidade, tal como recolle o
artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacién pertinente, reunion
da que se redactara a acta.

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela, pofiera a
situaciéon en cofiecemento das familias do alumnado presuntamente implicado, para o que
empregard a via de comunicacion madis rapida posible, transmitindo tranquilidade e buscando
sempre a colaboraciéon das familias. Paralelamente realizarase esta comunicacién por escrito a
través dos anexos 3 e 4.

Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da situacion e dos
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feitos denunciados e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan adoptando provisionalmente
para minimizar os feitos e evitar unha nova situacién. Tamén se lle comunicara a posibilidade de
requirir novamente a stia colaboracion para recadar informacion que contriblia a esclarecer os feitos.

A direccion do centro, cando estime que € necesario clarificar os feitos denunciados de cara &
posible incoacion dun expediente, designara unha persoa responsable das averiguacions previas
(anexo 5), e no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a informacion pertinente, reunion
da que se redactard a acta. Entre a informacion facilitada nesta primeira reunion estard a relativa a:

* Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccion do centro ata 0 momento

deste nomeamento.

* A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que lle afecten ao

alumnado implicado.

* Qs datos de absentismo escolar.

* O informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de recadar a
informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion, da que se redactard a acta, &4 direcciéon do
centro para proceder, cando asi se estime, 4 incoacién do expediente correspondente. Esta persoa
podera ser, se procede, a responsable da tramitacién do dito expediente.

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do alumnado implicado, de forma que
se facilite a colaboracion entre estes € a comunicacion de calquera incidencia relevante que puidese
acaecer con respecto 4 situacion denunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, as investigacions previas deberan realizarse nun prazo
maximo de 2 dias. A decision sobre a incoacidon de expediente debera tomarse nun maximo de 3
dias (incluidas as investigacions previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as investigacions previas, podera
procederse directamente 4 incoacion do expediente.

Se se considera necesario e oportuno, ¢ sempre en funcién da valoracion inicial, a persoa
responsable da direccion do centro poderd requirir a colaboracion de calquera membro da
comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do proceso, notificarase ao
ministerio fiscal e aos servizos de proteccion de menores (con traslado & administracion educativa)
para a sua valoracion. No caso de iniciarse un proceso penal, o centro suspendera as actuacions en
tanto este non se resolva.

PLAN CONVIVENCIA IES LELIADOURA Paxina 22/51


http://www.edu.xunta.gal/centros/iesleliadoura/system/files/acoso_e_ciberacoso_protocolo_xeralrectificado_tlf_05_02_16.pdf

XUNTA DE GALICIA

’JcoNSELLERiA DE EDUCACION
#|E ORDENACION UNIVERSITARIA

Frions, s/n
~ 3 L E L I D O U A ies.leliadoura@edu.xunta.es 15967 Ribeira
G2a Taliadeurg A R colefadoun@oduzumacs 16T b

@ INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA m

4.2.2 Fase segunda: Recollida de informacion e rexistro.-

A informacién debe recollerse dun xeito discreto, por escrito (anexo 6) e a través de diversas fontes
e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para seleccionar datos sobre as
caracteristicas da interaccion do alumnado, agresions existentes e situacions nas que se producen.

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse 4 idade e madureza dos entrevistados e
garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e recolleran cando menos:

 Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

* Persoa que recolle a demanda.

* Persoa que comunica a situacion.

* Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

* Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das instalacions do centro.

* Feitos observados.

4.2.2.1 Entrevista individual a presunta vitima (anexo 7).

O obxectivo desta entrevista serd dilucidar a posible veracidade dos feitos denunciados e, polo
tanto, a pertinencia de incoacion de expediente, asi como proporcionarlle apoio e proteccion ao
alumno ou 4 alumna, rachar co illamento social que permitiu a aparicion do acoso e, a0 mesmo
tempo, obter a stia informacion ao respecto. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor
de idade, procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto (pai/nai/titor/a legal).

Sera necesario revisar a informacion dispofiible e ter en conta que posiblemente lle custe falar do
tema e que incluso o negue. E importante que esta primeira toma de contacto se xere nun clima de
confianza, polo que, se ¢ necesario, debera repetirse ata que o alumno se encontre en disposicion de
trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose progresivamente no tema. Habera
que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No remate desta debe transmitirse
unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca de soluciéns e 0 compromiso para
atallar o problema detectado.

No anexo 6 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento desta
entrevista.

En ningin caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Uinico obxectivo € dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidn terdn que

realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do

proceso de correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 6 podera ser igualmente de axuda
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nesa fase.

4.2.2.2 Entrevista individual da/s persoa/s posible/s responsable/s do acoso (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacién dende o punto de vista da persoa ou persoas
presuntamente agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero ante as agresions e que
tome ou tomen conciencia das consecuencias da sua posible conduta para a vitima e para eles ou
elas mesmos/as. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade, procedera, se non
esta acompafiado da sua familia, que esta entrevista se produza en presenza dun adulto, tal € como
se especifica no apartado correspondente & tramitacion de expedientes do procedemento corrector.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas acosadoras, o
grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade entre os seus membros,
dificultando a admision da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do acoso serviran para constatar os
feitos e valorar se realmente esta ou estan exercendo de acosador/es ou acosadora/s.

No anexo 7 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento desta
entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso corrector, de
iniciarse este. Nesta fase o unico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables para a incoacién
dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccién terdn que realizarse previa

citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion.

4.2.2.3 Entrevista individual ds persoas observadoras/espectadoras (anexo 9)

O obxectivo desta entrevista ¢ a recollida de informacién das persoas “espectadoras/observadoras”,
que son os membros da comunidade educativa que poden cofiecer os feitos pero non participan

activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade ¢ non se atope
acompaiado da sua familia procederd que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida das persoas que son
presuntamente acosadas e acosadoras, coa finalidade de poder garantir a veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de forma individual.

No anexo 8 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o desenvolvemento desta
entrevista.

En ningin caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o unico obxectivo ¢ dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion terdn que
realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do
proceso de correccion.
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4.2.2.4 Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista ds familias da persoa acosada
e da persoa ou persoas posible/s acosadora/s (anexos 10 e 11)

Tratase de dar a cofiecer e recoller informacion sobre os feitos denunciados, se son cofiecidos polos
pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta cara 4s agresions e
procurar a colaboracion das familias, explicandolles os seguintes pasos da intervencion para atallar
o problema:

* Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 9): necesaria para tranquilizar a familia e
para que saiban cal ¢ a situacion dos feitos. Os datos achegados serviran para completar a
informacion e para a adopcion de medidas conxuntas. Tamén seran informados das medidas
adoptadas, se € o caso, para a sua proteccion.

* Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente acosadora/s (anexo 10): necesaria
para tranquilizar a familia e para que saiban cal € a situacion dos feitos. Os datos achegados
serviran para completar a informacién e para a adopcion de medidas conxuntas. Seran
informados de posibles medidas provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao
seu fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de intolerancia 4s agresions e
facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 9 e 10 recoéllense unha serie de orientacidons e preguntas tipo para o desenvolvemento
destas entrevistas.

En ningln caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Uinico obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidn terdn que
realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes do
proceso de correccion.

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio técnico 4 persoa
que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere necesario e oportuno para o
desenvolvemento do proceso.

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccion podera solicitar asesoramento a
outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacion Especificos e a Inspeccion
Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na necesidade de consulta e
traslado dos feitos a axentes externos ao centro como:

» Axencia Espafiola de Proteccion de Datos.
* Policia local.
* Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional.

* Qutros.
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Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse nun documento todos os
datos relevantes para proceder 4 sua analise.

4.2.3 Fase terceira. Analise da informacion e adopcion de medidas.

Antes de adoptar calquera medida ¢ necesario contrastar a informacion recollida, na fase anterior,
de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as actuacions e garantirlles a
informacion aos implicados sobre o proceso desenvolvido ata o momento e a discrecidon no
tratamento dos datos e da informacidn obtida. Tratase de atopar coincidencias e diverxencias entre
os datos obtidos das diversas fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, deberd ser comunicada polo
responsable das investigacions previas a direccion do centro, quen precisara se a situacion detectada
¢ ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordard as medidas provisionais que compre
adoptar, asi como a incoacion do expediente, sempre de acordo coas previsions recollidas nas
normas de convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do centro (NOF), no
regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa e
no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, con
respecto 4s condutas contrarias 4 convivencia e as correccidons que correspondan ao seu
incumprimento.

Cando se aprecien indicios suficientes da situacion de acoso escolar, débese distinguir entre as
medidas que se adopten tendentes & proteccion da posible vitima, as medidas reeducadoras e
correctoras da persoa ou persoas presuntamente agresora/s e as referidas a outros membros da
comunidade educativa.

As actuacions que constitian acoso escolar considéranse condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia e non poderan ser constatadas e corrixidas sen a previa instrucion dun expediente.
Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente, a persoa titular da direccion do centro
notificarallo:

* Ao alumnado implicado e as stias familias, no caso de ser menores de idade.
* Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.

* Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema educativo ou
cando os 6rganos responsables do centro aprecien indicios de condutas penais, podera solicitarse
axuda externa e pofielo en cofiecemento dos servizos competentes (Policia Nacional, Garda Civil,
Fiscalia de Menores, servizos sociais...), aspecto este ultimo que serd de obrigado cumprimento nos
casos de especial gravidade e aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto.
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4.2.3.1 Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion do expediente, unha vez rematado este, a persoa
responsable da direccion do centro, tomando en consideracion a informacion aportada, ditaminara
as medidas de mellora educativas que hai que adoptar, para o que, se o considera oportuno, podera
solicitar a colaboracion do departamento de orientacion e da comision de convivencia do centro.

As medidas que tefian que impofierse deberan ter un caracter educativo, tendente 4 reflexion e toma
de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e 4 reparacion do dano causado, de ser o caso;
ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e procurar a mellora das relacions
de todos os membros da comunidade educativa.

4.2.3.2 Medidas de proteccion a presunta vitima

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer a persoa
presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as posibilidades de proteccion e
variaran en funcion das necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso, e¢ das
posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:
> Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas (acosada e acosadora/s).

* Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus fillos ou das suas

fillas.

* Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencion a vitima” a que a vitima poida
acudir cando o necesite.

* Concertar encontros periodicos para facer seguimento da situacion.

 Titoria individualizada e en grupo da sua clase, proporcionando pautas de autoproteccion,
técnicas de relaxacion e control do estrés, adestramento en habilidades sociais, mellora do
autoconcepto e da autoestima...

* Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas a mellora das habilidades
sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de grupo, ser asertivos,
expresar as propias opinions...

* Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para acompanar a
posible vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco (entradas, saidas,
corredores...).

* De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou persoas posible/s
acosadora/s, logo do oportuno expediente.

* Apertura de expediente d persoa ou persoas presuntamente agresora/s.

* Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas implicadas, se
procede, para abordar tratamentos especificos que poidan reforzar o labor efectuado no
centro.

* Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de delito ou falta
penal.
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4.2.3.3 Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido o
expediente e confirmado o acoso.

> Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s. Como actuaciéons complementarias as
medidas correctoras concluidas logo do oportuno expediente, € preciso desenvolver coa persoa
ou persoas agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:

* Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada centro docente dun programa
de habilidades sociais.

* Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos. A opcion
pola conciliacion suspende o inicio do procedemento de correccion da conduta, que se
retomara no caso de que a conciliacioén sexa infrutuosa.

* Formacion de equipos de mediadores.

* Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdon 4 vitima, participar
en programas de mediacion, traballos escritos de reflexion e concienciacion sobre os feitos,
as suas consecuencias e o xeito de compensar os danos.

* Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os agresores
poden cofiecer as emocions que sente a vitima, amosan empatia cognitiva, pero non son
capaces de compadecerse, non amosan empatia emocional (sentir cos demais).

* Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento persoal,
comportamentos prosociais, estratexias de resolucion de conflitos con solucidns alternativas
a agresion...

* Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.

* Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos especificos, se
procede.

> Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s. Unha vez confirmada a existencia de indicios
suficientes da situacion de acoso, requirirase da tramitaciéon do oportuno expediente segundo as
instrucidns e procedementos establecidos con caracter xeral.

PLAN CONVIVENCIA IES LELIADOURA Paxina 28/51



XUNTA DE GALICIA

’JcoNSELLERiA DE EDUCACION
#|E ORDENACION UNIVERSITARIA

Frions, s/n
~ 3 L E L I D O U A ies.leliadoura@edu.xunta.es 15967 Ribeira
G2a Taliadeurg A R colefadoun@oduzumacs 16T b

@ INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA m

4.2.3.4 Outras medidas

> Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador:

« Campanas de sensibilizaciéon, mediacion e apoio entre compafieiros € compafieiras,
programas de habilidades sociais, de comunicacion e empatia ...

» Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas violentas na
convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria de denunciar a
inxustiza e o ser acuson.

* Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

* Analizar as consecuencias dos comportamentos.

* Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacions de maltrato.
> Coas familias:

» Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do didlogo e da educacion
en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no contorno familiar.

* Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

* Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como

portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou
fillas.

* Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe aos seus
fillos e as suas fillas e un desenvolvemento harmonico da sua personalidade.

* Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade, resolucion de
conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de limites, prevencion do sexismo,
evitar a influencia negativa do uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

» Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma de decisions
educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer compromisos).

> Co equipo docente:
* Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de acoso escolar.

» Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos, protocolos de
actuacion axustados ao propio centro.

* Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun cddigo comun de formas de actuar
por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidira na coherencia para
abordar un conflito.
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* Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

* Colaborar coa direccion do centro na xestion dos problemas de convivencia e apoiar e
facilitar o labor da persoa responsable da tramitacién do protocolo e da persoa responsable
de apoio e atencion 4 vitima, no desenvolvemento das funcions para as que foron nomeadas.

* Promover a implicacion do alumnado na xestion de determinados conflitos (alumnos
axudantes ou mediadores).

4.3 Definicion e criterios de identificacion do ciberacoso.-

O ciberacoso ou ciberbullying ¢ o uso das redes sociais, correo electronico, blogs e outros ambitos
das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) en prexuizo dunha ou mais persoas, ou da
sua imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, apréciase que, por unha parte, o ciberacoso
non supdn agresions fisicas, pero, por outra, ten moito mais alcance tanto na difusion espacial coma
na temporal, cunha continuidade que pode ser permanente € non limitada ao horario escolar.

O ciberacoso sup6én o uso e difusion de informacion lesiva ou difamatoria (insultos, difamacions,
ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio reiterado de correos a alguén que non desexa
recibilos, exclusion, boicot, humillacions, spam, distribucion de datos e imaxes persoais, roubo e
suplantacion da identidade...) en formato electrénico a través de medios de comunicacion como o
correo electronico, a mensaxeria instantanea, as redes sociais, a mensaxeria de texto a través de
teléfonos ou dispositivos mobiles, a publicacion de videos e fotografias en plataformas electronicas
de difusion de contidos, e calquera outra que poida xurdir con caracteristicas similares.

Nos tltimos tempos, diversos factores vefien propiciando unha maior presenza do ciberacoso nos
centros escolares: incorporacion mais tempera ao uso das TIC, emprego masivo de novos contornos
de socializacion intensiva carentes de medidas de privacidade proporcionais, maior relevancia de
contidos audiovisuais, amplas posibilidades de accesibilidade...

Este ciberacoso presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato, inmediatez, efecto en cadea,
alta dispoiiibilidade e diversidade de canles e procedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas ocasions fora do
espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofiecemento da situacion e sempre que estean
implicados algliins dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de actuar coa mesma consideracion de
acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou
tecnoloxicos tefian conexion coa vida escolar.
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4.3.1 Criterios de identificacion do ciberacoso.

O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

* A situacion perdura no tempo. Quedan excluidas as accions puntuais que, ainda que
puidesen ser un delito, non constituen ciberacoso.

* Adoita existir contacto ou relacion previa no mundo fisico entre vitima e persoa ou persoas
acosadorays.

» FExiste intencion de causar dano, ainda que non sempre se da nos primeiros estadios do

proceso.

* Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou calquera dos

servizos asociados: teléfono mobil, redes sociais, plataformas de difusion de contidos, foros,
blogs...

4.3.2 Tipos de ciberacoso.

O ciberacoso pode concretarse en:

* Fustrigamento: cando se envian imaxes ou videos denigrantes sobre unha persoa, virus

informaticos, mensaxes ameazantes...

* Exclusion: cando se usan contornos publicos para mandar comentarios despectivos ou
rumores difamatorios co fin de provocar unha resposta expansiva, cando se lle nega o
acceso a foros ou plataformas sociais d vitima...

* Manipulacion: cando se utiliza informacion para difundila de xeito inapropiado entre os
membros das redes sociais, cando se accede coa clave doutra persoa e se realizan accions
que poden prexudicala no seu nome...

Ante situacions de ciberacoso sera de aplicacion o establecido no protocolo de acoso escolar que
se desenvolve neste documento, para o que se teran en consideracion as seguintes particularidades:

+ E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa cal fose a
forma na que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse pantallas en modo
imaxe e video, imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que debera realizarse antes de
iniciar calquera actuacion coa posible persoa agresora ou persoas agresoras.

» Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu enderezo IP,
acudir a especialistas en informatica e as forzas e corpos da seguridade do Estado), pero, en
todo caso, sen lesionar os dereitos de ningunha persoa.
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Contactar coa compaiia do medio empregado para cometer o acoso (compaiiia de teléfono,
propietario do dominio ou sitio web etc.) coa finalidade de cofiecer o procedemento que
coOmpre seguir para obter a informacion necesaria.

Se € o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que dispofien de
unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e Policia Autonémica).

Todas estas accidns deberdn estar enmarcadas na mais absoluta discrecion e
confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes aspectos:

Caracteristicas e natureza das accidons analizadas e dos dispositivos tecnoldxicos utilizados
na comision dos feitos.

Natureza e difusion das accions.

Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.

Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

Idade e caracteristicas psicoldxicas da vitima e da persoa ou persoas presunta/s agresora/s.

Repercusion e impacto na vitima.

A informacion recollida debera detallar, ademais:

Relacién co ambito escolar.
Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacion conecida.

Efectos producidos.
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5 A COMISION DE CONVIVENCIA

5.1 Composicion

Segundo o Decreto 8/2015 (DOG do 27 de xaneiro) a Comision de Convivencia constituirase no
seo do Consello Escolar, tera caracter consultivo e desempefiara as stias funcions por delegacion do
consello escolar, para facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia
de convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion do disposto neste decreto, no plan de
convivencia e nas normas de convivencia.

A comision de convivencia, na sia composicion, integrard o principio de igualdade entre mulleres e
homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estard composta polas persoas representantes
do alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de administracion e servizos e tamén por
unha persoa representante da titularidade do centro, todas elas na mesma proporcion en que se
encontran representadas no consello escolar do centro ou érgano equivalente. Serd presidida pola
persoa titular da direccion do centro ou por delegacion desta, en xefatura de estudos e unha das
persoas integrantes actuard como secretaria ou secretario, quen levantara a acta das stas reunions. O
nomeamento das persoas integrantes da comision de convivencia nos centros educativos
corresponde ao director ou 4 directora por proposta dos colectivos representados. Os seus membros
poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que ser os mesmos necesariamente.

5.2 Plan de reunions

Manteranse tres reunidons anuais de cardcter ordinario, unha por trimestre, e con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocado pola stia presidencia, por iniciativa propia ou por
proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

No noso IES tomouse como acordo que as reunidns se fixesen no seo do Consello Escolar cando
este fose convocado.
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5.3 Funcions e plan de actuacion

A comision de convivencia terd as seguintes funcions:

1.

Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade
educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion,
desenvolvemento e seguimento do citado plan.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros da
comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

Impulsar accions dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres ¢ homes, a igualdade de trato de todos os
membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a convivencia,
asi como dar conta a este, cando menos diias veces ao longo do curso, das actuacions
desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

. Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccion do centro persoas que poidan formar parte

do equipo de mediacion.

. Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions € medidas correctoras nos termos en que

fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da normativa
vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

. Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro, na

cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera
trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspeccion
Educativa.

Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou polo
organo da Administracion educativa con competencias na materia.
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6 NORMAS DE CONVIVENCIA. DEREITOS E DEBERES DOS
MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA EN CANTO A
CONVIVENCIA ESCOLAR

Segundo se establece no titulo II da Lei 4/2011, do 30 de xufio, e no capitulo II do Titulo I do

Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, os dereitos e deberes de convivencia e participacion directa dos

diferentes membros da comunidade educativa son os seguintes:

6.1 Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores

As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos

ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo dos

establecidos nas leis organicas de educacion:

1.
2.

A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitard o acceso ao profesorado e
aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

. A recibir informaciéon sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros

docentes.

A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para a
imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias a convivencia dos seus fillos ou
fillas ou pupilos ou pupilas.

. A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de

participacion directa que estableza a Administracion educativa.

Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, tefien os seguintes deberes:

a) Cofecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracion
co profesorado e cos centros docentes.

b) Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e¢ facer respectar a autoridade e as indicacions ou
orientacions educativas do profesorado no exercicio das suas competencias.

c) Fomentar o respecto polos restantes compoiientes da comunidade educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias s
normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

PLAN CONVIVENCIA IES LELIADOURA Paxina 35/51



XUNTA DE GALICIA

ONSELLERIA DE EDUCACION
ORDENACION UNIVERSITARIA

Frions, s/n
> - L E L I D O U A ies.leliadoura@edu.xunta.es 15967 Ribeira
G2a Taliadeurg A R colefadoun@oduzumacs 16T b

@' INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA m

6.2 Dereitos e deberes do alumnado

> Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen prexuizo
dos establecidos nas leis organicas de educacion:

1. A recibir unha formacion integral e coeducativa que contriblia ao pleno desenvolvemento da
stia personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

2. A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

3. A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

4. A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa, nos termos previstos no titulo I'V desta lei.

5. A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos

e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de convivencia.

> Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

1. Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun adecuado
clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compaifieiros ou compafieiras &
educacion.

2. Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

3. Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

4. Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.
5. Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

6. Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos
seus respectivos centros docentes.

7. Seguir as directrices do profesorado respecto da stia educacion e aprendizaxe.

8. Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.
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6.3 Dereitos e deberes do profesorado

> Ao profesorado, dentro do marco legal establecido € no ambito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

1.

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

A desenvolver a sua funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se preserve
en todo caso a sua integridade fisica e moral.

. A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar e da

educacion integral do alumnado.

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares.

. A proteccion xuridica adecuada as stias funcions docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa, nos termos previstos no titulo I'V desta lei.

A acceder 4 formacion necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade escolar e
recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicaciéon do profesorado en
actividades e experiencias pedagéxicas de innovacion educativa relacionadas coa
convivencia ¢ a mediacion.

> Son deberes do profesorado:

1.

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias a
convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en coflecemento dos membros
do equipo directivo do centro.

. Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias &

convivencia e, en particular, das situacidons de acoso escolar.

Informar 4s nais e pais ou 4s titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as obrigas de
disponibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencién a aqueles que lle
impoia a normativa aplicable.

. Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion educativa das

alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.
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6.4 Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos

> Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro do marco legal
establecido e no &mbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

1. A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

2. A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo caso a
stia integridade fisica e moral.

3. A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.
4. A proteccion xuridica adecuada as suas funcions.
5. A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracién

educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

> Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

1. Respectar e colaborar, no exercicio das stas funcidns, para facer que se respecten as normas
de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os membros
da comunidade educativa.

2. Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

3. Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracion educativa das
alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.

4. Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito educativo
das que tefia conecemento.

5. Colaborar activamente na recollida selectiva establecida no centro para levar a cabo unha
reciclaxe efectiva.
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7 NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO IES
LELIADOURA

7.1 Normas no centro.-

* Non esta permitido levar gorras. capuchas ou outras prendas similares que cubran a cabeza

que dificulten que se vexa a cara do alumnado. Ante a negativa de sacalas seran requisadas
por calquera profesor/-a e levadas 4 xefatura de estudos ata que un familiar recolla a prenda.
En caso de reincidencia podera ser requisada durante unha semana.

* Queda prohibido o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos electronicos nos periodos

lectivos. Salvo como ferramenta pedagoxica, sempre autorizado previamente polo
profesorado. Cando o seu uso non sexa o descrito anteriormente, o profesorado retirard e
depositara na xefatura calquera dispositivo electronico utilizado polo alumnado dentro da
aula.

A recollida dos mesmos ten que realizala o pai, a nai ou titor/-a legal ao remate da xornada lectiva,
podendo ser requisada no caso de reincidencia por un periodo de ata unha semana.

* Non estd permitido o uso das redes sociais € 0 acceso a todas aquelas paxinas web con

contidos non didacticos.

7.2 Puntualidade e asistencia a clase.

* A primeira hora da mana e despois dos dous recreos o profesorado extremard a sta
puntualidade.

* Todo o profesorado. estea ou non de garda, impedird a circulaciéon do alumnado polos
corredores sen xustificacion pedagdxica. Igualmente, impedira a estancia do alumnado nos

corredores durante os cambios de clase.

* Non se podera acceder as aulas ata as 8:50 e non permitira a saida do alumnado da aula ata
que toque o timbre.

* O alumnado que chegue tarde, con 10 minutos maximo de atraso podera incorporarse 4 aula.
O profesorado debera rexistralo como falta de puntualidade. Os atrasos inxustificados e as
faltas inxustificadas a primeira hora da mafid poderan ser consideradas condutas contrarias
as normas de convivencia e ser obxecto de medidas correctoras.

* Calquera falta de asistencia deberd ser xustificada de maneira oficial. A ausencia do
alumnado a unha proba de avaliaciéon deberd ser comunicada con antelacion, se estaba
prevista, e necesariamente xustificada con documentacion. Se non estaba prevista, a falta so
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sera xustificada cando exista unha documentacién médica ou de caracter oficial. SO neste
ultimo caso o profesorado estara obrigado a facer unha nova proba.

* Ocultarse no servizo ou noutras dependencias, durante as horas de clase ¢ considerado falta

grave.

* O control do absentismo esta especificado no protocolo de prevencion do absentismo
escolar. Iniciarase expediente de absentismo cando o alumnado tefia ausencias inxustificadas
por enriba do 10% do horario lectivo mensual (aproximadamente 13 sesions lectivas ao
mes).

7.3 Normas nas aulas.

« O alumnado dispora dunha aula limpa e ordenada. E tarefa do grupo que a ocupa mantela
nese estado, para iso o/a titor/-a empregara as horas de titoria que considere necesarias. Para
facilitar o traballo do persoal de limpeza, 6 remate da xornada escolar o alumnado deixard as
mesas colocadas en orde, e sobre estas, as cadeiras. O profesorado que imparte a ultima

sesion na aula, sera o responsable do cumprimento desta norma.

* Con permiso do profesorado poderase beber auga nas clases, mais non se permite subir as
aulas e demais dependencias con comida nin bebida.

* O alumnado absterase de manipular os ordenadores portatiles, o encerado dixital asi como o
canon ou calquera outro material informatico que haxa na aula sen a presenza dun
profesor/a.

» Salvo excepcions, que o profesor/a valorara, non se concederan permisos para acudir ao

bafio durante as horas de clase, nin no intercambio de clases. Neste caso, non podera sair

mais dun alumno/a a vez.
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8 CRITERIOS DE ACTUACION RESPECTO AO ALUMNADO QUE
DIFICULTA A CONVIVENCIA ESCOLAR

Seran OBXECTO DE CORRECCION DISCIPLINARIA as condutas contrarias as normas de
convivencia realizadas polo alumnado dentro do recinto escolar ou durante o desenvolvemento
de actividades complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacion dos servizos de
comedor e transporte escolar.

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinadamente as condutas do alumnado que, ainda que
realizadas fora do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida escolar
e afecten aos seus compaieiros ou compaiieiras ou a outros membros da comunidade educativa e,
en particular, as actuacions que constitlan acoso escolar consonte o establecido no apartado
seguinte.

As posibles condutas contrarias 4s normas de convivencia realizadas mediante o uso de medios
electronicos, telematicos ou tecnoloxicos que tenan conexion coa actividade escolar considéranse
incluidas no 4ambito de aplicacion desta lei.

8.1 Responsabilidade e reparacion de danos

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de forma
intencionada ou por neglixencia, as instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos os
equipos informaticos ¢ o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou a
facerse cargo do custo economico da sua reparacion. Asi mesmo, estd obrigado a restituir o
substraido ou, se non for posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as titoras ou titores
seran responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.

Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar o dano
moral causado mediante a presentacion de escusas e o reconecemento da responsabilidade dos
actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos e de acordo co
que, de ser o caso, determine a resolucion que impofia a correccion da conduta.

O réxime de responsabilidade e reparacion de danos establecido ¢ compatible coas correccions
disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

8.2 Condutas contrarias a convivencia e a sua correccion

As condutas contrarias 4 convivencia nos centros docentes clasificanse en condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias 4 convivencia, de acordo co establecido
nesta seccion.

Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser constitutivos de
delito ou falta, deberd comunicarllo & direcciéon do centro educativo para a sGia remision a
Administracion educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas cautelares
oportunas.
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8.2.1

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes:

1.

As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas € as coaccions
contra os demais membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econdmica, nivel social, conviccions
politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera
outra condicion ou circunstancia persoal ou social.

. Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de

administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

. A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou informacidns que

atenten contra o dereito 4 honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a
propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

. As actuacions que constituan acoso escolar consonte o establecido no apartado 4 deste plan

de convivencia.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracion ou
subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave s instalacions e
aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informaticos e o software, ou aos
bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

. Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das

actividades do centro, incluidas as de cardcter complementario e extraescolar.

As actuacions gravemente prexudiciais para a saide e a integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

10.Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou a

integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase
indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar os obxectos cando se ¢ requirido
para iso polo profesorado.

11.A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a convivencia, trala

aplicacion de medidas correctoras de suspension do dereito ao centro durante tres dias.

12.0 incumprimento das sancions impostas.

8.2.2

Condutas leves contrarias a convivencia

Considéranse condutas leves contrarias 4 convivencia:

1.

As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de
discriminacion da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os

PLAN CONVIVENCIA IES LELIADOURA Paxina 42/51



XUNTA DE GALICIA

’JcoNSELLERiA DE EDUCACION
#|E ORDENACION UNIVERSITARIA

Frions, s/n
~ 3 L E L I D O U A ies.leliadoura@edu.xunta.es 15967 Ribeira
G2a Taliadeurg A R colefadoun@oduzumacs 16T b

@ INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA m

actos inxustificados da alinea h) e as actuacions prexudiciais descritas na alinea i) do
apartado anterior que non alcancen a gravidade requirida no devandito precepto.

2. Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do
centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado ou dos demais membros
da comunidade educativa ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades
docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta gravemente
prexudicial para a convivencia de acordo coa alinea j) do apartado anterior.

3. A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia do centro.

4. A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

5. Reiteracién nun mesmo curso escolar de condutas leves contrarias a convivencia.

8.3 Prescricion das condutas contrarias a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes tipificadas nesta

seccion prescriben aos catro meses da stia comision e as condutas leves contrarias 4 convivencia,

40 mes.

O prazo de prescricion comezard a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo, salvo
cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricion non se empezara a
computar mentres aquela non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a prescricion a
iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a correccion da
conduta, e continuarase o computo do prazo de prescricion para o caso de producirse a caducidade
do procedemento.

8.4 Medidas correctoras

As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran un caracter
educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do alumnado e procuraran a
mellora da convivencia no centro docente.

En todo caso, na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse os seguintes
principios:

1. Ningun alumno ou alumna poderé ser privado do exercicio do seu dereito 4 educacion, nin,
no caso da educacion obrigatoria, do seu dereito 4 escolaridade. Para estes efectos, non se
entenderd como privacion do dereito & educacién a imposicion das correccidns previstas
nesta seccion que supofien a suspension da asistencia as clases ou o cambio de centro.

2. Non se poderan impofier correccions contrarias a integridade fisica e 4 dignidade persoal do
alumnado.
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3. A imposicidon das correcciéns previstas nesta seccion respectard a proporcionalidade coa
conduta do alumnado e debera contribuir 4 mellora do seu proceso educativo.

4. Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais, familiares e
sociais. Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se consideren necesarios sobre
as mencionadas circunstancias e recomendar, de ser o caso, 4s nais € pais ou as titoras ou
titores ou as autoridades publicas competentes a adopcion das medidas necesarias.

Regulamentariamente determinarase un procedemento conciliado para a resolucioén dos conflitos de
convivencia. Neste a participacion do alumnado ou dos seus representantes legais tera caracter
voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e esixird o compromiso de
cumprimento das accions reparadoras.

A opcion pola conciliacion suspende o inicio do procedemento corrector comun de correccion da
conduta, que se retomara no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa. O cumprimento das accions
reparadoras dara lugar 4 finalizacion do procedemento de correccion comun da conduta contraria a
norma de convivencia.

Este procedemento de mediacion describese na normativa correspondente.

8.4.1 Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser corrixidas
coas seguintes medidas:

1. Realizacion, dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contribuan a mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

2. Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do
centro por un periodo de entre duas semanas e un mes.

3. Cambio de grupo.

4. Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar
os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

5. Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

6. Cambio de centro.

8.4.2 Medidas correctoras das condutas leves contrarias 4 convivencia
As condutas leves contrarias 4 convivencia poden ser corrixidas coas seguintes medidas:
1. Amoestacion privada ou por escrito.

2. Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que
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8.4.3

exerza funcidns equivalentes nos centros concertados.

. Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.

Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contriblan & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

. Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do

centro por un periodo de ata dias semanas.
Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

. Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias

lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcidon no proceso formativo.

Graduacion das medidas correctoras

Para a graduacion das medidas correctoras previstas nesta seccion tomaranse en consideracion

especialmente os seguintes criterios:

1.

8.4.4

O recofiecemento espontaneo do cardcter incorrecto da conduta e, se é o caso, o
cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos nos termos
previstos polo artigo 13 desta lei.

A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

. A difusion por calquera medio, incluidos os electronicos, telematicos ou tecnoldxicos, da

conduta, das stias imaxes ou da ofensa.

A natureza dos prexuizos causados.

. O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, se se trata dun alumno ou

alumna, por razéon da sta idade, de recente incorporacion ao centro ou calquera outra
circunstancia.

Prescricion das medidas correctoras

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros

docentes previstas nesta seccion prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da resolucion

que as impon. As medidas correctoras das condutas leves contrarias & convivencia prescriben aos

catro meses da sua imposicion.
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8.5 Procedemento para a imposicion das medidas correctoras

8.5.1 Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia

As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia s6 se poden
impofier logo da tramitacion do procedemento disciplinario regulado neste apartado.

Corresponde acordar a incoacion do procedemento a persoa titular da direccion do centro docente,
por propia iniciativa, por peticion motivada do profesorado ou da titora ou titor da alumna ou
alumno ou da persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou logo da denuncia doutros membros da
comunidade educativa.

A incoacion do procedemento notificarase 4 nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno, ou
a este se ¢ maior de idade, con indicacion da conduta que o motiva, as correccions que poden
corresponder € o nome da profesora ou profesor que actuara como xuiz/-a persoa instrutora.

No propio acordo de incoacion ou en calquera momento da tramitacion do procedemento, a persoa
titular da direccion do centro pode adoptar de maneira motivada, por iniciativa propia ou por
instancia do instrutor/-a, como medidas provisionais o cambio temporal de grupo da alumna ou
alumno ou a suspension do dereito de asistencia ao centro ou a determinadas clases ou actividades,
por un periodo non superior a tres dias lectivos. A adopcién de medidas provisionais notificarase 4
nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se ¢ maior de idade.

A persoa encargada da instrucion citara aos pais ou titores legais do menor para entrevistalo co fin
de esclarecer os feitos (Anexo 22). Dita entrevista co/a alumno/a quedard reflectida no
correspondente documento onde aquel contestara as cuestions que lle expofia o/a instrutor/a.

Finalizada a instruciéon do procedemento, a persoa instrutora formulard proposta de resolucion e
dard audiencia 4 alumna ou alumno e, se ¢ menor de idade, 4 nai ou pai ou & titora ou titor,
convocandoos a unha comparecencia en horario lectivo na que poderan acceder a todo o actuado e
da cal se estenderd acta. No caso de non poder comparecer sen causa xustificada, o tramite de
audiencia terase por realizado para todos os efectos legais, sen prexuizo do previsto no artigo 27
desta lei, logo de comunicarllo de xeito fidedigno (Aviso na aplicacion Abalar, correo electronico
con acuse de recibo, correo postal certificado).

Realizado o tramite de audiencia, a persoa titular da direccién do centro ditara resolucion motivada
que se pronunciara sobre a conduta da alumna ou alumno e impofierd, se € o caso, a correspondente
correccion, asi como a obriga de reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo 13
desta lei (Anexo 23).

A resolucion notificarase 4 nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se ¢ maior
de idade, nun prazo maximo de doce dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que
deron lugar 4 incoaciéon do procedemento, e comunicarase 4 inspeccion educativa (Anexo 21).

A resolucion da persoa titular da direccion do centro pon fin 4 via administrativa e sera
inmediatamente executiva. Contra a resolucion da persoa titular da direccion do centro cabe instar a
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revision ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos nos termos previstos na linea f) do
artigo 127 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

8.5.2 Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas leves contrarias a
convivencia

A imposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias 4 convivencia levaraa a cabo:

1. O profesorado da alumna ou alumno, oido este ¢ dando conta & xefatura de estudos a través
do parte establecido para tal fin. Para elo deberase cubrir o parte de incidencias e enviar ao
alumno 4 xefatura de estudos quen recibird ao alumno ou alumna, falara con el e
posteriormente cargara a falta no XADE, rexistrara unha incidencia no Abalar ou telefonara
aos pais/ nais/ titores legais informéandolles da cuestion.

2. A xefatura de estudos no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d), e) e f) do apartado
6.3.2.

3. A direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a sta profesora ou profesor ou titora ou
titor, no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do apartado 6.3.2. A imposicién
destas medidas correctoras comunicarase 4 nai ou pai ou & titora ou titor da alumna ou
alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como ao Observatorio da Convivencia
Escolar do centro.

As resolucions que impoiien as medidas correctoras as que se refire este artigo poien fin 4 via
administrativa e son inmediatamente executivas.

8.5.3 Responsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores

As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores do alumnado menor de
idade nos procedementos correctores regulados nesta seccidon son obrigatorias para eles, e a sua
desatencion reiterada e inxustificada serd comunicada as autoridades competentes para os efectos da
sua posible consideracion como incumprimento dos deberes inherentes & patria potestade ou a
tutela. A comunicacion desde o centro farase por medio de aviso na aplicacion Abalar, correo
electronico con acuse de recibo ou correo postal certificado.
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9 AULA DE CONVIVENCIA

9.1 AULA INCLUSIVA

9.1.1 Concepto.-

A Aula inclusiva € un espazo cuxa vocacion € substituir o tempo de expulsion do alumnado que
estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro, como consecuencia da
imposicion de medidas correctoras, buscando a reincorporacion 4 sua propia aula no menor tempo
posible.

A direccion do centro serd o 6rgano competente para ditar a resolucion pola que se acorda que un
alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva, garantindo, en todo
caso, o tramite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose menor de idade non
emancipado/a.

9.1.2 Criterios e condicions para a atencion do alumnado na aula de convivencia inclusiva

A direccion do centro decidird se o tempo no que se priva ao alumnado da asistencia ao centro
cumprirase na aula inclusiva, previa consulta ao titor/a. Para elo valoraranse as circunstancias
persoais, a gravidade da falta cometida e todas aquelas consideracions que determinen que ¢ mais
beneficioso: que quede no centro ou permaneza na casa.

O tempo que o alumnado permaneza na aula inclusiva, sera dedicado a desenvolver as tarefas que o
profesorado ten a obriga de proporcionar mentres dure a suspension. Do mesmo xeito, a aula de

convivencia inclusiva estard atendida polo profesorado de garda que lle corresponda en cada hora.

10 MEDIACION ESCOLAR.

A mediacion ¢ unha estratexia de intervencidon imparcial para a resolucion de conflitos en que unha
terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio para ambas as duas.

Sen prexuizo dos procedementos de correccion das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia, o centro podera utilizar a mediacidon como estratexia preventiva, resolutiva e
reparadora na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa.

As normas de convivencia incluidas nas normas de organizacién e funcionamento do centro

estableceran os supostos nos que se aplicara a mediacion escolar.

* A través da amizade, os xoves aprenden a practicar as habilidades da interaccion social que
se requiren para manter relacions proximas (proximas), para controlar a comunicacion, o
conflito e para aprender a confiar no outro.

¢ Por elo a relacidon de amizade sensibiliza 0s xoves cara as necesidade dos outros e favorece a

adaptacion social. A vez que axuda a crear unha imaxe mais axustada da sua propia persoa 6
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verse reflectidos na reaccion dos outros.

* Esta interaccion social promove o desenrolo cognitivo, ao permitir aos/as rapaces/-as
predicir o comportamento dos outros, controlar a stia propia conduta e consecuentemente a
regular a sua interaccion social. A cognicién non se conceptualiza coma un proceso illado do
individuo, en todo caso, relacionase con outros e beneficiase da sua influencia ou expresa
nesta relacion os seus logros individuais. (Slomkovski e Dunn, 1996; Rogoff, 1998).

* Das relacions sociais forman parte indisoluble os procesos motivacionais, emocionais € de
identidade.

* Cando os alumnos/as actian no papel de axuda mellora a sta autoestima e o propio
exercicio da axuda, mais ala dun eficiente desenrolo das habilidades sociais que se requiren
para levala a cabo, esixelles 0 modelado no seu comportamento e nas suas actitudes.

* Isto supdén que os alumnos/as que actuardn como figuras de axuda de xeito indirecto
comprométense a mellorar a stia propia imaxe tanto polo seu realce persoal no exercicio do
cargo, como na percepcion que deles tefien o resto, polo que os maiores beneficiarios distes
modelos son os/as alumnos/s implicados en colaborar e prestar axuda.

» Dende a perspectiva da organizacion escolar basease na creacion e formacion dun colectivo
do alumnado que ¢ capaz de escoitar e acompafiar nas suas necesidades a outros
compafieiros conseguindo que os conflitos sexan detectados e intervidos en niveis baixos de
intensidade e promovendo o interese colectivo polo seu tratamento.

» Con estes modelos construense procedementos para a xestion da convivencia co recurso dos
propios compafieiros coma elemento clave da intervencion, no que o clima escolar tende a
actitudes de proteccion e preocupacion polo benestar do conxunto. Polo tanto, os sistemas de
axuda promoven situacions de aprendizaxe no medio escolar nas que os alumnos escditanse
entre eles, preocupanse uns dos outros e axudanse.

* Neste modelo crease un grupo de alumnos que tras recibir unha formacion en técnicas de
escoita activa e desenrolo da empatia e resolucion de problemas axudan aos seus
compaifieiros en situacions de indefension, confusion, dificultades académicas e dificultade
de relacion cos seus iguais e inclusive c6 profesorado.

* E unha proposta multidimensional que inclie actividades de grupo clase e intervencions
individuais.

* Construense a partir de grupos clase introducindo o papel do “alumno axudante” dentro da
organizacion da aula, a que se lle adxudican tarefas especificas no desenrolo do dia a dia. A
diferenza do delegado de curso, este non esta regulado polos Regulamentos Organicos do
Centro e non actua coma representante oficial do grupo, sendn que as stias intervencions son
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actos voluntarios baseados nunha mellora da calidade das relacions.
Os obxectivos xerais do modelo son os seguintes:

1. Fomentar a colaboracién, o cofiecemento ¢ a busca de solucidons nos problemas interpersoais
no ambito escolar.

2. Mellorar a convivencia nos centros educativos.

3. Reducir os casos de maltrato entre alumnos/as, asi como previr o consumo de sustancias
nocivas.

4. Promover a toma de decisions dos propios alumnos na resolucion dos conflitos e problemas
de disciplina.

5. Incrementar os valores da cidadania a través da responsabilidade compartida e a implicacion
na mellora do clima afectivo da Comunidade.
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11 MECANISMOS PARA A DIFUSION, SEGUIMENTO E AVALIACION DO
PLAN

O presente Plan debe contar para a sua aprobacion coa participacion de toda a Comunidade
Educativa como unha parte fundamental para a sua vixencia.

Unha vez aprobado debe ser convenientemente difundido entre os distintos sectores, utilizando
todos os medios dispoiiibles: edicion escrita, publicacién na paxina Web do Centro, comentarios
continuados dos titores/as ante os pais € 0s alumnos/as.

Ao final do primeiro ano no seu desenvolvemento de xeito especial, € en cursos sucesivos,
avaliarase este Plan en todos seus termos para introducir se fose necesario as modificacions
oportunas.

Para realizar o seguimento e a avaliacion da convivencia escolar teranse en conta, entre outros, os
informes anuais que realicen as respectivas comisions de convivencia e as conclusions das
memorias anuais dos respectivos plans de convivencia, asi como a memoria anual que elabore o
Consello para a Convivencia Escolar da Comunidade Auténoma de Galicia.

NOTA: este PLAN DE CONVIVENCIA foi aprobado polo Claustro do profesorado e polo
Consello Escolar con data dez de xurio de dous mil dezanove (10/06/2019).
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