Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO Il

1 ¢4 CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION  MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE BI ICI3
E ORDENACION UNIVERSITARIA DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15023466 |Lamas de Abade Santiago de Compostela 2017/2018
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CSSAN08 Documentacién e administracién sanitarias Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1521 Atencién psicosocial ao/a paciente ou & persoa usuaria 2017/2018 0 107 0
MP1521_12 | Atenci6n psicoléxica a pacientes e persoas usuarias 2017/2018 0 32 0
MP1521_22 | Atencion social a pacientes e persoas usuarias 2017/2018 0 75 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | LAURA DIAZ JULLIEN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoléxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua
patoloxia

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacién na sua relacion profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacién adecuada
en cada caso

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes & sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacioéns presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencion ao/a paciente

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, cronica, terminal, paciente oncoloxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicol6xicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacién a persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoldxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacion coa persoa
usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cémpre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacién sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoldxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sta
patoloxia

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacién na sua relacién profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacién adecuada
en cada caso

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes a sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacions presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funcidns na atencion ao/a paciente

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacién profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, crénica, terminal, paciente oncoldxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion & doenza e os seus cambios psicoléxicos, en relacién co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién & persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacién & persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacién profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacién

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoldxico
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accién definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacion coa persoa
usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cémpre adoptar ante queixas e reclamaciéns, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamaciéons doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacion sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles son os que vefien recollidos no DECRETO 96/2016, do 19 de maio (DOG venres 5 de agosto de 2016), polo que se
establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Documentacion e Administracion
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Sanitarias.

Define os tipos de personalidade.

Define os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade.

Detalla os principais factores dun cadro de estrés.

Diferenza entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancia, crénica, terminal, paciente oncoléxico/a e persoa con discapacidade.

o bk~ w0~

Describe a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicoldxicos, en relacién co tipo de persoa usuaria.

Caracteriza os principais mecanismos de defensa da personalidade.

Clasifica os principais tipos de disfuncién do comportamento e 0s seus signos.

Analiza as posibles circunstancias psicoldxicas xeradoras de disfuncion do comportamento.

Describe as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoloxicas especiais

Establece e protocoliza mecanismos de apoio psicoloxico para cada tipoloxia

Analiza a axuda, os seus compofientes e as habilidades que cdmpre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio psicoldxico

23 © »©® N o

)

12. Analiza os tipos de linguaxe, as técnicas, 0s apoios e as estratexias para unha boa comunicacion
13. Identifica conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

14, Define os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

15. Establece as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

16. Utiliza as habilidades persoais € sociais para lograr unha perfecta comunicacion

17. Establece as caracteristicas da informacion a persoa usuaria (rapidez e precision)

18. Aplica técnicas comunicativas no proceso de informacién & persoa usuaria

19. Define os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

20. Aplica as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

21. Detecta e supera as dificultades na comunicacion
22. Identifica actitudes sociais ante a doenza
23. Identifica as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

24, Describe as fases que compofien a atencion ao/a paciente, segundo o plan de accion definido.

25. Describe as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

26. Analiza os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa.
27. Xestiona enquisas de satisfaccion.

28. Demostra interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias.

29. Valora a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacién coa persoa usuaria.
30. Tipifica a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamaciéns, utilizando un estilo asertivo para informar a
persoa usuaria.

31. Define o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento.

32. Aplica as técnicas adecuadas para a resolucién de conflitos e reclamacions.

33. Recoriece os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion.

34. Describe o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamaciéns e suxestions.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

As probas libres do mddulo constaran dunha primeira proba tedrica e unha segunda proba préctica.
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Cada unha destas partes tera caracter eliminatorio, e esixirase superar o0 50%.0s aspirantes deberan superar as ddas probas por separado.

Cada proba cualificarase de 0-10 puntos,sendo preciso un minimo de 5 puntos.

Na primeira parte da proba, as preguntas valoraranse con un punto en caso de ser correctas e as preguntas sen contestar non serén
contabilizadas. No caso das preguntas test, cada duas respostas incorrectas, anularan unha resposta correcta. Ao ter que ser cifras enteiras (sen
decimais) e comprendidas do 1 ao 10, habera que redondear o resultado obtido & unidade mais proxima.

Na segunda parte da proba, cada cuestién valorarase entre 0 e 2 segundo o grao de consecucién. Ao ter que ser cifras enteiras (sen decimais) e
comprendidas do 1 ao 10, habera que redondear o resultado obtido a unidade mais préxima.As persoas que non superen a primeira parte da proba
seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

A cualificacion final obtida para cada aspirante sera numérica, entre un e dez, sen decimais, correspondendo coa media aritmética das
cualificacidns obtidas en cada unha das partes, expresada en nlimeros enteiros e redondeada a unidade mais préxima. No caso das persoas
aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién final que podera asignarse sera como maximo de catro puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Tipo de proba:
Resolucion dun cuestionario elaborado con preguntas tedricas a partir dos contidos do médulo e tendo en conta os resultados de aprendizaxe

indicados no curriculo.

Caracteristicas da proba:

A proba podera incluir diferentes probas obxectivas como preguntas de verdadeiro e falso, resposta breve, eleccion de elementos dun listado,
relacién entre columnas, tipo test de eleccién multiple (4 posibles respostas), das cales soamente unha é completamente correcta. Estas
preguntas valoraranse con un punto en caso de ser correctas. Por cada 2 respostas erréneas anularase unha correcta no caso de exame test ou
preguntas de tipo verdadeiro-falso. As preguntas sen contestar non seran contabilizadas.

A nota final ao ter que ser cifras enteiras (sen decimais) e comprendidas do 1 ao 10, habera que redondear o resultado obtido a unidade mais
préxima.

Duracién da proba tedrica: 2 horas.

INSTRUCIONS XERAIS

Régase maxima puntualidade e inférmase que unha vez comezada a proba, ninguén podera acceder & aula.

Sera necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar en todo momento sobre a mesa para a verificacion por parte do
profesorado.

Para 0 acceso & aula onde se realizaran as probas, deberan apagarse todos os dispositivos electrénicos, incluido o teléfono mébil. O uso destes
dispositivos durante a proba sera obxecto de expulsion.

Unha vez comezada a proba, non podera abandonar a aula ata pasados trinta minutos.

Sobre a mesa, soamente 0 material necesario e indicado para a realizacion dos exercicios.

Uso de boligrafo azul ou negro. Non esta permitido o uso de lapis para as respostas.

As preguntas que aparecen catalogadas como preguntas de reserva seran contestadas na mesma forma que o resto de preguntas, en prevision
de posibles anulacions de preguntas. Non tefien efectos de cualificacién en primeira instancia, pero en caso de anulacién de preguntas serviran
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para o computo da nota.

Ante calquera dubida ou consulta, non abandonar o asento, levantar a man e sera atendido polo profesorado.

Se necesita un certificado de asistencia, soliciteo ao profesorado.

Queda totalmente prohibido sacar da aula o cuestionario. Os exercicios deberan ser entregados completos ao profesorado.

4.b) Segunda parte da proba

Tipo de proba: resolucién practica dunha serie de cuestions de tipo procedemental, que permitiran evidenciar a consecucion dos resultados de
aprendizaxe mediante a aplicacion dos criterios de avaliacion indicados para cada resultado de aprendizaxe no apartado 2.b

Caracteristicas da proba: constara dunha serie de supostos que o alumno/a deberé resolver respostando a preguntas formuladas. Cada cuestion
valorarase entre 0 e 2 segundo o grao de consecucion.

A nota final ao ter que ser cifras enteiras (sen decimais) e comprendidas do 1 ao 10, habera que redondear o resultado obtido a unidade mais
proxima.

Duracién da proba practica: 2 horas

INSTRUCIONS XERAIS

Régase maxima puntualidade e inférmase que unha vez comezada a proba, ninguén podera acceder & aula.

Sera necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar en todo momento sobre a mesa para a verificacion por parte do
profesorado.

Para 0 acceso & aula onde se realizaran as probas, deberan apagarse todos os dispositivos electrénicos, incluido o teléfono mébil. O uso destes
dispositivos durante a proba sera obxecto de expulsion.

Unha vez comezada a proba, non podera abandonar a aula ata pasados trinta minutos.

Sobre a mesa, soamente o0 material necesario e indicado para a realizacion dos exercicios.

Uso de boligrafo azul ou negro. Non esta permitido o uso de lapis para as respostas.

As preguntas que aparecen catalogadas como preguntas de reserva seran contestadas na mesma forma que o resto de preguntas, en prevision
de posibles anulacions de preguntas. Non tefien efectos de cualificacién en primeira instancia, pero en caso de anulacién de preguntas serviran
para o computo da nota.

Ante calquera dubida ou consulta, non abandonar o asento, levantar a man e sera atendido polo profesorado.

Se necesita un certificado de asistencia, soliciteo ao profesorado.

Queda totalmente prohibido sacar da aula o cuestionario. Os exercicios deberan ser entregados completos ao profesorado.




