RESUMEN

Fundamentos geneéticos de la conducta

ETOLOGIA

GENETICA + EVOLUCION

1866 2003
demendel  Smétcade hifeins
la evolucion
Conducta innata
GENETICA = Conducta alimentaria
MOLECULAR = Conducta de cortejo
= Vinculos de apareamiento
= Crianza
= Conducta social
= Conducta agresiva
ANOI\!IALI'AS SISTEMA ENDOCRINO
GENETICAS (hormonas)
Anomalias Anomalias Glandulas Anomalias
cromosémicas cromosoémicas = Hipofisis endocrinas
estructurales numéricas « Hipoiiar = Hipertiroidismo

= Sindrome
de Prader-Willi

= Sindrome
de Angelman

= Sindrome de maullido
de gato

Hombres

= Sindrome de Patau

= Sindrome de Edwards
= Sindrome de Down
Anomalias numéricas
en cromosomas
sexuales

= Sindrome de Turner

= Sindrome de Klinefelter

Glandulas tiroideas
Glandulas paratiroideas
Glandula timo
Glandulas suprarrenales

= Hipotiroidismo

= Hiperparatiroidismo
e hipoparatiroidismo

= |nsuficiencia

. suprarrenal
. Pa/ncreas ' = Hipoglucemia
= Glandula pineal (por diabetes)

Gonadas

Mejor habilidad visoespacial

Mejor percepcion espacial

Mayor coordinacion sensoriomotriz
Mejor célculo matematico

DIFERENCIAS COGNITIVAS
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Mujeres

= Mejor habilidad linglistica
= Mayor velocidad perceptiva

= Hipercortisolismo

= Mejor memoria perceptiva (detalles)
= M4s habilidad en tareas manuales motoras finas
= Memoria verbal

Mejor orientacion
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ACTIVIDADES FINALES

98 % chimpancés

«Nosotros pertenecemos a un grupo conocido como
los primates ('los primeros'); a partir de estos hubo
division en varias familias, entre las que estaban los
prosimios primitivos; luego apareci¢ una rama de
los hominoideos, que dio lugar a los chimpancés,
orangutanes, gorilas y al ser humano. Atn no se ha
podido dilucidar si los humanos procedemos de un
ancestro comun con los grandes monos o de un grupo
enteramente diferente de prehumanos que se separd
de los hominoideos hace varios millones de anos.

No cabe la menor duda de que los gorilas y chim-
pancés son nuestros parientes cercanos y todo pa-
rece concordar con que tuvimos un antepasado
comun y que la linea humana se separé de la de los
chimpancés y gorilas hace seis millones de anos; a
partir de ahi, todo cambi6. Al parecer, la divergen-
cia en el material genético, provocada por mutacio-
nes en el ADN de los monos y de nosotros, generé
cambios que actualmente han sido analizados en el
nivel de las proteinas y en el del ADN. Las investi-
gaciones modernas sobre el "reloj molecular” sena-
lan que una comparacion de las cadenas de protei-
nas entre el hombre y el chimpancé muestra que
comparten el 98 % de su material genético; asimis-
mo, los genes que nos hacen humanos solo repre-
sentan el 2 %; hecho asombroso si observamos las
diferencias fisicas, que, sin embargo, no son tantas.
Ambos tenemos 32 dientes, dos manos y dos pies
con cinco dedos, dos ojos. Los sistemas digestivo,
cardiaco, nervioso, etc., son similares; los huesos
son parecidos en ambos grupos, lo mismo que su
sistema inmunologico.

Uno de los cambios fundamentales fue el cerebral,
pues aunque anatémicamente se parecen, el hombre
tiene un cerebro mayor y, sobre todo, con un fun-
cionamiento muy superior. Esto, al parecer, no solo
fue producto de cambios genéticos, sino, también,
adquiridos, pues el ser humano, al poder caminar
erguido y hablar, creando asi un lenguaje, estimulé
a su vez el cerebro para funcionar mejor y ampliar su
capacidad mental a partir de las experiencias, hasta
llegar a formarse la "conciencia", gracias al funcio-
namiento cerebral eléctrico y bioquimico (neuro-
transmisores), causado por los genes que habian
creado las células nerviosas y su extraordinaria fun-
cion, que hizo la diferencia con los otros animalesy.

J. JARAMILLO ANTILLON, Historia y filosofia de la medicina (2005)

ACTIVIDADES

ANALIZA
2| 1. Haz un andlisis personal del contenido del texto.

. ¢Qué han aportado a la ciencia las investigaciones
sobre el «reloj molecular» ? ¢Por qué consideras que
esto es relevante?

COMPARA

’| 3. ;cudl crees que ha sido la diferencia entre la evolucion
humana y la del chimpancé?

REFLEXIONA

) -
+| 4. El autor plantea que nos parecemos geneticamente

al chimpancé en un 98 %, y que tenemos muchas
similitudes fisicas. ¢Crees que el hecho de que seamos
diferentes radica en ese 2 % que genéticamente nos
distingue o en la evolucién que el ser humano ha
tenido a través de los afos? Argumenta tu respuesta.

. El primat6logo Frans de Waal sostiene la teoria de que
muchos de los patrones que consideramos morales
vienen de la evolucion de las especies. Explica si estas
de acuerdo o0 no con su teorifa.

INVESTIGA

evoluciéon humana y explica tus conclusiones.

@ 7. Existen distintas formas de comunicacion en el mundo
animal. Haz una breve blsqueda en internet sobre
la comunicacion de la abeja melifera y compérala
con la humana.

DEBATE EN CLASE

@ 8. ¢Son los seres humanos simplemente otra especie de
animal? ;De qué manera somos las personas similares
y diferentes a otros animales? Defiende tu postura.




ESTUDIO DE CASO

Bruce, Brenda y David

«Brenda no supo que habia nacido siendo un varén
hasta que tuvo 15 anos. Fue una tarde de 1980 cuan-
do su padre, torturado por el sufrimiento que velia, le
revelo la historia que habian estado manteniendo en
secreto: habia nacido en Canada siendo Bruce, junto
a su hermano gemelo Brian, pero una negligencia
meédica durante una circuncision en 1965 habia des-
truido sus genitales.

En un intento desesperado por que la vida de su hijo
fuera satisfactoria, sus padres se pusieron en contac-
to con un psicélogo que aseguraba que la condicion
sexual no es innata, sino que es asignada mediante la
educacion en los primeros anos de vida. Es decir, que
si trataban a Bruce como Brenda, este se convertiria
en una mujer plena, en vez de sufrir como un hombre
sin pene. Se trataba de John Money, un psicélogo del
hospital Johns Hopkins (Baltimore), famoso por sus
teorias sobre el género. Ademas, era una oportuni-
dad inigualable para Money de demostrar sus teo-
rias, ya que disponia de un sujeto de control: Brian,
con la misma carga genética que su hermano, pero
que tendria una orientacién diferente.

El 3 de julio de 1967, los médicos sometieron a Bruce
a una castracion quirtrgica (quitdndole los testiculos)
y le modelaron una vagina. Bruce se convirtié en
Brenda a la vez que en un conejillo de indias. Mien-
tras, las instrucciones para sus padres, Janet y Ron,
fueron claras: no contarle jamas lo que habia ocurrido.

ACTIVIDADES

ANALIZA
‘wn)) 1. ¢Consideras que lo que hizo el psicologo John
Money en este caso fue ético? Argumeéntalo.

| 2. Basandote en el caso de David/Brenda, responde:
= ;Qué crees que influyé mas, la genética
o el ambiente?

= Si ambos hermanos compartian una carga
genética igual, ¢por qué fueron tan diferentes?

= Explica qué es la genética y por qué casos
como este demuestran lo importante que es.

24 3. ¢Cuéles crees que son las limitaciones
de los estudios de gemelos para investigar
el debate de naturaleza frente a crianza?

Fundamentos genéticos de la conducta

Los ninos fueron creciendo y la situacion se fue com-
plicando. Segun contaria Janet ya en los 90 al perio-
dista de la revista Rolling Stone John Colapinto, la
primera vez que tratd de ponerle un vestido a Brenda
intentd arrancarselo. [...] Pero no solo fue aquello.
Cuando su hermano jugaba a afeitarse con su padre,
Brenda también queria. [...] Desde pequena incluso
insistia en orinar de pie.

Para cuando Brenda lleg6 a la adolescencia sufria de-
presiéon y se habia intentado suicidar al menos una
vez. También tomaba estrégenos. Cuando el doctor
Money le instd a que se sometiera a otra cirugia, se
neg6 rotundamente. Fue entonces cuando sus padres
decidieron contérselo. De este modo, Brenda pudo
volver a ser un chico. Eligi¢ el nombre de David. [...]
Se someti6 a una faloplastia y se quitd los pechos que
le habian crecido gracias a las hormonasy.

I. MIRANDA, «David Reimer, el "nifio cobaya" al que criaron
como una mujer hasta los 15 afios», ABC (28 de agosto de 2015)

AMPLIA

<vj) 4. Investiga sobre el papel de las hormonas y de la

genética en el desarrollo de la diferenciacion sexual.

REFLEXIONA

+”’| 5. Piensa en una familia que conozcas en la que

haya dos 0 mas hijos. ;Crees que el ambiente
tuvo influencia en las diferencias de personalidad
de cada uno de los hermanos?

v ] 6. Reflexiona sobre tus condiciones ambientales, sobre

la manera en la que fuiste criado. ;Qué consideras
que influyé més sobre tu personalidad, el ambiente
o tu genética? Argumenta tu respuesta.
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Procesos cognitivos basicos:

la percepcion y la atencion

€} conceptos basicos
de la percepcién humana

@) Fases del proceso perceptivo

€) Principios del procesamiento
perceptivo

) Bases bioldgicas
de la percepciéon humana:
los sentidos

@ Pprincipales teorias sobre
la percepciéon humana

@ otros factores que influyen
en la percepcion

Fenémenos perceptivos

€) La atencion

«Si las puertas de la percepcion se depurasen, todo apareceria a los

€) :La realidad es tinica e igual hombres como realmente es: infinito. Pues el hombre se ha encerrado
para todos o cada uno ve en si mismo hasta ver todas las cosas a través de las estrechas rendijas
y siente la suya propia? de su cavernay.

¥ g WILLIAM BLAKE
a ¢COmo sentimos las personas

el dolor?
e ¢£Qué son las alucinaciones?

@) :Nuestro origen cultural
puede determinar como
entendemos el mundo?

@ :De qué depende que fijes
tu atencion en algunas cosas
y en cambio otras te pasen

desapercibidas?



~ EXPOSICION DE CASO

En tus zapatos

Mucha gente piensa que la empatia consiste en ser
sensible ante las emociones de los demés, y hasta
cierto punto esto es verdad, pero la empatia es
mucho mas. Empatizar es comprender y conectar
con los sentimientos de otro ser «sintiente»;

es entender su vulnerabilidad porque alguna vez
también nos hemos sentido vulnerables o heridos;
es concebir que alguien pueda sentirse ofendido
por algo que para nosotros no tiene la mayor
importancia o que un logro pequeno puede ser
enorme en funcién de quien lo viva. Porque

la realidad es relativa y la empatia es el lenguaje
que nos permite compartirla y hacerla humana.

Los psicologos trabajamos con la empatia todos
los dias. En una misma tarde podemos atender

a varias personas con problemas muy distintos,
puede que un psicologo tenga sesion con un
estudiante que sufre porque no consigue aprobar
una asignatura y, en su siguiente cita, ver a unos
padres destrozados por la muerte de un hijo.
Ambas situaciones son incomparables, cada
persona sufre por aquello que acontece en su vida.

Pero la empatia no es un don de los psicologos,

es una capacidad humana, aunque en ocasiones
estd algo limitada. Por ejemplo, cuando las
relaciones humanas estdn muy danadas, con
frecuencia ocurre que hay dificultades para
conectar emocionalmente con el otro,
comprenderlo y respetarlo en su perspectiva.

Si los miembros de una familia o de una pareja
estdn muy enfadados o dolidos, cada persona
estard centrada en su propio sufrimiento y agravio.
Esto impide que se puedan ver y entender
facilmente las percepciones de los demés. Para ser
empaticos es necesario comprender que la realidad
es distinta en funcién de los ojos que la miran.
Cada persona pone la atencién en algo, percibe
sensaciones concretas y procesa la informacion

a partir de esa pequena parcela de realidad que,
ademaés, una vez dentro de nuestro sistema
nervioso, se mezcla y se suma a otras sensaciones
y recuerdos del pasado, dando como resultado
nuestra propia percepcion de dicha realidad.

Recuerdo una sesion en la que trabajé para mejorar
la empatia de una joven pareja que no era capaz de
entenderse, Paula y Martin.

PaULA: Estoy cansada de tu falta de interés y de
detalles. Todas las mananas me quedo esperando
que me llegue un mensaje de buenos dias o algo...,
pero nunca hay nada.

MARTIN: Te he explicado mil veces que por las
mafianas estoy en clase y no pendiente del moévil.
Ademas, desde hace un tiempo siempre estas
enfadada y, asi, no tengo ganas de mandarte nada
bonito.

PAULA: Claro! jAhora sera mi culpa! Si estoy
molesta es porque siento que ya no me tratas como
antes. Yo sigo teniendo detalles contigo, te llamo,
te cuido, te mimo..., y ti no me devuelves nada...

MaRTIN: No es justo que digas eso...

Lucia: Qué dificil es comprenderse a veces. Vamos
a hacer un pequeno ejercicio; os vais a cambiar

de sillas y de zapatos. Quiero que tu, Paula, seas
Martin por un momento y que t, Martin, seas
Paula por un instante. No quiero que hagéis «como
si fueraisy, sino que os sintéis el otro y que habléis
utilizando la primera persona cuando yo 0s
pregunte.

Paula y Martin llevaban tres anos juntos y por
primera vez desde que eran pareja iban a pasar
separados un largo periodo de tiempo. Martin se
iba de beca Erasmus a Copenhague y Paula tenfa
miedo de que la distancia acabara con su relacion.
Por esta razén estaba mucho mas pendiente

de los detalles; para ella se habian convertido en
una muestra de amor y de seguridad. Martin,

en cambio, estaba preparando su viaje con ilusion,
pero la actitud de su novia le tenia desconcertado,
hasta tal punto que pensoé que queria dejarla
aprovechando su marcha. Aquel pequeno ejercicio
transformo el miedo en palabras de amor.
Comprender nos calma y nos conecta. Antoine

de Saint-Exupéry lo sabfa muy bien y asi hizo
hablar al zorro de EI Principito: «Solo con el corazon
se puede ver bien; lo esencial es invisible a los 0jos».

PARA REFLEXIONAR

= Sj cada persona lleva a cabo su propio proceso
perceptivo de la realidad, ;cémo es posible
que podamos entendernos?

= ;Qué es lo que determina que en una situacion
pongamos nuestra atencion en unos elementos
y no en otros?
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Los receptores sensoriales estan
distribuidos por todo nuestro organismo,
pero hay zonas especificas donde

se concentran determinados tipos. Estas
Zonas estan especializadas en la captacion
de diferentes estimulos ambientales.

SABER MAS

Los psicofisicos Ernst Weber

y Gustav Fechner enunciaron

la conocida como ley de Weber-
Fechner, que decia que «el umbral
diferencial es directamente
proporcional a la magnitud

de un estimulo en un momento
dado», es decir, que el umbral
diferencial no es una cantidad
fija, sino que varia en funcion

del contexto.
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Conceptos basicos de la percepcion
humana

Para construir la realidad, las personas, en primer lugar, captan la informa-
cién del medio ambiente externo por los receptores de los sentidos (vista,
olfato, gusto, oido y tacto). Esta informacion llega al cerebro, donde se or-
ganiza, interpreta, integra y dota de sentido. Ademas de esta informacion
que nos llega a través de los sentidos, se suman nuestras expectativas y
recuerdos.

Al proceso constructivo de elaboracién de la informacién se lo conoce como
percepcién. Para que la percepcion ocurra es necesario que se dé prime-
ramente otro proceso mas sencillo, la sensacion.

m La sensacion

La sensacioén es la capacidad de detectar estimulos y codificarlos en impul-
sos nerviosos. Esta informacién llega al sistema nervioso central, donde se
elabora e integra para provocar una percepcion. Gracias a la capacidad de
sentir, podemos relacionarnos con el medio ambiente y saber si algo extra-
Ao ocurre en nuestro cuerpo; por ejemplo, que algo nos ha sentado mal.
Captar esta informacién es fundamental para la supervivencia y la adapta-
cién. Nuestros sentidos solo nos permiten abstraer una pequena parte de
estimulos ambientales, pero esta informacion es suficiente para garantizar-
nos la vida.

En el proceso sensorial, tienen que estar presentes los estimulos adecua-
dos en la intensidad necesaria para ser captados por los receptores. Como
vimos en la unidad 2, los receptores son células especializadas en reaccio-
nar ante una o varias formas de energia. Esta energia transformada en im-
pulso nervioso viaja por los nervios hasta el cerebro, donde se procesa la
sensacién. Por ejemplo, si tocamos algo que esta caliente, la sensacién de
calor no ocurre en la piel, sino en el cerebro.

m Umbrales sensoriales

Para que se produzca una sensacion, los estimulos ambientales deben al-
canzar un minimo de intensidad para ser captados. A ese nivel minimo se le
denomina umbral. Se diferencian dos tipos de umbrales:

= Umbral absoluto: intensidad minima necesaria para que un estimulo
pueda ser detectado por un individuo. Es diferente de unas personas a
otras e, incluso, puede ser diferente para la misma persona segun el mo-
mento. A pesar de estas variaciones, suele definirse como el valor del es-
timulo que ha sido captado por un sujeto al menos el 50 % de las veces.

= Umbral diferencial: minimo cambio que ha de sufrir el valor de un esti-
mulo para que sea detectado. Este umbral también es distinto de unas
personas a otras y para el mismo sujeto en diferentes situaciones; por
ejemplo, cuando estamos cansados o con sueno.

El estimulo subliminal es aquel cuya intensidad estd por debajo del um-
bral absoluto y que, en teoria, no es captado por los receptores. Sin embar-
go, algunos estudios senalan que el ser humano es capaz de captar determi-
nados estimulos subliminales inconscientemente. La aplicacion de estimulos
subliminales en publicidad y en propaganda ha sido muy polémica.




Procesos cognitivos basicos: la percepcion y la atencion

m Adaptacion sensorial

La adaptacién sensorial es un fenémeno que ocurre cuando un estimulo
cambia su valor habitual hasta alcanzar una intensidad a la que el sujeto
no esta acostumbrado. Entonces, los organismos hacen adaptaciones a la
nueva intensidad y, después de un tiempo de exposicion, el sistema senso-
rial pierde sensibilidad, e incluso pueden dejar de percibirse los estimulos.
Por ejemplo, cuando entramos en un lugar con un olor desagradable, nues-
tros receptores olfativos reaccionan intensamente, pero al poco dejamos de
sentirlo. No es que el hedor haya desaparecido, es que se ha producido la
adaptacion sensorial.

El tiempo que necesitamos para adaptarnos depende de la intensidad del
estimulo y del receptor activado. Cuesta mucho mas adaptarnos a los soni-
dos que a las sensaciones olfativas, gustativas o visuales. La sensacion de
dolor est4d muy ligada a la supervivencia, as{ que no nos adaptamos a ella.

m Tipos de receptores sensoriales

Los receptores sensoriales pueden clasificarse en tres tipos, en funcién de
su nivel de especializacion a la hora de captar estimulos:

= Receptores no especializados: estan debajo de la piel, en las visceras y
en los musculos. Responden a la sensacién de dolor.

= Receptores especializados: se encuentran en la superficie de la piel, en
la nariz, en algunas visceras y en las articulaciones. Captan la presion, la
temperatura y la posicién del cuerpo.

= Receptores superespecializados: se encargan de las sensaciones del
gusto, la vision, el olfato y la audicion.

Segtn la proveniencia de los estimulos que captan, hay cuatro tipos:

= Exteroceptores: captan la informacién del medio ambiente. Comunican
las sensaciones de temperatura, presion, vision, olfato, audicion o gusto.

» Interoceptores: captan las sefiales del interior del organismo. Estan en
las visceras y reciben informacién del dolor, la presion o la temperatura.

= Propioceptores: estin en los musculos, las articulaciones y los tendones.
Informan de la posicién y el movimiento del cuerpo.

= Nociceptores: se localizan en el interior y en el exterior del organismo.
Estan especializados en captar la sensacion dolorosa.

Segun el tipo de estimulo que detectan, existen tres tipos:

= Quimiorreceptores: captan los estimulos de origen quimico, como el
gusto y el olfato.

= Mecanorreceptores: captan los estimulos de naturaleza mecanica,
como la presién o el sonido.

= Fotorreceptores: captan los estimulos electromagnéticos, como la luz.

ACTIVIDADES

COMPARA RELACIONA

1. Explica la diferencia entre sensacion y percepcion,
y entre umbral absoluto y umbral diferencial.

COMENTARIO DE TEXTO

«;Percibe el hombre las cosas tal y
como son? Evidentemente, no; o, al
menos, no siempre. Muchas veces nos
equivocamos al creer reconocer a un
amigo, y los pasatiempos basados en
ilusiones épticas nos hacen ver irreme-
diablemente como desiguales o curva-
das lineas que objetivamente son de
igual tamafo y completamente rectas.
Las ilusiones perceptivas, épticas, tac-
tiles o auditivas nos muestran de forma
palmaria que nuestra percepcion de la
realidad no es siempre fidedigna... Ca-
bria, si nos encontrasemos en vena fi-
loséfica, preguntarnos incluso si los
colores que vemos son en verdad una
propiedad real de las cosas o si, por el
contrario, son cualidades que nuestro
cerebro "fabrica", por decirlo de algin
modo, al ser estimulados sus receptores
visuales por ondas electromagnéticas
de cierta longitud. [...] Todos sabemos
que un golpe en un ojo, ademas de do-
lor, hace "ver las estrellas", mientras
que el mismo golpe asestado en el oido
provoca, entre otras cosas, zumbidos.
No; ciertamente, el ser humano no ve
las cosas tal y como son en s{ mismas,
sino tal y como son para él.

J. L. PINILLOS, La mente humana (1970)

= ;Qué expone el autor sobre la realidad
que percibimos? ;Qué opinas tu?

= ;COmo relacionas los conceptos
de sensacion, percepcion y umbrales
perceptivos con la informacion
que aparece en el texto?

= ;Qué elementos perceptivos estan
interviniendo cuando oimos zumbidos
después de recibir un golpe en el oido?

2. Realiza un cuadro con los tipos de receptores
sensoriales, segtin todos los criterios de clasificacion.
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SABER MAS
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Para diferenciar bien los procesos
de sensacion y percepcion,
muchos psicélogos se refieren

a la sensacion como el proceso
encargado de detectar estimulos
significativos y transformarlos

en impulsos nerviosos. Asi,

la sensacion se entiende como
un procesamiento ascendente
de la informacion, pues el analisis
se inicia en los receptores
sensoriales y sube por los nervios
hasta el cerebro.

La percepcion, en cambio, es

un procesamiento descendente,
ya que permite la construccion de
ideas sobre el mundo vy la realidad
a partir de la informacién sensorial,
las experiencias pasadas que
guardamos en la memoria

y las expectativas o miedos que
cada persona tiene hacia el futuro.
La percepcion es, por lo tanto,

un proceso mas complejo, una
elaboracion secundaria de las
sensaciones (se integran, se
reconocen y se interpretan) que da
como resultado una construccion
mental de la realidad que vivimos.

Fases del proceso perceptivo

¢Como construyen las personas su representacién del mundo? Dicho de
otra manera, ,como transformamos la realidad fisica y quimica que senti-
mos en realidad mental? En la actualidad, sabemos que existen diferentes
sistemas sensoriales, en los que hay neuronas especializadas en la deteccién
de diferentes tipos de estimulos. Pero ;qué ocurre después de que nuestras
células receptoras son activadas? A continuacién, veremos las diferentes
etapas del proceso perceptivo.

m Excitacion

Cada sentido humano dispone de sus propias células receptoras especiali-
zadas en captar un determinado tipo de energia. Cuando los estimulos son
lo suficientemente intensos como para hacer reaccionar a los receptores, se
produce la primera etapa del proceso perceptivo, la excitacién o deteccion.

m Transduccion

La transduccién es el proceso por el cual la energia fisica o quimica prove-
niente del medio ambiente externo, que estimula a los receptores, se con-
vierte en impulso nervioso.

m Transmision

El impulso nervioso viaja a través de los nervios del sistema nervioso
periférico hasta las diferentes regiones del cerebro. La informacién va des-
de los receptores hasta la corteza cerebral, donde hay zonas especializadas
en procesar la informacién sensorial.

m Procesamiento de la informacion

Ya en el cerebro, la informacién sensorial es elaborada, integrada e inter-
pretada. Imagina que una tarde vas paseando tranquilamente por la calle
cuando te sobresaltas por un fuerte ruido. Inmediatamente buscas con la
mirada el origen del sonido y ves la imagen de un coche que se ha subido a
un bordillo. Deduces que se le ha reventado una rueda porque huele a cau-
cho quemado. En esta breve escena hay informacién en forma de sonido,
de imagen y de olor, y aunque cada informacién viaja por sus propias vias
hasta el cerebro, alli finalmente es integrada en una Gnica experiencia.

w Transduccion

Procesamiento
de la informacion

El impulso nervioso

: 2 La informacié
y la informacién rmacion

: Los receptores
Los estimulos o i

. transforman : sensorial se
scthan la energfa fisica sensofial VA per rocesa Ii?\te ra
los receptores quimica en los nervios hasta P dota dé senﬁ ™
sensoriales Y el sistema y

impulso nervioso en el cerebro

nervioso central

Procesamiento de la informacion sensorial, de los receptores hasta la corteza cerebral.
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Principios del procesamiento
perceptivo

Los sentidos humanos se organizan de forma jerarquica, estan separados
funcionalmente y trabajan en paralelo. Es decir, hay un orden estable-
cido para el procesamiento de la informacién y, aunque toda la informacion
sensorial pasa por esos niveles, cada sistema sensorial la elabora a su ma-
nera, pero simultdneamente y por multiples vias.

m Organizacion jerarquica

La informacién captada por los receptores sensoriales viaja de forma ordena-
da por los nervios hasta el sistema nervioso central. Alli atraviesa diferentes
estructuras que van haciendo anélisis cada vez mas complejos de la informa-
cién. Primero llega a los nticleos de relevo en el tdlamo y de ahf va a la
corteza cerebral.

Existen tres niveles diferentes para el analisis de la informacién sensorial en
la corteza cerebral para cada uno de los sentidos:

= Areas primarias de la corteza sensorial: son las dreas de la corteza
cerebral en las que entra la mayor parte de la informacién proveniente de
los nucleos talamicos. Cada sentido tiene su zona.

= Areas secundarias de la corteza sensorial: son las zonas de la corteza
cerebral de un sistema sensorial que recibe las senales provenientes de la
corteza sensorial primaria de dicho sistema, o de otras zonas de la corteza
sensorial secundaria del mismo sistema.

= Areas de asociacién de la corteza sensorial: son regiones de la cor-
teza que reciben informacion procedente de varios sistemas sensoriales.
La mayoria de las entradas provienen de las regiones de corteza sensorial
secundaria.

m Segregacion funcional

Aungque las experiencias sensoriales viajen de forma jerarquica desde los
receptores hasta el sistema nervioso central, no todas las areas corticales
funcionan de la misma manera, es decir, no procesan la informacién de
igual forma.

Cada uno de los niveles de las diferentes areas sensoriales de la corteza
cerebral (primarias, secundarias y de asociacién) son funcionalmente distin-
tos, porque estan especializados en procesar informaciones de naturalezas
muy diferentes.

m Procesamiento en paralelo

Anteriormente se pensaba que el procesamiento de la informacion en el
cerebro era siempre un procesamiento secuencial, es decir, que cada nivel
iba después de otro de manera estanca. Hoy sabemos que el cerebro fun-
ciona masivamente en paralelo, millones de neuronas funcionan de for-
ma simultanea para que varios procesos ocurran al mismo tiempo. Pero el
cerebro también funciona en serie, ya que hay tareas que deben procesarse
secuencialmente (como el pensamiento logico). El procesamiento en para-
lelo es més complejo, pero més rapido y completo.

Corteza motora

Lobulo
frontal

Area
del habla

Corteza sensorial

Lébulo
parietal

Area
auditiva

Lébulo
occipital

Area
L6ébulo de la vision

temporal

Las diferentes areas de la corteza cerebral.

ACTIVIDADES

RELACIONA

3.

Resume las fases del proceso
perceptivo.

. Elige un ejemplo de estimulo

sensorial y explica como tiene
lugar el proceso perceptivo.

. ¢Qué ocurriria si, para ese

mismo ejemplo, hubiera
un problema en la fase
de transmision?

. Segun el principio de

segregacion sensorial, (una
lesion en un area secundaria
de la corteza sensorial
implicaria un déficit en un
area primaria? ¢Por qué?

AMPLIA

7.

¢Por qué el pensamiento
l6gico se procesa de forma
secuencial?

. ¢Cuales son las principales

estructuras implicadas
en las areas de asociacion?
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Cristalino Humor vitreo

Coérnea

Nervio
optico

Pupila

Iris Retina

Humor acuoso

Estructuras principales que componen
el 0jo humano.

Caracteristicas de Correlato
un estimulo visual perceptivo

Longitud de onda Color

Intensidad Brillo

Pureza (homogeneidad) — Saturacion
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'l Bases biol6gicas de la percepcion
humana: los sentidos

Todos los sentidos exteroceptores tienen un correlato fisico, es decir, unos
organos especializados que detectan una forma de energfa del medio am-
biente externo.

LM La vision

Tenemos sensacion visual cuando las células receptivas de la retina son es-
timuladas por la luz, es decir, por energia electromagnética en forma de
ondas luminosas.

El ojo humano, que es el receptor de la vision, solo percibe longitudes de
onda entre los 400 y los 700 nanometros. Asi, no vemos los rayos infrarrojos
o los ultravioletas ni podemos ver en la oscuridad, como los buhos o los
gatos.

Las principales estructuras que componen el 0jo humano son:

= La cornea: membrana transparente que rodea el 0jo y que esta en con-
tacto con el exterior. Protege el ojo y ayuda a refractar la luz, ya que actta
como la lente convexa de una camara de fotos.

= El humor acuoso: liquido del interior del ojo que esta por debajo de
la cérnea y encima del cristalino. Mantiene la presion intraocular, nutre la
parte anterior del ojo y mantiene a la distancia correcta la cornea, el cris-
talino y la retina.

= El iris: membrana que esté detrds del humor acuoso y que da color a los
ojos. Regula la cantidad de luz que entra al ojo, haciendo mas grande o
mas pequena la apertura de la pupila.

= La pupila: abertura redonda que esté en el centro del iris. Se achica o
agranda dependiendo de la cantidad de luz que entra en el ojo. Asi, si hay
mucha luz, se hace pequena, y si hay poca luz, la pupila se hace grande.

= El cristalino o la lente: parte del ojo en forma de lente biconvexa loca-
lizada entre el iris y el humor vitreo. Su funcién principal es enfocar, es
decir, ver con claridad objetos situados a diferentes distancias. Cuando
enfocamos, aumenta la curvatura y el espesor del cristalino; a este proce-
so se lo conoce con el nombre de acomodacion. Se deteriora con los anos
y pierde capacidad de acomodacion.

= El humor vitreo: sustancia gelatinosa, clara y sin color entre el cristalino
y la retina. Rellena dos tercios del globo ocular. Hace que la luz que entra
en el ojo llegue a la retina sin sufrir ninguna transformacion.

= La retina: tejido sensible a la luz situado en la parte posterior interna del
ojo. Las imagenes que pasan a través del cristalino se reflejan en la retina,
que las convierte en sefiales eléctricas y las envia al cerebro a través de los
nervios 6pticos. La zona de la retina donde nace el nervio 6ptico, el punto
ciego, no tiene receptores visuales. La macula es una pequena zona de la
retina responsable de distinguir los detalles pequenos y de la visiéon cen-
tral. La fovea, ubicada en el centro de la mécula, esté especializada en la
percepcion del color.

= Los nervios o6pticos: nervios sensoriales més grandes del ojo. A través
de estos nervios viaja la informacion visual desde la retina hasta las zonas
visuales de la corteza. Son uno de los pares de nervios craneales.
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De la retina al cerebro

En el cerebro existen varias vias para la transmision de informaciéon visual.
La mas importante es la via retino-geniculo-estriada. Esta via transmite
la informacién visual desde la retina hasta la corteza visual primaria o cor-
teza estriada, pasando por los nticleos geniculados laterales del talamo.

La luz pasa a través de la cérnea y llega a la pupila, que se reduce o agranda
segtn la intensidad de la luz. De ahf, la luz va al cristalino del ojo, desde
donde se proyectan las imagenes reflejadas en la retina. El cristalino puede
aplanarse o curvarse segun la distancia del objeto que se enfoca.

En la retina hay dos tipos de células receptoras sensibles a las ondas elec-
tromagnéticas de la luz: los conos, sensibles al color, menos numerosos y
concentrados en la mécula; y los bastones, mas numerosos, sensibles al
blanco y al gris, a la forma, el volumen y el tamano de lo observado y res-
ponsables de la méxima sensibilidad a la luz, es decir, nos permiten ver
cuando los niveles de iluminacién son muy bajos.

La imagen llega a la retina invertida por el cristalino. La luz estimula los
conos y los bastones, que transforman la informacion visual en impulsos
nerviosos que viajaran al cerebro a través de los nervios 6pticos. La infor-
maciéon de cada ojo se entrecruza en el quiasma 6ptico, desde donde salen
los tractos 6pticos (los nervios 6pticos después del quiasma) hasta los
ntcleos geniculados del talamo. Desde allf van a la corteza visual primaria.
La imagen procedente de la retina se invierte de nuevo y se interpreta la
informacién sobre color, tamano, posicion, distancia, etc.

Existen dos campos visuales: el derecho y el izquierdo. Cada ojo es capaz de
captar informacioén de un campo visual. Todas las senales del campo visual
derecho alcanzan la corteza visual primaria izquierda, y las del izquierdo
son procesadas por la corteza visual primaria derecha. Intervienen en la
visién la corteza occipital de ambos hemisferios, asi como importantes zo-
nas de los 16bulos temporal y parietal. La corteza visual primaria se localiza
en la parte baja de los 16bulos occipitales. Después, la informacion visual
llega a la corteza visual secundaria, que ocupa zonas de los l6bulos occipi-
tales, temporales y parietales. Posteriormente, la informacion visual viaja a
las diferentes areas de asociacion de la corteza cerebral, donde es integrada
con la informacién procedente de los otros sentidos.

Lesiones en el sistema visual

Los problemas de vision pueden producirse en cualquiera de los niveles del
procesamiento de la informacion visual. Las siguientes lesiones en el cere-
bro impiden ver correctamente a las personas que las padecen:

= Escotomas: son zonas de ceguera producidas por varias causas, Como
lesiones en la corteza visual primaria, en la retina o en el nervio éptico.
Afectan al campo visual colateral de ambos ojos. Muchas personas con
escotomas no son conscientes de su problema porque nuestro cerebro
completa las partes ciegas de la imagen.

= Visién ciega: este fendmeno ocurre cuando personas con una lesion en
la corteza visual primaria son capaces de reaccionar ante estimulos que
conscientemente no ven (porque estan en la zona ciega del campo visual).
Estas personas ven el objeto (tienen informacién de €l), pero no son cons-
cientes de ello, porque estan danadas las areas visuales superiores. Por
esta razén, pueden cogerlo con la mano cuando alguien les da una ins-
truccién. Asi, si se les dice que cojan el vaso, ellos no ven el vaso, pero son
capaces de asirlo a la primera.

SABER MAS

Puede que alguna vez te hayas
preguntado como percibimos los
colores o si todas las personas

los percibimos de la misma manera.
Estas son dos de las teorias que
explican la percepcion visual

de los colores:

e La teoria tricromatica considera
que existen tres colores
fundamentales (rojo, verde
y azul) y que contamos con tres
mecanismos receptores que son
sensibles a diferentes longitudes
de onda. Es decir, uno responde
a longitudes de onda cortas;
otro, a longitudes de onda
medias; y otro, a longitudes de
onda largas. La percepcion del
color es una consecuencia de la
interaccion entre estos tres tipos
de receptores.

¢ La teoria de los procesos
oponentes propone la existencia
de seis tipos de células que
manejan los colores
fundamentales. Estos se
relacionan en pares oponentes:
el amarillo con el azul, el rojo
con el verde y el blanco con
el negro. Cuando un receptor se
activa para un color (amarillo),
se inhibe para el otro (azul).

Actualmente, se entiende que la
percepcion del color tiene lugar por
una combinacién de ambas teorias.
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El sistema auditivo estd compuesto

de multiples estructuras distribuidas
en tres zonas: oido externo, oido medio
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LW A La audicion :

El sistema auditivo tiene como objetivo principal percibir los sonidos, por
lo que es fundamental para la comunicacién verbal. Ademaés, esté relacio-
nado con el sentido del equilibrio.

Los sonidos son vibraciones en las moléculas del aire que estimulan los
receptores auditivos. Los seres humanos solo podemos detectar soni-
dos entre los 20 y los 20.000 hertzios (ciclos por segundo). Los estimulos
sonoros tienen tres caracteristicas que permiten sus multiples variaciones:
la amplitud, la intensidad y la complejidad. Los tonos puros no existen, por
lo que la mayoria de los sonidos que oimos, incluso lo que entendemos
como silencio, son muchos sonidos ambientales sumados.

En el oido hay mecanorreceptores superespecializados, células capaces de
transformar las vibraciones del aire en energia de potenciales de accion. El
oido del ser humano se divide en tres partes: '

» El oido externo est4 formado por la oreja y el conducto auditivo externo.
Este va desde el pabellén auricular hasta la membrana timpanica, que es
el comienzo del oido medio. En su interior estan las glandulas cerumino-
sas, que segregan la cera del oido para hidratar la zona y, junto con los
pelos de las eminencias cartilaginosas del pabellon auricular, impiden la
entrada de cuerpos extranos al interior del oido.

= El oido medio estd compuesto por la cavidad timpénica, la membrana
del timpano, la cadena de huesecillos del oido, las cavidades mastoideas
y la trompa de Eustaquio. La membrana timpénica y la cadena de huese-
cillos transmiten las ondas sonoras del aire hasta el ofdo interno. La
trompa de Eustaquio conecta la faringe con la cavidad timpdnica, ventila
y mantiene la misma presion de aire a ambos lados de la membrana
timpénica, que es una condicion de la audicién normal.

= El oido interno se sitlia a continuacion del oido medio y representa el final
de la cadena de procesamiento mecanico del sonido, es decir, en él se pro-
duce la transduccién y generacion de impulsos nerviosos. En el oido inter-
no se encuentran los conductos semicirculares (relacionados con el
equilibrio y la propagacién del sonido en el espacio) y la céclea, conducto
rigido en forma de caracol lleno con dos fluidos de distinta composicién.

Del oido al cerebro

Los sonidos viajan a través del conducto auditivo hasta una membrana
llamada timpano. Con el sonido, el timpano vibra y transmite esta vibra-
cion a través de tres pequeiios huesos en el oido medio: el martillo, el
yunque y el estribo. Las vibraciones del estribo llegan a la ventana oval,
que transfiere la vibracion al liquido de la céclea. Esta contiene una mem-
brana interna llamada 6rgano de Corti, donde se localizan los receptores
auditivos: las células ciliadas. Estas transforman las vibraciones en poten-
ciales de accién que van hasta el cerebro por los nervios auditivos.

No hay una via principal para la transmisién de la informaciéon auditiva,
sino una red de vias auditivas que van desde la cdclea hasta las olivas su-
periores (una de las estructuras mas complejas de la via auditiva esta cons-
tituida por varios ntcleos que forman una gran red neuronal con numero-
sas proyecciones); desde aqui viajan hasta los tubérculos cuadrigéminos
inferiores, donde hacen sinapsis antes de llegar a los ntcleos genicula-
dos mediales del talamo. Una vez alli, se dirigen a la corteza auditiva
primaria y secundaria, localizadas ambas en los 16bulos temporales, y, des-
pués, a las diferentes &reas de asociacién de la corteza cerebral.
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m El tacto

Fl sistema somatosensorial es el tinico sentido que no esta ubicado exclusi-
vamente en la cabeza. Las sensaciones somaéticas recorren todo nuestro
cuerpo, por dentro y por fuera. Este sentido esta implicado en muchas de
las sensaciones vitales para el ser humano y se compone de tres sistemas
independientes, pero relacionados entre si:

= El sistema de exterosensibilidad: sistema para la deteccién de los es-
timulos externos.

= El sistema propiosensitivo: sistema para la deteccién de los estimulos
que nos informan sobre la posicién y el movimiento de nuestro cuerpo.

= El sistema de interosensibilidad: sistema encargado de detectar sena-
les que envian informacién sobre el estado del interior del organismo.

El tacto es el sentido encargado de la percepcién de los estimulos externos,
como la presién, los cambios de temperatura y el dolor. Su érgano principal
es la piel.

El tacto no tiene receptores especificos, pero si diferentes tipos de recepto-
res, que pueden dividirse en dos grupos:

= Los receptores de adaptacion rapida: terminaciones nerviosas libres,
no especializadas, principalmente sensibles al dolor y a los cambios de
temperatura. Son los corpisculos de Meissner, los corpusculos de
Krause y los corpusculos de Pacini. Estos receptores son mayores y
responden a danos repentinos en la piel.

= Los receptores de adaptacion lenta: receptores mas pequenos que se
encargan de captar estimulos graduales, como las flexiones o estiramien-
tos de la piel. Son los discos de Merkel y los corpusculos de Ruffini.

De la piel al cerebro

Los receptores de la piel transmiten la informacion a través de fibras ner-
viosas que se retinen formando nervios que penetran la médula espinal por

las rafces dorsales. De ahi, ascienden hasta la corteza cerebral por dos vias:

= El cordon dorsal del sistema del lemnisco medial: transmite informa-
cién sobre el tacto y la posicion.

= El sistema anterolateral: transmite informacion sobre el dolor y la tem-
peratura.

Ambas vias pasan por el tdlamo en direccién a las cortezas somatosensoria-
les primarias y secundarias.

La corteza somatosensorial se localiza por completo en los 16bulos parieta-
les. En la corteza somatosensitiva primaria existe un mapa que representa
topogréficamente la superficie corporal sobre la corteza sensitiva, el llama-
do homitnculo de Penfield, del que ya hablamos en la unidad 2. Esta re-
presentacién del cuerpo no es proporcional al cuerpo real, pues las areas
mas sensibles, como las manos, los labios y la cara, son las que mas super-
ficie de corteza cerebral ocupan. La corteza sensitiva primaria envia infor-
macién hacia la corteza secundaria, donde la informacién es mas compleja
y elaborada; alli tienen lugar procesos de integracion sensorial, gracias a los
cuales las personas pueden percibir detalles més sutiles y complejos. Des-
pués, la informacién llega a la corteza somatosensorial de asociacion, don-
de, ademés de recibir informacion de las 4reas primarias acerca de las ca-
racteristicas fisicas del estimulo, se integra la informacién de otras areas
sensitivas y de la memoria.

Discos
de Merkel

Terminaciones

) ) nerviosas
Epidermis

CorpUsculo  Corplisculo  CorpUsculo — CorpuUsculo
de Pacini de Ruffini de Krause  de Meissner

En un pequefo segmento de piel podemos
observar los distintos tipos de receptores
somatosensoriales.

COMENTARIO DE TEXTO

«Un equipo de cientificos de la Univer-
sidad de Stanford en California (EE.UU.)
ha creado un material plastico capaz de
reconocer la presion, lo que allana el
camino hacia la creacién de miembros
o extremidades artificiales con sentido
del tacto [...].

Elaborar un material que imite la capa-
cidad de nuestra piel para sentir, que
envie senales al cerebro que represen-
tan tanto el tacto, la temperatura y la
sensibilidad como el dolor ante un ob-
jeto es el objetivo final de este material
flexible pensado para cubrir un miem-
bro artificial que ayude a sustituir el
sentido del tacto tradicional u organico.

S. ROMERO, «Crean una nueva piel
artificial con sentido del tacto»,
Muy Interesante (2015)

= ;Qué receptores somatosensoriales
ha conseguido simular este equipo
de investigadores?

= ;Qué implicaciones practicas puede
tener lo expuesto en el articulo?
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Bulbo olfatorio Nervio ,
olfativo m El olfato

El olfato es el sentido encargado de percibir los olores, es decir, de detec-

Receptores
olfativos

Pituitaria

Pituitaria
amarilla Faringe

Imagen detallada de las estructuras
involucradas en la deteccion, transduccion
y transmision de la informacion olfativa
del medio ambiente externo.

COMENTARIO DE TEXTO

«Posee el poder de evocar emociones
y recuerdos, favorece el apetito, nos
alerta de peligros tan inminentes como
una fuga de gas e interviene intensa-
mente en la atraccion sexual. El olfato
es clave en nuestras vidas y, pese a
todo, es uno de los sentidos mas olvi-
dados. Hasta que se pierde. Un equipo
de cientificos de la Universidad de Mi-
chigan (EE. UU.) ha dado un paso clave
para resolver la anosmia o incapaci-
dad para percibir olores. Han conse-
guido restaurarlo en un modelo de ra-
tén que imita fielmente la anosmia
congénita humana. Los resultados se
publican en la revista Nature Medicine.

El avance no solo devuelve la esperan-
za perdida a personas con esta enfer-
medad, sino que abre una nueva via
para tratar otros trastornos genéticos
que, como la anosmia, van acompana-
dos de danos en los cilios. En ese grupo
estarian incluidas enfermedades tan
diversas como la retinitis, que causa
ceguera, trastornos renales y otras en-
fermedades raras».

N. RAMIREZ DE CASTRO, «Cientificos
estadounidenses restauran el sentido
del olfato con una terapia génica»,
ABC (3 de septiembre de 2012)

= Piensa en el papel del olfato en tu
vida cotidiana. ¢Para qué te es (til?

= ;Qué pasaria si perdieras el sentido
del olfato? ¢Piensas que te seria
dificil vivir sin éI? Argumenta
tu respuesta.
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tar moléculas quimicas en el aire. Es uno de los sentidos més primitivos;
de hecho, es el iinico de nuestros sentidos que esta conectado directamente
con el sistema limbico; por esta razon los olores pueden traernos a la mente
recuerdos y emociones. Este sentido es capaz de captar mas de 100 sensa-
ciones olorosas primarias (olores basicos).

El sentido del olfato solo necesita una pequena concentraciéon quimica en el
aire para estimular sus receptores y desencadenar una sensacion olfativa.
En cambio, cuando esta concentracion es muy alta, da igual lo intenso que
sea el olor que provoque, siempre se produce la misma reaccion en los re-
ceptores, es decir, el sentido del olfato es mejor detectando la presencia o
ausencia de olores que su intensidad cuantitativa.

Las moléculas quimicas del olor que estan en el aire llégan a la nariz cada
vez que inhalamos aire. Los receptores olfativos se encuentran dentro de las
fosas nasales, por debajo de la mucosa olfativa o pituitaria. Este tejido es
de dos tipos:

= La mucosa respiratoria o pituitaria roja, que limpia y calienta el aire
que se dirige a nuestros pulmones.

= La mucosa olfativa o pituitaria amarilla, situada en la parte superior
de las fosas nasales, donde estan los receptores del sentido del olfato. Hay
multitud de tipos de receptores olfativos, que responden en diverso grado
a los diferentes olores.

De la nariz a la corteza cerebral

Las moléculas de olor se disuelven en la mucosa olfativa y llegan a los re-
ceptores, que transforman la estimulacion quimica en potenciales de accion
que posteriormente llegan a los bulbos olfatorios, localizados en la parte
trasera de la nariz. Aqui hacen sinapsis con unas neuronas que conectan
con el encéfalo a través de las cintillas olfativas o nervios olfatorios (un
par de los nervios craneales).

Cada cintilla olfativa se proyecta hacia diferentes estructuras de la parte
media del l6bulo temporal, incluyendo el sistema limbico y la corteza cere-
bral. La corteza olfativa primaria se encuentra adyacente a la amigdala.
El olfato es el Unico de los sentidos que llega hasta la corteza primaria sin
pasar previamente por el talamo.

De la corteza olfativa primaria salen dos vias olfativas principales, una
que se proyecta de forma difusa en el sistema limbico y otra que pasa por
los nucleos dorsomediales del talamo y se dirige a la corteza orbito-
frontal (parte interna de la corteza frontal que linda con las érbitas ocula-
res). Esta via se encarga de la percepcién consciente del olfato.

El sabor

El olfato y el gusto, que veremos a continuacién, son los dos sentidos espe-
cializados en la captacion de estimulos quimicos. Ambos estan muy relacio-
nados entre si, pues actiian conjuntamente cuando comemos (la nariz y la
boca estén conectadas por la faringe). Las moléculas de la comida excitan
tanto los receptores del olfato como los del gusto y provocan la experiencia
sensorial integrada del sabor. Lo curioso es que las personas localizamos
el sabor de los alimentos en la boca, pero casi todo lo que consideramos
sabor es detectado por el olfato e interpretado por el cerebro.
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XA ki susto Bl SABER MAS

Para alimentarnos, el sentido del gusto ha desarrollado capacidades que Hasta hace poco se pensaba

nos ayudan a seleccionar, dentro de una amplia variedad de comestibles, que existian cuatro sensaciones
las sustancias necesarias para nuestro sano funcionamiento, prote- primarias del gusto: dulce, amargo,
giéndonos, a su vez, de sustancias potencialmente peligrosas, por su toxici- acido o agrio y salado. A principios

del siglo xx, el profesor japonés
Kikunae lkeda (1864-1936) indicd
la existencia de una nueva

El sistema gustativo esté especializado en la deteccién de senales quimicas modalidad gustativa, umami, cuya
procedentes del interior de la boca. Los estimulos gustativos son moléculas traduccion af esparol significa ‘muly
solubles en la saliva, es decir, para que se produzca una sensacion gustativa sabroso’ o ‘delicioso’. El umami

. | tanci i . | i ; es el sabor del glutamato
€es necesario que las sustanclas quimicas que componen [0S allmentos Se monosédico, sustancia que se

puedan disolver. encuentra en gran nimero
de alimentos procesados. Se
considera una de las sustancias

dad o por su grado de descomposiciéon. Este sentido también es capaz de
discriminar alimentos que nos permitan sentir agrado y placer.

Los receptores gustativos se localizan en la superficie de la lengua y en al-
gunas partes de la cavidad bucal. Suelen presentarse agrupados en unas . e o

. . _ alimenticias mas adictivas y se
estructuras llamadas botones gustativos, ubicados en pequenos abulta- relaciona con problemas
mientos llamados papilas gustativas. Las papilas pueden ser de tres tipos: psicologicos y médicos, como
filiformes, fungiformes y circunvaladas. el sobrepeso y la obesidad.
De la boca a la corteza cerebral
La sensacién del gusto comienza cuando los estimulos llegan a los recepto-
res del gusto, los cuales procesan la informacion y la envian a areas del ce-
rebro responsables.

Los receptores gustativos no poseen axones propios, asi que las neuronas
que transmiten impulsos desde los botones gustativos son estimuladas por
muchos receptores.

La informacién gustativa viaja desde la boca hasta la corteza cerebral a
través de varios nervios craneales: el nervio facial, el glosofaringeo y el
vago. Estos nervios transmiten la informacién mediante potenciales de ac-
cién (impulsos nerviosos) hacia el nucleo solitario del bulbo raquideo (en
donde se cruzan las vias) y esta sigue en direccién al nicleo ventral posterior

del talamo. Desde el tdlamo, los axones gustativos se dirigen a la corteza .

gustativa primaria, localizada en el 16bulo parietal, muy cerca del homun- cuando comemos un dulce, nuestro
culo de Penfield. Al lado se encuentra el siguiente destino de la informa- cerebro entiende que estamos viviendo
cién gustativa, la corteza gustativa secundaria. una experiencia placentera y vital para

nuestra supervivencia: 10s niveles
de dopamina aumentan y se activa
el circuito de recompensa cerebral,

Para finalizar, la informacion sobre el gusto acaba en las correspondientes
dreas de asociacion de la corteza cerebral: el 16bulo frontal, donde nos ha-

cemos conscientes de la experiencia gustativa, y el sistema limbico, donde lo que provoca que queramos comer
se relaciona con emociones y recuerdos. més cantidad y mas veces.
ACTIVIDADES
COMPARA 11. Describe el recorrido que hace la informacion visual

3 : , a través de la via retino-geniculo-estriada.
9. Realiza un cuadro comparativo de las areas cerebrales

implicadas en cada modalidad sensorial. 12. ;Cudl es la estructura cerebral implicada
en los aspectos emocionales? ;Qué modalidades
sensoriales estan mas relacionadas con ella?

RELACIONA _ _ ) =
: ) L 13. Explica el camino que recorre un estimuio auditivo
10. ¢Cudl es la estructura del ojo encargada de percibir desde que hace vibrar el timpano hasta que llega
el color? ;Y cudl se encarga de enfocar? a la corteza cerebral.
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Composicion 1902, Piet Mondrian.

Para los asociacionistas, la percepcion
humana era la acumulacion de las
sensaciones basicas, que se sumaban,
Como si juntaramos las piezas de un
rompecabezas para obtener la imagen
completa.

SABER MAS

El fildsofo empirista inglés John
Locke (1632-1704) postuld una
teoria que ha influido enormemente
en la concepcion del ser humano

y en las ideas de como este adquiere

el conocimiento. Para Locke,

los seres humanos adquirimos
conocimiento gracias a la
experiencia, no hay nada innato;

al nacer, la mente de las personas
es una «tabla rasa» sobre la que se
graban las experiencias sensoriales
que vamos teniendo desde el
nacimiento. Seglin Locke, el
conocimiento del mundo es el
resultado de la acumulacion en

la mente de las ideas y experiencias
vividas en el mundo material.
Después, estas ideas podian pasar
de ser simples a ser complejas,
gracias a la asociaciéon que hacemos
en nuestra mente.
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ﬂ Principales teorias sobre
la percepcion humana

Alo largo de la historia han existido muchas teorfas sobre cémo obtenemos
la informacion sensorial del medio ambiente y la transformamos en conte-
nidos mentales, es decir, c6mo adquirimos el conocimiento sobre el
mundo tal y como lo percibimos, de manera integrada y coherente. En
general, los distintos planteamientos teéricos sobre la percepcién han dis-
crepado sobre cuestiones bdsicas y, de alguna forma, confrontadas:

= Algunos autores han puesto el foco en los sistemas perceptivos, y otros,
en la naturaleza de los estimulos.

= Los planteamientos teéricos han sido holisticos (la percepcién es un pro-
ceso amplio que hay que entender de forma integrada) o atomistas (la
percepcion consiste en procesos mas simples que se van sumando y ha-
ciendo cada vez mas complejos).

= Hay teorias que enfatizan mds la importancia de los estimulos y los proce-
sos sensoriales o procesos de abajo arriba; en cambio, otras teorias
dan mayor importancia a la elaboracién de contenidos mentales, proce-
sos de arriba abajo, en los que desempefian un papel principal los con-
tenidos previos almacenados en la mente, que guian la percepcion, y a los
que mas tarde se suma la informacién sensorial.

Existen cuatro teorfas principales sobre la percepcién: el asocliacionismo, la
escuela de la Gestalt, la psicologia cognitiva y la neuropsicologia. Aunque
ya hemos hablado de ellas en anteriores unidades, vamos a profundizar en
sus planteamientos sobre la percepcién.

m El asociacionismo

En el siglo xv11, los filésofos empiristas defendian que la percepcion es un
proceso automatico y objetivo, es decir, las personas captan la realidad tal y
como es. Asi, el conocimiento sobre el mundo se adquiere Gnicamente a
traves de los sentidos y de la asociacién de ideas. El ser humano viene al
mundo como un «folio en blanco» y va adquiriendo experiencia gracias a
los sentidos.

En el siglo XIX, el fisitlogo Hermann von Helmholtz planted que la per-
cepcion se produce por un proceso de inferencia inconsciente en el que las
experiencias pasadas guardadas en la memoria influyen en la interpretacién
de las sensaciones.

Los primeros psicélogos cientificos, como Wundt y Titchener, aceptaron
las ideas empiristas. Para Wundt la percepcién era un compuesto de sensa-
ciones, como un puzle.

Para estos autores de la escuela estructuralista, la percepcién humana es
similar a la composicién quimica de las sustancias complejas, es decir, es el
resultado de la unién de los diferentes elementos sensoriales basicos o ato-
mos sensoriales. Cada uno de los estimulos sensoriales de una escena activa
una sensacién que posteriormente se une al resto de experiencias sensoria-
les, para dar como resultado la percepcién completa de la escena. Pero
como la informacién sensorial estd en constante cambio, las percepciones
se complementan con la informacién procedente de la experiencia pasada,
asi que la memoria actiia como contexto asociativo.
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m La Gestalt

Como ya estudiamos en la primera unidad, durante la primera mitad del
siglo xx la Gestalt fue muy influyente en el ambito de la psicologia. Las
ideas principales de esta escuela partian de los conceptos de percepcion y
organizacién perceptiva.

Los autores de esta escuela defendian que la forma en la que percibimos
muestra como esta organizado nuestro cerebro, y por ello, es tan importan-
te estudiar la percepcion.

Para la Gestalt, las sensaciones son independientes, pero las percepciones
son globalidades unitarias, «el todo es mas que la suma de las partes».

Como vimos, los autores mas importantes de la Gestalt fueron Max Wer-
theimer, Kurt Koffka y Wolfgang Koéhler. Estos autores establecieron
leyes que pretendian explicar la manera en que percibimos y que se relacio-
nan con dos aspectos generales de la organizacién perceptiva:

= La ley de la buena forma permite reducir posibles ambiguedades o
distorsiones de una escena, pues la percepcion busca siempre la forma
mas simple o la mds consistente; es decir, nos permite ver los elementos
como unidades significativas y coherentes.

= La ley de la figura-fondo fue estudiada por el psicélogo danés Edgar
Rubin en 1915 a través de su figura reversible. Esta figura puede perci-
birse de dos formas en funciéon de dénde pongamos el foco atencional
(figura), siempre en contraste con una parte de la escena en la que no
ponemos el foco (el fondo). La figura, que se percibe con forma, sobresa-
le sobre el fondo, percibido sin forma.

Las principales leyes que rigen la percepcién humana para la Gestalt son:

= Laley de la proximidad: los elementos que aparecen cercanos espacial-
mente se perciben agrupados.

= Laley de la semejanza: las formas que son parecidas entre si tienden a
agruparse.

= Laley de la constancia perceptiva: la organizacion perceptiva tiende a
preservar la continuidad suave de una figura, en lugar de los cambios
bruscos.

= Laley del cierre: las figuras inacabadas tienden a percibirse como figu-
ras completas.

= Laley de contraste: un elemento seré facilmente percibido si se diferen-
cia mucho del resto de los elementos de un conjunto.

La escuela de la Gestalt rechazaba la idea asociacionista de que la organiza-
cién perceptiva dependia de la experiencia previa. Para ellos, los estimulos
interaccionan con estructuras cerebrales o gestalten. Kéhler denominé
esta correspondencia (entre la experiencia perceptiva del mundo externo y
los eventos fisioldgicos del interior del organismo) isomorfismo psicofi-
sico. Por tanto, la estructura de la percepcién dependeria de las caracteris-
ticas del sistema nervioso determinadas de manera innata.

En conclusién, la escuela de la Gestalt contribuy6 de forma relevante a la
consideracién del proceso perceptivo como algo global. Ademds, incorpor6
la idea de que las personas somos agentes activos estructuradores del
entorno. Esto quiere decir que nuestros procesos internos hacen de media-
dores entre el mundo externo lleno de estimulos y nuestra vivencia de ellos
(que es el resultado de su elaboracién en nuestro sistema nervioso). Esta
idea fue retomada posteriormente por el cognitivismo.

Como pasa con la copa de Rubin, esta
imagen reversible es diferente en funcion
de qué elijamos ver como figura: la mujer
anciana o la joven.

SABER MAS

En el experimento del
«movimiento aparente»

o «movimiento fi», Wertheimer
iluminaba seguidamente dos lineas
verticales separadas un centimetro
la una de la otra. Cuando el tiempo
que habia entre el encendido

de las dos lineas era muy pequefo,
menor de un segundo de duracion,
los observadores no percibian dos
lineas, sino una Unica linea que

se movia hacia delante. De esta
manera, Wertheimer concluy6

que la percepcion no era la suma
de elementos sensoriales, sino

una totalidad, y para que tuviera
lugar eran necesarias capacidades
perceptivas innatas.
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ESTIMULO

Transduccion

Registro sensorial

Memoria
a largo plazo

Memoria
a corto plazo

Para la teorfa cognitiva, el sistema nervioso
transforma la informacion sensorial para
que sea elaborada por los procesos
cerebrales. La informacion sensorial es
procesada en diferentes etapas. Primero
llega a la memoria sensorial, después pasa
por la memoria a corto plazo, mas tarde
llega a la memoria a largo plazo, donde se
compara con la informacion ya existente,
y, finalmente, se emite una respuesta.

SABER MAS

El neurocientifico britanico David
Marr (1945-1980) plante6 que

el sistema visual actta de forma
muy similar a un ordenador
programado para ver objetos.

Su teoria ofrece una explicacién

del sistema visual como si se tratase
de un ordenador que procesa

la informacién para ver objetos

Y No por un proceso de deteccion
directa. La primera fase de este
proceso, llamada esbozo primario,
nos da una imagen bidimensional
del objeto (bordes, lineas, manchas).
La siguiente fase, el esbozo de dos
dimensiones y media, facilita la
orientacion y profundidad del objeto.
Por ltimo, el modelo tridimensional
aporta la representacion del objeto
en el espacio, lo que permite
catalogarlo.

En realidad, esta teoria es un
modelo de inteligencia artificial,
no un modelo que explique el
reconocimiento visual humano,
por lo que préacticamente no es
aplicable en psicologia. La teoria
de Marr fue publicada en su obra
péstuma Visidn.
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m Cognitivismo '

Como estudiamos en la primera unidad, la psicologia cognitiva pretende
dar respuesta a las debilidades del conductismo radical. Intenta superar el
reduccionismo mecanicista del esquema estimulo-respuesta incorporando
los procesos mentales de la persona, los cuales, mas que mediar entre los
dos componentes del esquema conductista, se convierten en la base de la
experiencia psicolégica humana.

Desde la metéafora del ordenador, sustituyen el esquema estimulo-respuesta
por dos nuevos conceptos: input y output. Entre medias, toda una serie de
procesos cognitivos, que ya habian sido planteados por la Gestalt. La teo-
ria del procesamiento de la informacién ayudo a entender muchos procesos
mentales, como la percepcién, pero no contempld los aspectos afectivos y
emocionales, que tan implicados estén en el comportamiento.

Las personas tienen esquemas cognitivos que les permiten organizar e
interpretar la informacién. Los esquemas cognitivos son conjuntos de co-
nocimientos y experiencias almacenados en la memoria de forma organiza-
da que nos hacen posible entender el mundo y facilitan el conocimiento y la
clasificacién de los hechos observados. Segun la teorfa del aprendizaje
constructivista de Piaget, estas categorias perceptivas son preexistentes,
pero se transforman continuamente a lo largo del desarrollo.

Jerome Bruner, miembro del movimiento New Look in Perception, es-
tudio los aspectos bésicos sobre la percepcién. En su libro Actos de signifi-
cado, Bruner diferenciaba estos dos conceptos:

= Las hipoétesis perceptivas: todos los contenidos mentales previos a la
propia percepcién. Son las expectativas o intenciones de las personas y
pueden influir en la percepcién de la realidad de una manera determina-
da, con un propésito y con un significado. A la vez, estas hipétesis se en-
cuentran fuertemente influenciadas por el consenso social y cultural.

= La categorizacion perceptiva: las personas analizamos los estimulos
en funcion de las semejanzas y diferencias con otros estimulos presentes
0 Nno en una escena (pero que hemos vivido en el pasado y de la que queda
informacién almacenada en la memoria), es decir, construimos catego-
rias perceptivas. La categorizacién reduce la complejidad del mundo
para que sea méas comprensible.

En el proceso de construccion de estas categorias, es de gran importancia la
socializacién de la persona y su desarrollo cognitivo, que, a su vez, esta
influido por los factores biolégicos, culturales y por la experiencia acumula-
da. Para los cognitivistas, los procesos sensoriales son una mera recopilacion
de informacién; en cambio, la percepcion esté relacionada con procesos
mentales superiores.

La propuesta cognitiva sobre la percepcion dio lugar a multiples investiga-
ciones en psicologia, principalmente en psicologia social. Son especialmen-
te conocidos los trabajos de Henri Tajfel (1919-1982), quien incorporé estas
ideas sobre las categorfas perceptivas para elaborar su teoria sobre la per-
cepcion social, el prejuicio y el estereotipo, asi como la identidad personal
y social.

Fueron también importantes los experimentos del psicologo alemén Ulric
Neisser (1928-2012). Este autor se esforz por demostrar que la memoria
se reconstruye al igual que construimos las percepciones: recordar no su-
pone buscar algo en un cajon, del mismo modo que percibir no es el resul-
tado de sumar experiencias sensoriales.
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Neuropsicologia

Para la neuropsicologia, la percepcion es producto de las asambleas celu-
lares, que son uniones sinapticas entre neuronas que se han conectado
como resultado de percepciones pasadas y que se van consolidando gracias
a la experiencia y el aprendizaje.

Su maximo representante fue el psicélogo canadiense Donald Olding
Hebb (1904-1985). Opuesto al conductismo radical, puso el énfasis en en-
tender qué ocurre entre el estimulo y la respuesta (los procesos mentales:
percepcion, aprendizaje, pensamiento, memoria...) desde la biologia.

Hebb puso el foco en el sistema nervioso. Segun él, los estimulos y sus res-
puestas activan diferentes grupos neuronales y, cuando esto ocurre, las co-
nexiones entre neuronas se refuerzan. Ese patrén de conexiones se establece
como un conjunto que representa un almacén de memoria y sirve, posterior-
mente, como el «camino de menor resistencia», es decir, la via neuronal que
se activa mas facilmente cuando la misma experiencia, u otra similar, vuelve
a aparecer.

Esta actividad neuronal o trazo de actividad provoca que las conexiones
entre las neuronas se vuelvan fuertes de forma permanente y constituyan
un trazo de memoria estructural.

La regla de Hebb hace referencia a este principio sobre la conexién entre
células nerviosas. Las neuronas que se activan al mismo tiempo refuerzan
sus conexiones en proporcion a sus niveles de actividad. Cuando las neuro-
nas se activan frecuentemente juntas, refuerzan su conexion, haciendo mas
sencilla su reactivacién: ante situaciones similares, la probabilidad de que
se vuelvan a activar juntas es mayor.

En resumen, las neuronas que se activan juntas permanecen juntas y esta
conexion es mas fuerte en la medida en que se repitan.

Sus ideas han tenido enormes implicaciones para la fisiologia, la psicologia,
la ingenieria y la informatica.

ACTIVIDADES

COMPARA

14. Compara las diferencias y similitudes entre los planteamientos sobre la
percepcion de asociacionismo, Gestalt, cognitivismo y neuropsicologia.

REFLEXIONA

15. ¢Qué factores han influido en la evolucion del concepto de percepcion
a lo largo del tiempo?

16. Si decimos que la percepcion es consecuencia de la union entre
distintos elementos sensoriales complementados con la informacién
procedente de la experiencia, ¢dentro de qué escuela nos situamos?

17. :Qué escuela introduce los aspectos afectivos y emocionales
en el estudio de la percepcion?

18. Cuando en nuestro campo visual aparecen obstaculos, pero, aun asi,
podemos percibir el objeto que estamos observando, ;qué ley
gestaltica lo explica?

19. Resume en pocas lineas la teoria de Hebb.

Las nuevas técnicas de neuroimagen
permiten observar cOmo se organizan
las neuronas en redes y circuitos
neuronales, tal y como lo plante6 Hebb.

COMENTARIO DE TEXTO

«Aunque a veces no lo parece, los hu-
manos llevamos sobre los hombros el
objeto més complejo del universo co-
nocido: el cerebro. Si pudiéramos esti-
rar todo el cableado que hay entre nues-
tras neuronas, habria de sobra para ir
y volver a la Luna cinco veces. Ni las
estrellas, ni las galaxias, ni el creciente
trafico aéreo que cada dia recorre el
planeta, ni ningun otro sistema estudia-
ble presenta mayor complejidad que el
encéfalo. Tampoco hay muchos ejem-
plos de redes mas eficientes. Por eso,
desde hace algun tiempo, los cientificos
intentan entender mejor este entrama-
do natural con 100.000 millones de neu-
ronas y 100 billones de conexiones para
mejorar otras redes artificiales».

N. DOMINGUEZ, «TuS neuronas mejoraran

las redes que mueven el mundo»,
El Pais (1 de octubre de 2014)

= ;Por qué es tan importante
el estudio de las redes neuronales
seglin este texto?

= A qué otros ambitos de la sociedad
se puede aplicar el modelo de redes
neuronales?
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COMENTARIO DE TEXTO

«Riener, Stefanucci, Proffitt y Clore
(2011) realizaron un experimento en el
que pedian a los participantes estimar
la inclinacién de una pendiente bajo
estados emocionales diferentes. Un
grupo de participantes escuchaba una
cancion triste minutos antes y durante
la evaluacion de la pendiente, mientras
el otro grupo escuchaba una cancién
alegre. Los resultados mostraron que
los participantes que habian sido ex-
puestos a la cancion triste estimaban la
pendiente como mds pronunciada que
aquellos que habian escuchado la can-
cién alegre. Y es que cuando estamos
tristes o desilusionados todo nos pare-
ce mas dificil, las tareas se tornan mas
demandantes y tendemos a poner aten-
cién en los detalles (vemos los arboles
en lugar del bosque). Sin embargo,
cuando nos sentimos felices tendemos
a procesar la informacién que nos ro-
dea de una forma global (ver el bosque
en lugar de los &rboles), somos més
flexibles a la hora de atender a la infor-
macién y utilizamos mejor nuestros
recursosy.

A. P. PACHECO UNGUETTI Y J. DE FOCKERT,
¢Como de real vemos el mundo? (2011)

= ;A qué factores de la percepcion
humana hace referencia este texto?

= Segun el texto, ;qué repercusiones
puede tener el estado de animo en
las relaciones humanas?

= ;COmMO relacionarias los resultados
de este estudio con ejemplos de
la vida cotidiana de las personas?
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n Otros factores que influyen
en la percepcion

Como hemos visto, durante el proceso perceptivo interaccionan las carac-
teristicas de los estimulos con los procesos mentales. Ademas, influyen
otros factores que pueden alterar y transformar la percepcién de la
realidad.

m Factores externos

Algunas de las caracteristicas de los estimulos que pueden condicionar
nuestra percepcién son:

= La novedad: lo nuevo o diferente siempre llama mas nuestra atencion.
Algo novedoso es muy llamativo, porque rompe la continuidad.

= El tamafio: somos més sensibles a los objetos grandes. Por ejemplo, muy
pocas personas leen la letra pequena de los productos que compran.

= La repeticion: repetir un mensaje o una imagen aumenta la probabilidad
de que la percibamos en una escena. Por ejemplo, reconocemos el logo de
marcas comerciales conocidas desde casi cualquier distancia.

= La intensidad: los estimulos fuertes llaman més nuestra atencién. Una
luz muy intensa o un ruido estruendoso nos haran reaccionar con mayor
rapidez que las variaciones pequenas.

= La familiaridad: tendemos a dejar de percibir los detalles de un entorno
familiar. Cuando viajamos, buscamos conocer a fondo ciudades en las que
estaremos poco tiempo, pero es bastante comun que no se muestre el
mismo interés por conocer la ciudad o regién donde vivimos.

= El movimiento: somos mads sensibles a los objetos que se mueven en una
escena que a los que permanecen quietos.

m Factores individuales

La percepcion es sensible a factores individuales como la motivacion, los
miedos, el estado de 4nimo, las experiencias previas, los intereses o
las expectativas que cada persona tenga.

Una persona motivada percibird el mundo de manera muy distinta a otra
persona poco motivada. Por ejemplo, las personas que llevan mucho tiempo
sin comer experimentan la senal fisiolégica de hambre y son muy sensibles
a percibir los estimulos ambientales relacionados con la comida. Asi pues,
la motivacion provoca un efecto selectivo sobre la percepcion.

Los miedos influyen notablemente en la percepcién. El temor a una situa-
cién concreta puede distorsionar la percepcién y hacer que se viva como
mas peligrosa de lo que es en la realidad.

En relacion con las expectativas, las personas tienden a percibir las expe-
riencias segun esperan percibirlas.

En otro sentido, las experiencias previas también pueden determinar
nuestras expectativas, ya que anticipamos el futuro y, por ello, nuestra per-
cepcioén de la realidad.

Los deseos, las actitudes y los valores también influyen en la manera en
que percibimos la realidad.
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m Factores sociales

La percepcion social es el estudio de las influencias sociales sobre la per-
cepcién individual de las personas. Algunos de los fenémenos sociales que
alteran la percepcién son la acentuacién perceptiva, que se da cuando el
valor de una persona se percibe aumentado (como la idealizacién de los
fans), o el efecto halo, que ocurre cuando una persona es vista positiva-
mente de forma global a partir de alguna de sus cualidades.

El prejuicio también influye en la percepcion. Se trata de una estimacién
negativa y estereotipada de un conjunto de hechos o de personas que no
estd fundada en ningtin conocimiento cientifico.

En 1946, los psicologos Gordon W. Allport y Bernard M. Kramer reali-
zaron una investigacién sobre la influencia de los prejuicios en la percep-
cién. En el experimento, hicieron dos grupos de personas, uno con prejui-
cios raciales y otro sin ellos. Proyectaron veinte diapositivas de hombres
blancos y les pidieron que identificaran a los individuos de origen judio.

Los resultados de la investigacion mostraron que los sujetos con prejuicios
eran capaces de identificar los rostros de las personas judias con mayor
facilidad. Se concluy6 que los prejuicios podian ayudar a fijar la atencion y
a discriminar mejor la informacion, pero también que en muchas ocasiones
conducen al error.

Entre 1951 y 1955, el psicélogo estadunidense Solomon Asch (1907-1996)
disend un experimento. Pidi6 a los sujetos experimentales que indicasen, en
un conjunto de tres lineas de diferente tamano, cuél de ellas se asemejaba
maés a otra linea que se presentaba por separado. La clave del experimento
era que los sujetos no hacian solos el ejercicio, sino que formaban parte de
un grupo en el que habia personas complices de los investigadores.

El experimento no consistia en una prueba de percepcion, sino en observar
como la presion social del grupo influye en la percepcion. Al princi-
pio, los cémplices elegian respuestas erréneas antes de que el sujeto expe-
rimental diera su respuesta. En esta situacion, el 37 % de los sujetos experi-
mentales que participaron en el estudio dieron una respuesta claramente
errénea. No obstante, cerca de un 25 % de los sujetos fueron capaces de dar
la respuesta correcta a pesar de la presion del grupo.

m Factores culturales

El modo de ser o hacer de una sociedad influye en el modo en que sus
miembros perciben e interactéian con su entorno. Al viajar nos damos cuen-
ta de cémo las mismas percepciones son entendidas de forma distinta por
personas de diferentes contextos sociales y culturales.

En una cultura machista el maltrato o la discriminacion a la mujer puede
verse como algo normal; en cambio, en paises en los que se ha avanzado en
la igualdad entre hombres y mujeres, ese trato se percibird inaceptable.

El contexto social en el que una persona se desarrolla marca nuestra forma
de mirar la realidad. Lo que era bueno o malo en nuestros contextos cultura-
les primarios (como la familia) determina buena parte de la percepcion de la
realidad en el presente.

Por suerte, tenemos la capacidad de cambiar y de transformar nuestros
marcos de referencia: al final, cada percepciéon es un acto individual,
personal y Gnico. No existen dos personas en el mundo con la misma
percepcion de la realidad.

A B €

Iméagenes que se presentaban en

los experimentos de Asch sobre

la influencia de la presion social

en la percepcion. Cuando el grupo

con el que se hacia la tarea decia que

la primera linea (que mide igual que la B)
era de igual tamafio que las lineas A o C,
las probabilidades de que el sujeto
experimental diera una respuesta
incorrecta eran mucho mayores.

ACTIVIDADES

RELACIONA

20. ;Qué factores individuales
actlian en una persona
que percibe distintas
modalidades de una gama
de color frente a otra que no
es capaz de distinguirlas?

21. Segun los experimentos
de Allport y Kramer, ;como
repercuten las expectativas
previas de una persona en
su percepcion del mundo?
¢Encuentras en tu vida
cotidiana algiin ejemplo?

REFLEXIONA

22. Pon un ejemplo de tu vida
personal en el que hayas
percibido la realidad de una
manera distorsionada por
encontrarte en un estado
emocional intenso.

23. (Qué diferencias en
la percepcion de sonidos
pueden existir entre una
persona nacida y criada
en el campo y otra nacida
y criada en una ciudad
concurrida?
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COMENTARIO DE TEXTO

«;Puede ser amarillo un sonido? ;Pue-
de ser deprimente el tacto de unos va-
queros? ;jPuede provocarnos frio un
olor? ;Puede algo tener un sabor pun-
tiagudo? Si, si somos sinestetas.

Debido a este fendémeno psicofisioldgi-
co llamado sinestesia, algunas personas
pueden experimentar sensaciones en
un determinado sentido (por ejemplo,
el oldo) cuando se estimula otro (pon-
gamos, el tacto). Es decir, que pueden
ver formas geométricas de colores cuan-
do escuchan una cancién, por ejemplo.
Y no, no es fruto de su imaginacién, ni
de un empacho de drogas. La sinestesia
es descrita por los neurélogos como
una comunicaciéon anémala entre dreas
cerebrales, un "cruce de cables", podria
decirse vulgarmente.

Lo més comun (en un porcentaje de un
49 %) es que se crucen los cables de los
estimulos 1éxicos (letras, nimeros o
palabras escritas) con los colores, de
forma que el sinesteta 1éxico ve los gra-
femas de un determinado color, siem-
pre el mismo, independientemente del
tono en que esté impreso».

A. ABAD, «Sinestesia, el arte de ver

la mUsica, tocar la tristeza y oler los colores»,
El Confidencial (5 de febrero de 2011)

= Busca informacion y enumera
los distintos tipos de sinestesias.

= Da ejemplos de tu vida cotidiana
en los que puedas sentir algo
parecido a la sinestesia.
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VAl Fenomenos perceptivos

La percepcién de la realidad habitualmente es correcta. Sin embargo, en
ocasiones se producen distorsiones que la alteran.

m llusiones opticas

Se produce una ilusién 6ptica cuando hay discrepancia entre lo que se
percibe y la realidad objetiva. Las ilusiones consisten en una interpreta-
cién enganosa de los estimulos observados, debido a sus caracteristicas
débiles o poco estructuradas. Muchas veces somos conscientes de estas
discrepancias, pero es bastante comun que no nos demos cuenta de mu-
chas ilusiones Opticas que nos encontramos en la vida cotidiana.

m Otros fenémenos perceptivos

Existe una gran variedad de fendbmenos perceptivos. Muchos son distorsio-
nes o trastornos de la percepcion causados por enfermedades, lesiones
cerebrales o estimulacién artificial. Las distorsiones ocurren cuando
los estimulos estan presentes pero se perciben de forma extrana. En los
trastornos se producen fendmenos perceptivos en ausencia de estimulos
en el contexto, como los que veremos a continuacion.

Las alucinaciones

Con este trastorno se produce una experiencia sensorial sin que haya esti-
mulos reales. Normalmente, las alucinaciones son consecuencia de un tras-
torno mental grave, como la esquizofrenia. Existen diferentes tipos:

= Auditivas: percepcién de sonidos, muchas veces, voces, aunque pueden
ser murmullos, ruidos, silbidos, etc.

= Gustativas: percepcion de sabores generalmente desagradables.

= Olfativas: percepcion de olores. Las personas con esquizofrenias para-
noides pueden tener la alucinaciéon de oler veneno en su comida.

= Visuales: pueden aparecer en personas con trastornos psicéticos, alco-
holicas o con otras intoxicaciones (episodios de delirium trémens).

Tactiles: percepcion de contacto con la piel, picores, hormigueo, etc.

Somaticas: percepcién de una experiencia fisica localizada en el cuerpo,
como una descarga eléctrica.

La agnosia

La agnosia provoca una incapacidad para reconocer estimulos externos
como consecuencia de una lesién en las regiones cerebrales encargadas del
reconocimiento. Las agnosias aparecen en todas las modalidades sensoria-
les, pero las mas estudiadas han sido las visuales, las auditivas y las tactiles.

La prosopagnosia es una agnosia visual en la que las personas pierden la
capacidad de reconocer rostros, aunque sean familiares, por un problema
cerebral en los l6bulos temporales y parietales.

El sindrome de Capgras es una prosopagnosia especial en la que el pa-
ciente es capaz de identificar el rostro de un familiar pero no puede atribuir-
selo, esto es, puede decir: «Esa mujer parece mi hermana, pero no lo es, es
una impostoray.
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El miembro fantasma

El sindrome del miembro fantasma es un trastorno perceptivo que se da en
personas a las que se les ha amputado una parte del cuerpo, normalmente
alguna de las extremidades, y a pesar de no tenerla la siguen sintiendo, lo
que con frecuencia se traduce en un dolor muy dificil de calmar.Las causas
de este fendémeno se hallan en el cerebro, donde las areas que se encarga-
ban de procesar la informacion sensorial del miembro amputado siguen
estando activas aunque el miembro ya no esté.

Percepcion por estimulacion eléctrica del cerebro

Los avances en tecnologia y neurociencia han permitido la creacion de sis-
temas de estimulacion eléctrica cerebral para mejorar la experiencia per-
ceptiva en personas que carecen de algun sentido.

El implante coclear es un transductor, es decir, un aparato que transforma
las sefiales acusticas en sefales eléctricas que estimulan el nervio auditivo.
Estas senales eléctricas son procesadas a través de las diferentes partes de
que consta el implante. Un micréfono recoge los sonidos, que pasan a un
procesador. El procesador selecciona y codifica los més utiles para la
comprensién del lenguaje, y finalmente un transmisor los envia codifica-
dos al receptor. El receptor, que es también estimulador, se implanta en el
hueso mastoides, detras del pabellén auricular. Desde ahi, envia las sena-
les eléctricas a los electrodos que se encuentran en el interior de la coclea,
donde se estimulan las células nerviosas que atn funcionan. Estos estimu-
los viajan a través del nervio auditivo hasta el cerebro, que los reconoce
como sonidos.

El biomédico estadounidense William H. Dobelle (1941-2004) fue el pri-
mero que devolvié parcialmente la visién a varias personas ciegas gracias
al ojo de Dobelle. Este artilugio consiste en una camara que envia las
imagenes a una especie de ordenador portatil. Alli se procesan y envian al
cortex visual primario del paciente, a través de unos electrodos previamen-
te implantados en el cerebro. De esta forma se consigue que la persona que
esté totalmente ciega pueda ver un montén de puntos luminosos, siluetas
de los objetos y a las personas que tiene cerca.

Percepcion subliminal

La percepcion subliminal es el procesamiento no consciente de estimu-
los externos. Un estimulo es captado, pero, por diversas razones (como,
por ejemplo, la falta de atencion, la brevedad o la baja intensidad), no se
percibe de manera consciente, aunque si repercute en las cogniciones y los
comportamientos de la persona. La transmisién de mensajes subliminales
ha sido estudiada ampliamente. Desde la primera aparicion de trabajos ex-
perimentales sobre el tema, realizados por M. Suslowa en 1863, esta clase
de percepcién ha sido causa de controversias y polémica dentro de la psi-
cologia. En cambio, ha sido una herramienta ampliamente utilizada en pu-
blicidad y marketing.

ACTIVIDADES

COMPARA REFLEXIONA

24. Explica la diferencia entre las alucinaciones visuales
y las ilusiones opticas.

COMENTARIO DE TEXTO

«Como en el caso de Capgras, los
miembros fantasma son un misterio
que hubiera intrigado a Sherlock Hol-
mes. ;Qué demonios esta pasando? La
respuesta vuelve a estar en la anatomia
cerebral. Las sefiales del tacto de toda
la superficie de la piel del lado izquier-
do del cuerpo estan representadas en
el hemisferio cerebral derecho en una
cinta vertical de tejido cortical llamado
giro postcentral. [...] Se trata de una fiel
representacion de toda la superficie del
cuerpo; casi como si hubiera una pe-
quena persona colocada sobre la super-
ficie del cerebro. La llamamos el ho-
munculo de Penfield y es basicamente
continuo, como, después de todo, es-
peramos que sea un mapa. Pero pre-
senta una peculiaridad: en este mapa,
la representacion de la cara sobre la
superficie del cerebro esta al lado de
la representacion de la mano, no cerca
del cuello, como podria esperarse. [...]

Cuando se amputa un brazo, ya no se
reciben senales por parte de la corteza
cerebral que corresponde a la mano;
entonces cada vez se vuelve mas avida
de estimulo sensorial y el estimulo sen-
sorial de la piel facial empieza a invadir
el territorio adyacente que ha queda-
do vacio, que corresponde a la mano
ausentey.

V. S. RAMACHANDRAN,
Los laberintos del cerebro (2008)

= ;Conocias el fenémeno del
miembro fantasma? Definelo.

= Busca informacion sobre el método
que utilizo el autor de este texto
para aliviar el dolor de los pacientes
con miembros fantasmas.
£ Qué opinion te suscita?

= |nvestiga sobre las diversas
interpretaciones que se ha dado
al fenémeno del miembro fantasma
alo largo de la historia de
la psicologia.

25. ¢Qué ventajas puede tener conocer el funcionamiento
de las ilusiones Opticas?
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La atencion

Los seres humanos sentimos constantemente (por ejemplo, olores, ruidos,
imagenes, etc.), pero no todos los estimulos nos atraen de la misma manera.

La atencidn es el proceso mental por el cual filtramos los estimulos del
ambiente importantes para nosotros. Es un mecanismo para seleccionar
la informacién necesaria para la supervivencia y la adaptacién a entor-
nos cambiantes o interesantes, pues orienta nuestros sentidos. Es un proce-
so necesario porque seria imposible vivir dando respuesta a todos y cada
uno de los estimulos con los que interactuamos cada dia.

El test de Stroop es un test atencional con
el que se quiere evaluar la habilidad para
resistir la interferencia de tipo verbal, es
decir, la capacidad de atencion selectiva.

Para muchos autores, la atencion es el sistema organizador de la mente
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ACTIVIDADES

COMPARA

26. Explica las diferencias entre
la percepcion y la atencion.

RELACIONA

27. ;Qué relacion existe entre la
atencion y la concentracion?

REFLEXIONA

28. ;Piensas que la atencion
se puede entrenar? ;Como
lo harias?

29. Busca una imagen de un
paisaje. ¢ Qué es lo primero
en lo que te has fijado?
¢Sabrias reflexionar por qué
esa informacion ha sido
para ti la mas significativa?

AMPLIA

30. El trastorno de déficit de
atencion es muy frecuente
y afecta a nifios desde
muy temprana edad. Busca
informacion sobre este
problema y explica qué
les ocurre a las personas
que lo padecen.

porque esta relacionado con la sensacién, la percepcién y la memoria. La
atencién da sentido a la experiencia psicolégica para que una accién resulte
coherente, consciente y constante.

La atencién no es siempre consciente; la consciencia es un estado que
consume muchos recursos atencionales. Por normal general, en las accio-
nes rutinarias y cotidianas ponemos menos atencién porque no nos hace
falta. Por el contrario, los cambios en la rutina consumen muchos més re-
cursos atencionales. Por ejemplo, cuando aprendemos a conducir estamos
muy atentos a cada uno de los movimientos que tenemos que hacer, pero
después, tras varios afios conduciendo, hacemos los movimientos de forma
automatica e inconsciente.

El psicélogo cognitivo inglés Donald Broadbent (1926-1993) centro6 sus
experimentos en el estudio de la atencién y elaboré el modelo de cuello de
botella o teoria del filtro atencional.

Este modelo partfa de la concepcion serial del procesamiento de la informa-
cion (los estimulos se procesan unos después de otros) y planteaba que solo
aquella informacion que consigue atravesar un filtro selectivo se procesa
por completo.

Este mecanismo selectivo apareceria temprano en el procesamiento de la
informacién. De esta manera, solo aquella informacién atendida se convier-
te en informacion consciente y llega a formar parte del sistema de memoria
a largo plazo.

Anos después se flexibilizo la idea de la atencién como un cuello de botella
y el procesamiento de la informacién de forma serial. La idea del procesa-
miento de la informacion en paralelo fue ganando terreno y la atencién fue
considerada un proceso complejo, con filtros en el proceso de abajo arriba
y un proceso selectivo de arriba abajo.

Por lo tanto, se acepta que existe un proceso selectivo, pero también que
hay muchos estimulos que no son atendidos que llegan al sistema ner-
vioso central.

Existen diferentes tipos de atencion:

= Atencién selectiva: cuando atendemos a un elemento del ambiente,
normalmente se deja de atender a otros aspectos.

= Atencion dividida: cuando la persona atiende a més de una fuente de
estimulacion a la vez.

= Atencién sostenida: cuando las personas tienen que mantener una
atencion intensa durante bastante tiempo, como los controladores aéreos
0 los cirujanos. También se conoce como vigilancia.




RESUMEN

= Umbrales
sensoriales
= Adaptacion
sensorial
= Receptores
sensoriales
= Sentidos
- Vision
— Audicion
- Tacto
- Olfato
— Gusto

PRINCIPALES

TEORIAS

= Asociacionismo
= Gestalt

= Cognitivismo

= Neuropsicologia

PERCEPCION

FASES

DEL PROCESO
PERCEPTIVO

1. Excitacion
2. Transduccion
3. Transmision

4. Procesamiento
de la informacion

PRINCIPIOS

DEL PROCESO
PERCEPTIVO

= QOrganizacion
jerarquica

= Segregacion
funcional

= Procesamiento
en paralelo

FACTORES

INFLUYENTES

Factores externos

Factores
individuales

= Factores sociales

Factores
culturales
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ATENCION

DIFERENCIAS
DE ATENCION

= AcCCiones
cotidianas:
poca atencion

= Cambio de rutina:
aumento de
atencion

TIPOS

DE ATENCION

= Atencion selectiva

= Atencion dividida

= Atencion
sostenida

FENOMENOS

PERCEPTIVOS

= |lusiones opticas
= Alucinaciones
= Agnosia
= Miembro
fantasma
= Percepcion
por estimulacion
eléctrica
del cerebro

= Percepcion
subliminal

105




=)
<
a
a
2
>
LL
o
o
o
=
Ll

106

ACTIVIDADES FINALES

sentidos

La integracion de los

«Un experto en vinos es capaz de identificar el olor
de multitud de aromas provenientes de distintas
anadas y tipos de vinos. Sin embargo, la siguiente
investigacion nos muestra que un simple colorante
puede enganar a su preciso olfato. Morrot, Brochet
y Dubourdieu (2001) sometieron a un grupo de
54 expertos catadores de vino a un curioso experi-
mento. En una primera fase, los endlogos tenian
que describir un vino tinto y un vino blanco basan-
dose solo en su olor. Esto dio lugar a una termino-
logia distinta asociada a cada tipo de vino (por
ejemplo, "mordiente" versus "oloroso"). En la se-
gunda fase, los investigadores anadieron un colo-
rante rojo al vino blanco, convirtiéndolo en vino
tinto. Los expertos catadores de vino repitieron la
operacién de la primera fase. Los resultados mos-
traron que describian el vino blanco coloreado en
rojo con la terminologia propia asociada al vino tin-
to. La informacién visual engafiaba a su olfato. [...]

La interaccion de las distintas entradas sensoriales,
y, por tanto, la influencia de un sentido sobre otro,
estd sujeta a dos reglas fundamentales: la interac-
cién serda méxima cuando haya sincronia temporal
(existe una ventana temporal critica —intervalo en-
tre la presentacion de un estimulo y otro— dentro de
la cual se produce interaccién y fuera de la cual no
se produce). Ademas, la interaccién serd méaxima
cuando haya colocalizacién espacial (es decir, existe
también una ventana espacial critica).

Ademas, unas modalidades sensoriales pesan més
que otras. En el caso de los enélogos, el color del
vino no era congruente con el olor. La visién domi-
na sobre los otros sentidos (percibimos el olor del
vino blanco como si fuese tinto). [...]

Segun la hipoétesis de la precision de la modali-
dad de Welch y Warren (1980), las discrepancias
sensoriales se resuelven siempre a favor de la mo-
dalidad maés precisa o apropiada, la que introduce
menos ruido o incertidumbre sensorial. Encontra-
mos dominancia visual en tareas espaciales, donde
es més precisa la informacién visual y, por tanto,
ofrecen informacién mas tutil. En cambio, para ta-
reas que implican estimacién temporal, la audicién
suele predominar sobre la vision. [...]

Ernst y Banks (2002) apoyan la hipétesis sobre la
dominancia sensorial de Welch y Warren, y sehalan
que la visién dominara en el espacio salvo que ca-
rezca de precision (introduzca mucho ruido), caso
en el que la informacién de una modalidad supues-
tamente menos precisa espacialmente, como es la
audicién, puede llegar a dominar (Alais y Burr,
2004). [...]

Teniendo en cuenta lo que se sabe hasta el momen-
to sobre interaccién multisensorial, podemos afir-
mar que nuestro cerebro hace todo lo posible por
formar una percepcién coherente del mundo exte-
rior a partir de la combinacién de las distintas in-
formaciones sensoriales que le llegan. Para ello, en
cada ocasion decide qué informacién sensorial
guiard nuestra interpretacién de la realidad y nues-
tra reaccion ante ellay.

B. BLANCA y D. SANABRIA, «Manteniendo la coherencia

perceptivar, Ciencia Cognitiva:
Revista Electronica de Investigacion (2009)

ACTIVIDADES

RELACIONA

) . o :
4] 1. ¢Cuales son las principales conclusiones de este
estudio realizado con en6logos?

g 2. ;Qué factores individuales pueden estar
influyendo para que ocurra lo que se expone
en el articulo? ;Y sociales?
5}?} 3. El sabor es fruto de la interaccion del gusto con
el olfato. ;Como explicarias el fenémeno del vino?
INVESTIGA

Q’j 4. Busca informacion sobre el fenémeno perceptivo
llamado sinestesia. ;COMo se relaciona con este
texto?




ESTUDIO DE CASO

El hombre que confundio
a su mujer con un sombrero

«A veces un estudiante se presentaba al doctor P. y el
doctor P. no lo reconocia; o, mejor, no identificaba su
cara. En cuanto el estudiante hablaba, lo reconocia
porlavoz. [...] El doctor P. no solo fracasaba cada vez
mas en la tarea de identificar caras, sino que veia ca-
ras donde no las habia: podia ponerse, afablemente,
alo Magoo, a dar palmaditas en la cabeza a las bocas
de incendios y a los parquimetros, creyéndolos cabe-
zas de ninos; podia dirigirse cordialmente a las pro-
minencias talladas del mobiliario y quedarse asom-
brado de que no contestasen. [...]

Sus facultades musicales seguian tan asombrosas
como siempre. [...] Veia perfectamente, pero ;qué
veia? Abri un ejemplar de la revista National Geogra-
phic y le pedi que me describiese unas fotos. [...] Los
ojos iban de una cosa a otra, captando pequenos de-
talles, rasgos aislados, haciendo lo mismo que habian
hecho con mi rostro. Una claridad chocante, un color,
una forma captaban su atencién y provocaban co-
mentarios, pero no percibié en ningun caso la escena
en su conjunto. No era capaz de ver la totalidad, solo
vela detalles. [...]

Habia por las paredes fotos de la familia, de colegas,
de alumnos, fotos suyas. Cogl unas cuantas y se las
ensené, no sin cierta aprension [...]. No identificd en
realidad a nadie: ni a su familia ni a los colegas ni a
los alumnos; ni siquiera se reconocia él mismo. Iden-
tifico en una foto a Einstein por el bigote y el cabello
caracteristicos; y lo mismo sucedi6é con una o dos
personas més. [...]

Pasé a hacer una ultima prueba. Era un dia frio de
principios de primavera y yo habia dejado el abrigo y
los guantes en el sofé.

- Qué es esto? —pregunté, ensefiandole un guante.

—i;Puedo examinarlo? —pregunt6 y, cogiéndolo, paso
a examinarlo lo mismo que habia examinado las for-
mas geométricas.

—Una superficie continua —proclam¢ al fin— plegada
sobre si misma. Parece que tiene —vacil6- cinco bolsi-
tas que sobresalen, si es que se los puede llamar asi.

—Si, bien —dije cautamente—. Me ha hecho usted una
descripcién. Ahora digame qué es.

Procesos cognitivos basicos: la percepcion y la atencién

Mujer con sombrero, Pablo Picasso.

—;Algun tipo de recipiente?

-Si —dije—, ;y qué contendria?

—iContendria su contenido! —dijo el doctor P. con una
carcajada—. Hay muchas posibilidades. Podria ser un

monedero, por ejemplo, para monedas de cinco ta-
manos. Podria...».

0. Sacks, El hombre que confundio
a su mujer con un sombrero (2002)

ACTIVIDADES

RELACIONA

i) 1. ¢Qué fase del proceso perceptivo esta fallando
en el doctor P.?

. Segln las bases bioldgicas del sistema visual,
ien qué estructura puede encontrarse el déficit?

. ¢Hay alguna ley gestaltica que no esté siendo aplicada
en el reconocimiento de objetos por parte del doctor P.?
COMPARA

) : i ;
+| 4. Explica el déficit que presenta este paciente desde
las diferentes teorias estudiadas.

i?i | 5. ;Qué diferencias existen entre las ilusiones Gpticas
y ciertos trastornos perceptivos, como el del
protagonista de esta historia (agnosia visual)?



Procesos cognitivos basicos:

la memoria

Conceptos basicos
de la memoria

Bases biolégicas
de la memoria

Estructura y funcionamiento
de la memoria

El olvido

Distorsiones y alteraciones
de la memoria

Mejorar la memoria

]

Memoria colectiva

€} :Qué son los recuerdos? «La vida no es la que uno vivio, sino la que uno recuerda y como

Y lo que recuerdas la recuerda para contarla».

ies fiel a la realidad? GABRIEL GARCIA MARQUEZ

a ¢De qué depende que nos «La imaginacion estd hecha de convenciones de la memoria.

acordemos de algunas cosas Si yo no tuviera memoria, no podria imaginar».

y de otras no? JORGE LUIS BORGES

€} cuando nos olvidamos
de algo, ¢significa que esa
informacién ha desaparecido
de nuestra memoria?

@) :se puede mejorar
la memoria? {C6mo?

€) :Es la historia el resultado
de la memoria colectiva?



Procesos cognitivos basicos: la memoria

ESTUDIO DE CASO

La mujer que necesita un diario

ACTIVIDADES
para poder recordar

oy : ; - RELACIONA
Nikki Pegram es una joven inglesa de 28 anos que a e

consecuencia de una caida, en la que se golped su
cabeza con una barra de metal, sufrié una importante
pérdida de memoria. Este suceso ocurri6 el 15 de
octubre de 2014, y desde entonces Nikki se quedo
congelada en el tiempo. Se levanta a diario creyendo
que es el mismo dia en el que ocurri6 el accidente.

1. Karl Lashley expuso que la memoria no se
encuentra en una sola area cerebral, sino que
se expande por todo el cerebro. Relaciona
su planteamiento con el caso del texto.

. Seglin William James, la memoria se divide
en primaria, que hace referencia a los hechos
inmediatos, y secundaria, que es la duradera.
Nikki es incapaz de recordar el pasado reciente, vive Relaciona el caso de Nikki con esta
el dia a dia, sin saber qué hizo el dia anterior; solo es explicacion de la memoria.
capaz de mantener nuevos recuerdos durante aproxi-
madamente 15 horas. Por ello, Pegram depende de
un diario en el que registra los hechos significativos
de su dfa a dfa. Escribe lo que hace, e incluso escribe
sobre noticias relevantes de su pafs.

REFLEXIONA

3. ;Crees que los potenciadores de la memoria
puedan ayudar en un caso de amnesia?
Argumenta tu respuesta.

Todas las mananas, al despertase, Nikki encuentra en AMPLIA

su mesilla de noche una libreta azul que dice: «Diario J 4. En funcion de lo aprendido sobre la amnesia,
de pérdida de memoria. Lee tan pronto como te le- e realiza las siguientes actividades:

vantes». Entonces ella lo lee integro antes de iniciar = Distingue entre amnesia retrograda

su dia, y es asi como aprende cosas como qué dia es, y anterograda.

qué ha hecho la semana anterior o qué le regalaron = Explica qué tipo de amnesia presenta Nikki.
por Navidad. En ocasiones, Nikki se deprime al ente-

i ) : 5. ¢Qué parte de la cabeza pudo haberse
rarse de que ha sufrido un accidente que la ha dejado lastimado Nikki para provocar su amnesia?

sin memoria; sin embargo, la mayoria de los dias se
levanta con 4nimo y lleva a su hijo a la escuela.

6. Explica las estrategias que utiliza Nikki
para poder recordar, haciendo referencia

Su familia también sufre las secuelas de su pérdida a las reglas mnemotecnicas.

de memoria. Su marido tiene que explicarle constan- | 7. :;Qué mecanismos utiliza la mente para
temente a su hijo de cuatro aflos que su madre no acceder a recuerdos pasados?

puede recordar lo que hicieron juntos el dia anterior.

Aunque todavia no cuentan con un diagnostico defi- = INVESTIGA

nitivo de lo que le ocurre a Nikki, ella y su familia se /S 8. Busca en internet y explica el papel que
aferran a la esperanza de que algun dia podréa recu- 5 desempena el talamo en la amnesia.
perar recuerdos de manera paulatina, ya que ocasio- '] 9. Lamemoria procedimental, en los cuadros
nalmente ha tenido algunas mejorias. amnésicos, no suele estar afectada, ya que

las personas que sufren esa condicion
mantienen sus conocimientos de actividades
como conducir un coche o montar en
bicicleta. Investiga por qué eso es posible.

DEBATE EN CLASE

_fﬂ 10. La evidencia sugiere que las cosas que no
recordamos siguen presentes en nuestra
mente, pero no podemos acceder a ellas.
Debate en clase con tus comparieros sobre
este asunto, argumentando tu postura.
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Procesos cognitivos

superiores: el aprendizaje
- | J o

€) Historia de la psicologia ' -
del aprendizaje _

Definicion de aprendizaje
El condicionamiento clasico
El condicionamiento operante

El aprendizaje social

El aprendizaje cognitivo

[~)

Estrategias de aprendizaje:
los mapas conceptuales

€ :como adquirimos «El hombre nace provisto de ciertas caracteristicas propias de la especie

aprendizajes? (por ejemplo, la visién por medio de dos 0jos, que permite la percepcion
tridimensional, o la capacidad de recibir y procesar informacién auditiva),
@) iEsel castigo una estrategia pero las llamadas funciones psicoldgicas superiores, aquellas que incluyen
util para el aprendizaje la conciencia, la intencién, la planificacion, las acciones voluntarias
de nuevas conductas? y deliberadas, dependen de procesos de aprendizaje. El hombre es
miembro de una especie para cuyo desarrollo el aprendizaje desempena
€) :se puede modificar algo un papel central, especialmente en lo que respecta a esas funciones
gue ya se ha aprendido superiores, tipicamente humanas».

y forma parte del repertorio
de comportamientos de
una persona?

MARTA KOHL DE OLIVEIRA

@) :Podemos aprender un oficio
observando como se
desenvuelve un experto
en esa actividad?

@ :Qué utilidad tiene conocer
los procesos por los que
las personas aprenden?

Qa :El aprendizaje se puede
entrenar? ;Como?
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EXPOSICION DE CASO

Al mal tiempo, «buena cara»

El saber popular extendié durante anos la idea
de que el castigo era la practica mas eficaz para
corregir un comportamiento. Sin embargo, mi
experiencia me ha demostrado que los mensajes
y las consecuencias positivas resultan mucho
mas efectivas para cambiar comportamientos
inadecuados que el castigo.

Recuerdo un caso en el que trabajar en positivo
fue mucho mejor. Llevaba cerca de dos anos en mi
consulta cuando acudieron Gloria y Juan Carlos.
Eran un matrimonio joven, pero estaban exhaustos,
irascibles y repetian que lo habian intentado todo
y la situacion les habia desbordado. Su hijo Nacho,
de 7 anos, se estaba comportando de forma
desobediente, agresiva y déspota desde hacia
meses. Nacho, hijo y nieto tnico, siempre habia
recibido ayuda de sus familiares para realizar
cualquier tarea, como los deberes del colegio,
organizar sus juguetes o lavarse los dientes.

Hacia cuatro meses que Gloria y Juan Carlos
habian empezado a animar a Nacho para que
hiciera cosas solo, pero él se negaba o ignoraba
las demandas de sus padres y, si ellos insistian,
respondia de malas formas, gritando y pataleando.
Al final, desesperados, los padres acababan
haciendo las cosas por €él o haciéndolas con él.

Tras la evaluacion inicial, comprobé que las
conductas de Nacho podian modificarse. Mi
propuesta consistié en reemplazar el sistema de
contingencias, es decir, cambiar las consecuencias
positivas que Nacho obtenia cuando se portaba
mal. El trabajo necesitarfa la colaboracién de todos,
asi que cité a Nacho y a sus padres.

En un primer momento, pasaron solos Juan Carlos
y Gloria y les solicité que redactaran una lista

con las conductas de Nacho que querfan modificar,
que fueron: aceptar y cumplir una orden, ducharse
solo, hacer solo los deberes y responderles

de manera respetuosa.

A continuacién, debian asignar una puntuacion a
cada una de esas conductas. Otorgaron 5 puntos
a casi todas, excepto a la de aceptar y cumplir
una orden, a la que concedieron 10 puntos, ya que
era la situacion que mas malestar les provocaba.
De esta manera, cada dia Nacho podia conseguir
25 puntos (175 puntos a la semana). Los domingos
Nacho podia canjear sus puntos por premios.

Después invitamos a Nacho a pasar y le explicamos
que, desde aquel dia, la convivencia debia

convertirse en un juego en el que, si era obediente,
podria obtener muchos premios. Le pedimos que
hiciera una lista de premios que queria conseguir
si cumplia las condiciones que habian puesto

sus padres. Nacho asignoé una puntuacién a cada
premio: acostarse un dia 15 minutos més tarde,
10 puntos; ver un dia los dibujos 30 minutos

mas, 15 puntos; jugar un dia con la tableta

de mama 30 minutos, 20 puntos; cenar un dia
una pizza elegida por él, 40 puntos, e ir al cine

el fin de semana con sus padres, 80 puntos.

A continuacion, le explicamos cuéles eran las
conductas y cuantos puntos le valia cada una.
Después, las organizamos en una tabla repartidas
en los dias de la semana. Por cada jornada en la
que realizara las conductas adecuadamente, se
dibujaria en la tabla una carita feliz. Los puntos
conseguidos se sumarian y se irfan acumulando.

Al final de la semana, Nacho los podria canjear

por sus premios. Asimismo, pedi a los padres

que, durante todo el proceso, elogiaran y felicitaran
verbalmente a Nacho cada vez que tuviera una
conducta correcta. Ademés, podian darle un beso,
chocar las manos o abrazarlo.

Nacho mejord notablemente y en poco tiempo

les di el alta. Las personas respondemos mejor

al refuerzo que al castigo. Cuando las cosas nos
van mal, lo importante es aprender de todo aquello
que nos pasa y ponerle al mal tiempo buena cara.

PARA REFLEXIONAR

= ;Por qué crees que la conducta de Nacho cambi6
cuando comenzd o obtener refuerzos positivos?

= ;COMO te sientes cuando alguien reconoce lo que
has hecho bien? {Crees que ese reconocimiento
ayuda a que sigas esforzandote en tus tareas?
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COMENTARIO DE TEXTO

«La actividad funcional de los grandes
hemisferios cerebrales ha recibido el
nombre de actividad psiquica, tal como
la concebimos y la sentimos en noso-
tros mismos y tal como, por analogia,
la suponemos en los animales. De aqui
que la posicion del fisiblogo sea dificil
en el més alto grado. Por una parte, el
estudio de la actividad funcional de los
hemisferios, a semejanza de la de las
demés partes del cuerpo, parece ser
materia de la fisiologia; pero, por otro
lado, resulta que es el objeto de una
ciencia particular: la psicologia. [...] La
fisiologia, en su andlisis de la vida, se
apoya sobre ciencias més exactas y
perfectas, como son: la mecénica, la
fisica y la quimica. En el caso de la psi-
cologia sucede todo lo contrario: esta
es una ciencia que no puede alabarse
por la perfeccion de sus métodos y, por
tanto, no puede compararse con la fi-
siologiay.

I. PAvLov,
Los reflejos condicionados (1929)

= Resume la idea principal del texto.

= Segun Pavloy, iqué le falta a la
psicologia para ser una ciencia
perfecta? ;Qué escuelas apoyarian
esta propuesta?

Sechenov formuld las bases tedricas

de la reflexologia rusa gracias a sus
experimentos con ranas. De sus estudios
concluyo que se puede explicar la actividad
mental como procesos inhibitorios

Yy excitatorios del cerebro.
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Historia de la psicologia del aprendizaje

La psicologia es una ciencia joven, pero con origenes lejanos, por lo que
muchos de sus objetos de estudio se han investigado a lo largo del tiempo.
Asf ocurre con el proceso de aprendizaje humano.

m El aprendizaje en la filosofia

En los siglos xvir y xvii, dos corrientes de pensamiento se desarrollaron
ampliamente: el racionalismo y el empirismo; ambas tenfan sus origenes
en la antigua Grecia.

El precursor del racionalismo fue Platén (427-347 a. C.). Defendia que el
conocimiento de la verdad es innato, por lo que no se alcanza a través de la
experiencia sensorial. Posteriormente, René Descartes (1596-1650) retomd
estos planteamientos. Segun él, mente y cuerpo son realidades indepen-
dientes y en cada una de ellas tiene lugar un tipo de conducta. La conducta
refleja se da en el cuerpo, mientras que la razén, en la mente, que solo po-
seen los seres humanos.

Por su parte, Aristételes (384-322 a. C.), precursor del empirismo, mante-
nia que el conocimiento tiene su origen en los sentidos, por lo que la expe-
riencia es la tnica fuente fiable de conocimiento. M4s adelante, John Locke
(1632-1704) sostendria que, para que se dé el aprendizaje, es necesaria una
asoclacion entre diferentes cualidades.

m Evolucion, reflexologia, funcionalismo
y conductismo

Charles Darwin (1809-1882), en su famosa teoria de la evolucién, plan-
ted que los principios del aprendizaje son compartidos por diferentes espe-
cies animales.

Mas tarde, la escuela de reflexologia rusa afirmé que todo proceso psi-
colégico es reductible a reflejos, ignorando cualquier intervencién de la
mente consciente en la adquisicién del aprendizaje.. Algunos de los autores
mas relevantes fueron Ivan Mijailovich Séchenov (1829-1905); Vliadimir
Bechterev (1857-1927), que estudié los reflejos heredados y los aprendidos,
e Ivan Pavlov (1849-1936), que formulé la ley del reflejo condicionado.

En la misma época se desarrollé el funcionalismo americano. Postulaba
que la finalidad de cualquier comportamiento es la adaptacién al medio,
para lo cual el sujeto utiliza el aprendizaje. Su autor més representativo fue
Edward Lee Thorndike (1874-1949), quien desarroll6 la teoria por ensayo
y error.

Hasta principios del siglo xx, en la psicologia primaba la introspeccién. Res-
pecto al estudio del aprendizaje, destacaba el principio asociacionista,
segun el cual el objeto de estudio era el proceso mental entre la presenta-
cién de un estimulo y la emisién de una respuesta. Como reaccién a esta
corriente, surge el conductismo, que utiliza la observacién como método
experimental y descarta cualquier método subjetivo, como la Introspeccioén.
John Watson (1878-1958), maximo representante de esta escuela, no niega
la existencia de procesos mentales intermedios entre el estimulo y la res-
puesta, pero considera que no pueden ser objeto de estudio, pues no pue-
den medirse mediante la observacion.




m El aprendizaje para la Gestalt

Contemporéneamente al conductismo, surge en Alemania la psicologia de
la Gestalt, de la mano de Max Wertheimer (1880-1943), Kurt Koffka
(1886-1941) y Wolfgang Kohler (1887-1967).

Para esta escuela, un principio basico es que «el todo es mas que la suma de
las partesy, por lo que rechaza la idea asociacionista de que el conocimiento
se acumula. Por el contrario, la Gestalt defiende que la experiencia no se
puede fragmentar, hay que analizarla en su totalidad.

Kohler realizé diferentes aportaciones, entre las que destaca el concepto de
aprendizaje por insight. El insight es el descubrimiento subito de la solu-
cién de un problema como consecuencia de la reflexion sobre €l.

m El neoconductismo

De la evoluciéon del conductismo nace el neoconductismo. Esta corriente
tiene como objetivo crear una teoria general del aprendizaje basada en la
experimentacion.

Pueden distinguirse tres corrientes principales:

= El conductismo cognitivo: su maximo representante teérico es Ed-
ward Chace Tolman (1886-1959). Segun este autor, los sujetos piensan y
se comportan en funcién de sus objetivos y sus metas. Esta teoria puede
considerarse un puente entre el conductismo y la psicologia cognitiva.

= Las teorias mecanicas: en contra de la corriente anterior, estas teorias
defienden que el comportamiento estd mediado por variables interme-
dias, llamadas mecanismos. Estos mecanismos pueden ser fisiologicos
(como circuitos hormonales) o estados abstractos. En relacion con este
ultimo tipo, Clark Leonard Hull (1884-1952), psicologo estadounidense,
propone que los principales mecanismos que determinan el comporta-
miento son el impulso, que provoca la conducta, y el habito, que la guia.

= El analisis de la conducta: su maximo representante es Burrhus Fre-

deric Skinner (1904-1990). Para €él, es mas probable que un sujeto ejecu-

te una determinada conducta si, tras su realizacion, le siguen consecuen-
cias reforzadoras. Por el contrario, la conducta tiende a desaparecer si
seguidamente es castigada.

m Aprendizaje y psicologia cognitiva

En la década de 1960, el conductismo entrd en crisis y surgio el cognitivis-
mo o teoria del procesamiento de la informacion.

Esta teoria se apoya en la metafora del ordenador, segun la cual la men-
te es un sistema que recibe, procesa y elabora la informacion de la misma
manera que lo hace un ordenador. Con este nuevo paradigma el aprendiza-
je depende mayormente de los procesos mentales.

Més adelante, en la década de 1980, comenzd6 a desarrollarse el modelo
conexionista o procesamiento distribuido en paralelo (PDP).

Segun esta teorfa, la mente funciona como una red de nodos interconecta-
dos entre si. Los nodos son conjuntos de neuronas y cada uno de ellos lleva
consigo un grado de activacién, que puede ser inhibitorio o excitatorio. El
aprendizaje es el resultado de la modificacién de las conexiones entre los
distintos nodos y de su nivel de activacion.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje ﬂ

ACTIVIDADES

COMPARA

1.

Indica las principales
semejanzas Yy diferencias
entre la escuela de reflexologia
rusay el conductismo.

. Realiza un cuadro comparativo

con las caracteristicas mas
importantes de las tres
corrientes principales
neoconductistas.

REFLEXIONA

3.

¢Qué corriente o corrientes
consideran irrelevante

el estudio de los procesos
mentales en el aprendizaje?

. :Qué escuela defendia que

nacemos con la mente como
si fuera una pizarra en blanco
y la vamos rellenando con

el conocimiento obtenido

a través de los sentidos?

REFLEXIONA

5.

Elige una de las corrientes
de las que hemos hablado
en este capitulo y prop6n
aplicaciones préacticas que
se podrian llevar a cabo

en la vida cotidiana a partir
de sus postulados.

. Busca un ejemplo de tu vida

en el que hayas tenido
un aprendizaje por insight.
¢Como tuvo lugar?
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Definicion de éprendizaje

La Real Academia de la Lengua define aprender como 'adquirir el conoci-
miento de algo por medio del estudio o de la experiencia'.

De manera general, las diferentes escuelas coinciden en que el aprendizaje
es una modificaciéon del comportamiento, relativamente estable, que
tiene lugar gracias a la experiencia previa. Esta conducta aprendida
debe ser observable.

Para entender en qué consiste el proceso de aprendizaje, es importante
comprender algunos conceptos basicos:

Concepto Definicion

Estimulo (E) Sefal capaz de provocar una respuesta en el organismo

Respuesta (R) Cualquier actividad del organismo que aparece como
Los comportamientos violentos pueden ser consecuencia de la presencia de un estimulo

adquiridos mediante el aprendizaje social. N » :
B P ) Disminucion de la respuesta ante la presentacion repetida

Habituacion ) .
de un mismo estimulo

Aumento de la respuesta ante la presentacion repetida

Sensibilizacion ) ;
de un mismo estimulo

Consecuencia Hecho o acontecimiento que resulta de la realizacion de otro J

m Tipos de aprendizaje

Existen dos vias principales por las que las personas aprendemos, por aso-

clacion y por observacion:

= Aprendizaje por asociacion: todos los organismos capaces de apren-
der pueden establecer asociaciones entre dos tipos de sucesos. La asocia-
cién es mecdanica, sin un procesamiento consciente de la informacién.
Puede ser:

— Condicionamiento clasico o respondiente: cuando hay una asocia-
cion entre dos estimulos que se presentan de manera consecutiva. Se
produce una asociacion estimulo-respuesta (E-R).

- Condicionamiento operante o instrumental: cuando hay una aso-
ciacion entre un estimulo, su conducta y la consecuencia (C) que apa-
rece después. Se produce una asociacion estimulo-respuesta-conse-
cuencia (E-R-C).

= Aprendizaje por observacion o social: es un cambio relativamente
estable de la conducta como consecuencia de la observaciéon de un mode-
lo. También se conoce como aprendizaje vicario, por imitacién o mo-
delado. Este concepto fue planteado por primera vez por el psicélogo
canadiense Albert Bandura (nacido en 1925).

ACTIVIDADES
RELACIONA REFLEXIONA
7. Haz un esquema con los tipos de aprendizaje. 9. ¢Qué diferencias existen entre los seres humanos

: : ) - los animales en lo relativo al aprendizaje?
8. Pon dos ejemplos de situaciones cotidianas en las y P J

que tenga lugar la habituacion y otros dos de aquellas 10. Identifica alguna situacion de tu vida en la que haya
en las que se dé la sensibilizacion. tenido lugar el aprendizaje social.
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El condicionamiento clasico

El condicionamiento clasico es un procedimiento de aprendizaje que ocurre
por la asociacion entre estimulos. Es decir, un sujeto aprende que dos
estimulos o eventos estan relacionados, lo que le permite predecir que uno
de ellos se presentard antes o después que el otro. Esta asociacién no tiene
por qué ser consciente o voluntaria.

m Los experimentos de Paviov

Como hemos visto, Pavloy, padre del condicionamiento clasico, pertenecia
a la escuela de reflexologfa rusa y estudiaba la fisiologia animal. Realiz6
importantes aportaciones sobre el funcionamiento del corazén, el sistema
digestivo y el sistema nervioso. De manera casual, mientras realizaba expe-
rimentos sobre el sistema digestivo, descubri6 la existencia de reflejos
condicionados.

Pavlov utilizaba en sus experimentos perros vivos no anestesiados, plena-
mente conscientes, por lo que el experimentador podia llevar a cabo las
observaciones pertinentes con exactitud.

Realizaba una hendidura en la mandibula de los animales, a través de la que
conectaba un tubo desde las glandulas salivares a un recipiente, donde me-
dia la cantidad de saliva que el animal habia generado. Los perros estaban
inmovilizados y aislados para que los resultados no estuvieran contamina-
dos por ruidos u olores externos.

Observo que los perros salivaban al oir los pasos del investigador que les
llevaba la comida, antes de entrar en contacto con ella: anticipaban que iban
a comer. La salivacion es una respuesta refleja, pero Pavlov detecté que no
hacia falta que el estimulo de la comida estuviera delante para activarla.
Ademas, la cantidad de saliva emitida por el animal era la misma cuando se
le presentaba la comida y cuando ofa los pasos del experimentador.

En otras pruebas, Pavlov asocio el estimulo incondicionado (comida) con

otros estimulos neutros, como el sonido de un metrénomo. Tras repetidos
ensayos, advirtio que el animal producia saliva con la presentacién aislada
del metrénomo, aunque no estuviera presente la comida. El perro habia
establecido una asociacién entre el sonido del metrénomo y la comida, y
la respuesta refleja de salivacién era la prueba.

Impulsado por estos trabajos, John Broadus Watson (1878-1958), fil6sofo
y psicologo experimental estadounidense, estudié los principios del condi-
cionamiento clasico en humanos. Con su ayudante Rosalie Rayner (1898-
1935), realiz6 un experimento en el que buscaba provocar fobia a un bebé
de once meses llamado Albert.

El estudio consisti6 en presentar repetidamente y de manera conjunta una
rata con un fuerte ruido producido por un martillo contra una barra de me-
tal. Tras varios ensayos, Albert desarroll6 fobia hacia la rata y generalizo ese
miedo a otros objetos de similar aspecto, como conejos, peluches o una bola
de algodén. Watson y Rayner concluyeron que Albert habia hecho una aso-
ciacion entre la rata de laboratorio y el ruido que le asustaba, de modo que,
cuando la rata aparecia aislada, la respuesta de miedo se desencadenaba
automaticamente.

El experimento con el pequenio Albert generé un profundo debate sobre la
ética de estas practicas.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje B

Esta imagen muestra el procedimiento
utilizado por Paviov en sus experimentos
CoN perros.

COMENTARIO DE TEXTO

«Dadme una docena de nifios sanos,
bien formados, para que los eduque, y
yo me comprometo a elegir uno de ellos
al azar y adiestrarlo para que se convier-
ta en un especialista de cualquier tipo
que yo pueda escoger —médico, aboga-
do, artista, hombre de negocios e inclu-
so mendigo o ladrén- prescindiendo de
su talento, inclinaciones, tendencias,
aptitudes, vocaciones y raza de sus an-
tepasados».

J. B. WATSON, E/ conductismo (1925)

= ;Cudl es la idea principal que intenta
transmitir el autor?

= Segln Watson, ¢todas las conductas
se pueden entrenar a voluntad?
¢ Qué opinas al respecto?




(1]  comida &) salivacion (R) m Fundamentos basicos del condicionamiento clasico

Para entender el condicionamiento clésico, es necesario profundizar en al-

gunos conceptos:

e Metrénomo (EN) Sin respuesta

= Estimulo incondicionado (EI): es un tipo de estimulo necesario para la
supervivencia del animal. Provoca una respuesta sin necesidad de apren-
dizaje, ya que ocurre de manera automatica e involuntaria. En el experi-
mento de Pavlov, el estimulo incondicionado era la comida, que genera
una respuesta incondicionada de salivacion.

Metrénomo (EN)

+ Salivacion (RI)
Comida (El)

= Respuesta incondicionada (RI): es una respuesta refleja, biolégica-
mente preparada, que aparece tras la presentacién del estimulo incondi-
cionado. Al ser refleja, no necesita aprendizaje previo, pues se da de for-
ma automatica e inconsciente. Puede haber mas de una respuesta
incondicionada ante un estimulo incondicionado, aunque solo suele me-
dirse una. Por ejemplo, el perro de Pavlov, ante la presentacién de comi-

0 Metrénomo (EN) Salivacion (RC)

Este esquema representa el proceso

por el que se produce la asociacion

de estimulos mediante condicionamiento
clasico.

SABER MAS

El condicionamiento aversivo

al sabor es un condicionamiento
clasico especialmente potente.
Puede que en alguna ocasion

te haya ocurrido que, al ingerir

un alimento, este no te haya
gustado (o no te haya sentado bien)
y te haya provocado nauseas,
vOmitos o cualquier malestar.

Es muy probable que después de
esa experiencia hayas desarrollado
un rechazo hacia él.

Esto ocurre porque ese alimento,
que inicialmente actuaba como
estimulo neutro, ha generado en ti
una respuesta incondicionada de
malestar. Por ello, se ha producido
un condicionamiento en el que el
alimento ha pasado a ser un estimulo
condicionado a la sensacion

de malestar.

Este tipo de condicionamiento

se puede establecer en un (inico
ensayo, pues se trata de una
respuesta con alto valor para la
supervivencia. Es decir, mediante
la respuesta condicionada de
malestar, el organismo detecta
que ese alimento puede ser nocivo
para la salud.
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da, ademas de salivar (RI), también forcejeaba e intentaba soltarse de las
correas para obtener el alimento.

= Estimulo condicionado (EC): inicialmente, es un estimulo neutro
(EN), es decir, solo genera respuestas de orientacion. Estas respuestas
son débiles, de corta duracién y ocurren cuando hay un cambio en el am-
biente. En el experimento de Pavlov, el estimulo neutro (que después pa-
saria a ser estimulo condicionado tras el condicionamiento) era el sonido
del metronomo. La respuesta de orientacién surge cuando el metrénomo
entra en el entorno, sin provocar mas que una pequefa respuesta refleja
de sobresalto o sorpresa.

* Respuesta condicionada (RC): es la respuesta ante la presencia del es-
timulo condicionado una vez producido el condicionamiento. Representa
la prueba de que ha habido aprendizaje, ya que, inicialmente, el estimulo
condicionado no provocaba esa respuesta. En el caso que nos ocupa, la
respuesta condicionada era la salivacién ante la presentacion del sonido
del metrénomo (EQ).

m Tipos de procesos del condicionamiento clasico

Dentro del condicionamiento clésico se pueden distinguir dos tipos de
procesos:

= Condicionamiento clasico excitatorio: tras la presentacion del estimu-
lo condicionado aparecera el estimulo incondicionado. Dependiendo de
la naturaleza del estimulo incondicionado, el condicionamiento clasico
excitatorio puede ser de dos tipos:

- Condicionamiento apetitivo: ocurre cuando el estimulo condiciona-
do va seguido de un estimulo incondicionado deseable. Los estimulos
apetitivos estan relacionados con la satisfacciéon de necesidades basi-
cas para la supervivencia, y si no se presentan durante un largo perio-
do de tiempo, hacen peligrar la vida. Por ejemplo, el alimento, el agua,
el sueno, etc.

— Condicionamiento aversivo: acontece cuando el estimulo condicio-
nado va seguido de un estimulo incondicionado no deseable. Los esti-
mulos aversivos son aquellos que ponen en peligro la supervivencia.
Por ejemplo, cualquier fuente de dolor, como el fuego, una descarga
eléctrica, etc.

= Condicionamiento clasico inhibitorio: la presentacién del estimulo
condicionado indica que no aparecera el estimulo incondicionado.




m Procesos basicos del condicionamiento clasico

El condicionamiento clasico conlleva los siguientes procesos basicos funda-
mentales para el aprendizaje.

Adquisicion

En esta primera fase se establece la asociaciéon entre el estimulo condicio-
nado y el estimulo incondicionado, es decir, se aprende la asociacion. Se
pone de manifiesto cuando el sujeto presenta una respuesta condicionada
ante un estimulo que inicialmente era neutro.

Una vez que la adquisicién ha tenido lugar, ese estimulo neutro ha pasado
a ser estimulo condicionado.

Extincion

Un comportamiento aprendido y que forma parte del repertorio de com-
portamientos de una persona se puede modificar por un proceso denomi-
nado extincién. Este proceso consiste en debilitar la asociacién existente
entre los estimulos. Para ello, una vez producido el condicionamiento, hay
que presentar de manera aislada un estimulo condicionado, sin que tenga
lugar el estimulo incondicionado.

En el experimento de Pavlov, para extinguir la respuesta condicionada (sa-
livacion) ante el estimulo incondicionado (sonido del metrénomo), habria
que presentar durante un nimero repetido de ensayos el estimulo condicio-
nado (sonido del metronomo) sin la aparicion del estimulo incondicionado
(comida).

De esta manera, el animal aprenderia que la asociacién que habia realizado
ya no sirve, el sonido del metronomo ya no anuncia comida, por lo que la
respuesta condicionada (salivacion) irfa disminuyendo hasta dejar de pre-
sentarse.

Recuperacion espontanea

Pavlov observo que después de la extincion ocurria un fenémeno al que

denominé recuperacion espontanea. Los perros, si dejaban pasar un
tiempo después de la extincion de la respuesta condicionada y no se pre-
sentaba el estimulo condicionado, al volver a oir el metrénomo volvian a
salivar. Por esta razon, Pavlov concluyd que la extinciéon no tenia la capaci-
dad de eliminar la respuesta, pero si de reprimirla.

Generalizacion

El proceso de generalizacion tiene lugar cuando la respuesta condicionada
se presenta ante el estimulo condicionado y, ademas, ante estimulos simi-
lares. Por ejemplo, recordemos como el nifio Albert habia desarrollado fo-
bia tanto a la rata blanca de laboratorio como a otros objetos con un aspec-
to similar.

Discriminacion

Este proceso, opuesto al anterior, es la capacidad que tiene el sujeto que ha
pasado por el proceso de condicionamiento de diferenciar un estimulo
condicionado de otro que no lo es. En el caso del perro de Pavlov, este
salivaba (RC) ante el sonido del metréonomo (EC), pero no ante otros tipos

de sonido. Este proceso se produce a medida que el condicionamiento se va
instaurando de forma mas soélida en el repertorio de conducta del sujeto.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje B

En la pelicula La naranja mecanica,
de Stanley Kubrick, su protagonista
es expuesto a un procedimiento

de condicionamiento clasico para
reconducir su conducta. Es obligado
a ver imagenes violentas mientras
se le administra una sustancia que
le provoca nauseas.

COMENTARIO DE TEXTO

«La elicitacién no consciente de respues-
tas emocionales ha gozado hasta hace
poco de escasa credibilidad, debido en
gran parte a la aceptacion generalizada
de que el aprendizaje de respuestas
emocionales por condicionamiento
pavloviano (como el que se produce,
por ejemplo, cuando un estimulo ini-
cialmente carente de significado queda
asociado a una situacion de peligro fi-
sico) requeria necesariamente que el
sujeto fuese consciente tanto de la pre-
sencia de los estimulos como de la re-
lacién de contingencia o dependencia
existente entre ellos [...]. Esta "idea es-
tablecida" contradice, sin embargo, ob-
servaciones cotidianas como la "irracio-
nalidad" de muchos miedos, incluidos
los miedos fébicos, que se mantienen a
pesar de que el sujeto sea perfectamen-
te consciente de lo inocuo del estimulo
que se temey.

L. AGUADO, «Procesos cognitivos

y sistemas cerebrales de la emocion»,
Revista de Neurologia (2002)

= Segln lo que defiende este articulo,
enumera los pasos para adquirir
un miedo irracional.

= ;La respuesta emocional se puede
condicionar? ;Y extinguir? ;Como?



SABER MAS

Un procedimiento de exposicion

Gtil para tratar la ansiedad es la
desensibilizacion sistematica.
Esta técnica fue propuesta

por el psiquiatra sudafricano
Joseph Wolpe (1915-1997).

El procedimiento empieza
entrenando al sujeto en relajacion,
pues la relajacion es incompatible
con la ansiedad (si una persona esté
relajada, no puede estar nerviosa).
Posteriormente, se ordenan los
estimulos que generan ansiedad

de menor a mayor. La distancia
entre ellos debe ser pequefia.
Después, se presentan de manera
gradual estos estimulos, empezando
por los de menor intensidad.

Puesto que el sujeto se encuentra
en un estado de relajacion, podra
afrontarlos sin presentar elevados
niveles de ansiedad, lo que favorece
que se debilite la asociacion
establecida entre el estimulo

y la respuesta de ansiedad.

m Aplicaciones del condicionamiento clasico

La teorfa del condicionamiento clésico se ha aplicado a numerosos ambitos,
entre los que destacan:

= La psicologia clinica: la escuela de terapia cognitivo-conductual ha
utilizado la teorfa del condicionamiento cl4sico como base de muchas de
sus técnicas de intervencién, especialmente para tratar problemas de an-
siedad y trastornos de conducta. La técnica de exposicion es una de las
mas empleadas para el tratamiento de los trastornos de ansiedad. Esta
técnica consiste en la presentacion repetida del estimulo generador de
ansiedad hasta que esta respuesta se habitte. Al principio, la presentacién
del estimulo genera un incremento de la ansiedad. Posteriormente, la res-
puesta se estabiliza y comienza a descender.

En la rehabilitacién de personas con alcoholismo se utiliza el condiciona-
miento aversivo (junto con otras terapias). Se administran medicamen-
tos a alcohdlicos en rehabilitacién que producen fuertes reacciones adver-
sas en su cuerpo si, posteriormente, ingieren bebidas alcohélicas. Asi, se
produce una nueva asociacién entre beber alcohol y la sensacién de ma-
lestar provocada por la medicacion.

= La psicologia de la salud: entiende la enfermedad fisica dentro del mo-
delo biopsicosocial, es decir, desde la interaccién entre los factores fisicos
(bio), psicolégicos (psico) y de relacién con los demas (social). Aqui se ubi-
carfa la psiconeuroinmunologia, una disciplina que sostiene que los
factores psicosociales pueden afectar al sistema inmunolégico mediante
la alteracién del sistema nervioso.

El sistema inmunitario es uno de los principales mecanismos con 10s que
cuenta el cuerpo humano para defenderse de las amenazas del medio.
Se ha observado que determinados estimulos, que inicialmente eran neu-
tros, han comenzado a producir respuesta inmunolégica. El cuerpo se
defiende de estimulos que no suponen un peligro para la supervivencia
como consecuencia de una asociacion entre estimulos. Demostrar que las
variables psicolégicas pueden hacer que una persona sea mas o menos
vulnerable a una enfermedad supone un reto para los investigadores.

= La publicidad: los publicistas nos invitan constantemente a asociar unos
determinados productos con caracteristicas fisicas, personales o ambien-
tales. Asi pretenden crear en el potencial consumidor asociaciones entre
el producto que quieren vender y emociones y expectativas positivas.

ACTIVIDADES
RELACIONA REFLEXIONA
11. En el caso del nifio Albert, identifica cules 14. (En qué situaciones de la vida cotidiana puede

son los elementos que intervienen en su proceso

estar funcionando el condicionamiento clasico?

de condicionamiento: el EC, el El y las Rl y RC.

12. Segun el modelo de condicionamiento clasico,
explica como se adquiere una fobia.

COMPARA

13. Sefiala brevemente la diferencia entre generalizacion

y discriminacion.
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15. ¢(Crees que existe alguna relacion entre el
condicionamiento clésico y el juego patologico
(adiccion al juego)? Justifica tu respuesta.

AMPLIA

16. Busca y comenta un anuncio publicitario en el que
se esté aplicando el condicionamiento clasico.




/88 El condicionamiento operante

En el condicionamiento clésico el organismo aprende a asociar nuevos es-
timulos con respuestas naturales y bioloégicas, como la salivacién o el mie-
do. El organismo no aprende algo nuevo, sino que comienza a actuar en
funcién de un comportamiento existente en presencia de una nueva senal.

El condicionamiento operante, por el contrario, es el aprendizaje que se
produce a partir de las consecuencias de la conducta y puede impli-
car el aprendizaje de nuevas acciones. Por ejemplo, se da cuando un perro
se sienta a la orden de su amo, ya que en anteriores ocasiones ha sido pre-
miado por hacerlo, o cuando un joven estudia para obtener buenas califica-
ciones porque sus padres lo han castigado otras veces por suspender. Estas
son conductas aprendidas. Su finalidad es actuar en un contexto para obte-
ner algo deseado o para evitar algo desagradable.

KRN Historia del condicionamiento operante

En 1911, Edward Thorndike desarrollé una explicacion simple y conduc-
tista del aprendizaje basada en sus experimentos con animales. Introdujo
gatos en una caja de la que podian salir realizando acciones simples, como
presionar una palanca, tirar de un cordén o pisar una plataforma. Al salir,
encontraban comida. Al principio, ejecutaban movimientos al azar hasta
que lograban abrir la caja. Sin embargo, cada vez tardaban menos tiempo
en salir. La curva de aprendizaje indicaba un proceso gradual y consis-
tente hacia la solucién. Los gatos intentaban abrir la caja teniendo en cuen-
ta sus experiencias pasadas y lo hacian cada vez més rapido.

También observo gallinas, perros y monos. Concluyd que, aunque los ani-
males pueden diferir en lo que han aprendido o en la rapidez en hacerlo, el
proceso de aprendizaje es igual en todas las especies.

A partir de estos estudios, defini¢ la ley del efecto: si una conducta obtiene
un resultado satisfactorio, la probabilidad de que se repita es mayor que si
obtiene un resultado desagradable. Ademaés, planted que todos los animales
y humanos aprenden de la misma manera, por ensayo y error.

En la década de 1920, B. F. Skinner ampli6 las ideas de Edward Thorndike
y desarrollé los principios del condicionamiento operante. Pensaba
que el condicionamiento clasicono explicaba la gran complejidad de la con-
ducta humana, por lo que debia estudiar las causas observables de una ac-
cién y sus consecuencias.

Skinner estudio sistematicamente el aprendizaje en ratas y palomas en unas
estructuras que él mismo habia disenado, «las cajas de Skinner». Estas ca-
jas, lo suficientemente grandes como para que cupieran un roedor o un
péjaro, contenian una barra o una palanca. Cuando el animal la presionaba,
se liberaba agua o comida. Algunas de las cajas de Skinner también conta-
ban con una luz que se encendia para avisar al animal de que su premio
estaba de camino.

Segun sus experimentos, Skinner acuné el término operante para referirse
a «cualquier conducta activa que opera sobre el medio ambiente para gene-
rar consecuenciasy.

Skinner estudid en detalle como los animales cambian su comportamiento
a través del refuerzo o del castigo, conceptos fundamentales para el con-
dicionamiento operante, que veremos en detalle mas adelante.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje g

COMENTARIO DE TEXTO

«Thorndike explicé que en un organis-
mo hambriento el aprendizaje ocurriria |
si, y solo si, la respuesta tenia algin
efecto. Si el efecto de la respuesta es pla-
centero, entonces el aprendizaje ocurre;
en tanto que si es displacentero, habra
un debilitamiento mas que un fortaleci-
miento de la conducta. [...] La impor-
tancia de la formulacion de esta ley fue
que puso el énfasis en la conducta y, al
mismo tiempo, en la participacién del
ambiente en el proceso de aprendizaje.
Segun Thorndike, al aprender a salir de
la caja, los gatos desplegaron una con-
ducta inteligente, pero este aprendizaje
no era de ideas, como en el caso huma-
no, sino una clara conexién E-R. [...]
Thorndike llegé a la conclusién de que
todo aprendizaje implicaba la formacion
de nuevas conexiones E-R. En el apren-
dizaje animal esas conexiones eran fijas
y reflejas, mientras que en los humanos
el aprendizaje era conformado por aso-
ciaciones de ideas».

H. HERNANDEZ GONZALEZ,

Motivacion animal y humana (2002)

= ;Por qué crees que en un organismo
hambriento el aprendizaje ocurre
solo si le sigue un efecto placentero?

= ;Qué diferencia existe entre
el aprendizaje humano y el animal,
seguin Thorndike?

El experimento de las cajas de Skinner se
realizé en su laboratorio, 1o que garantizo
gue ninguna variable exterior alterase

el proceso.
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COMENTARIO DE TEXTO

«Skinner rechaza el uso de conceptos
internalistas o mentalistas para explicar
la conducta humana; conceptos tales
como: alma, espiritu, conciencia, men-
te, ideas, representacion, procesador de
informacién, o cualquier otro tipo de

"homunculo", sobre la base de tres ar-

gumentos:

1. Argumento ontolégico: dichos tér-
minos hablan de cosas con natura-
leza metafisica y, por lo tanto, no
forman parte de la naturaleza en si.

2. Argumento metodoldgico: general-
mente se recurre a usar estos térmi-
nos para explicar la conducta y dejar
de indagar. [...]

3. Argumento préctico: dichos térmi-
nos no son de utilidad para la modi-
ficacion practica de la conducta de
otros porque no son directamente
manipulables. [...]

Para Skinner, la tendencia a acudir a las
explicaciones fisioldgicas es una forma
exagerada de materialismo, porque
busca explicaciones a los fendmenos en
aquello que tenga una base material,
que, en el caso de la conducta, seré el
mismo sistema nervioso. De todas ma-
neras, aun el sistema nervioso es efec-
to del medio ambiente».

A. PLAZAS, «B. F. Skinner: la busqueda
de orden en la conducta voluntaria»,
Universitas Psychologica (2006)

= ;Estas de acuerdo con Skinner
acerca del estudio de la conducta
humana? Justificalo.

= ;Por qué crees que Skinner no
estaba de acuerdo con atribuirle
explicaciones fisiologicas
a la conducta humana?

Mediante el condicionamiento operante,
Skinner ensefid a unas palomas a pasarse
una pelota.
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Otro importante tedrico del apréndizaje operante fue Clark Leonard Hull.
Establecié que el aprendizaje sirve a los organismos para adaptarse a sus
ambientes con el fin de sobrevivir. Fue uno de los primeros teéricos en ha-
blar de motivacién. Segtn él, todos tenemos motivadores biologicos, como
el hambre, la sed, el placer y la evitacion del dolor, que son antecesores de
la conducta.

Hull y sus colaboradores realizaron cientos de experimentos con ratas para
descubrir las leyes basicas del aprendizaje mediante motivacion. Utilizaron
formulas especificas para predecir la probabilidad de que un estimulo par-
ticular condujera a una respuesta especifica. De este modo, afirmé que el
aprendizaje consiste en la conexiéon entre un estimulo especifico y una res-
puesta especifica.

Al igual que Watson, Hull comprendia el comportamiento de manera me-
canicista, es decir, como una simple reaccién a un estimulo.

Hull fue uno de los psicélogos mas influyentes en las décadas de 1940 y
1950; sin embargo, sus teorias fueron dificiles de comprobar, debido a la
complejidad de las formulas matematicas en las que se basaban.

m Fundamentos basicos del condicionamiento
operante

Como hemos visto, Skinner plante6 los principios basicos del condiciona-
miento operante, los sistematizo, los publicé en libros y articulos y los apli-
c6 a distintas areas de la psicologfa, como la educacion, la psicologia clinica
y la psicologia social.

Skinner diferencié dos tipos de conductas en el condicionamiento ope-
rante:

= La conducta desencadenada por el estimulo o conducta respondiente.
Se refiere a los comportamientos que ocurren de forma automatica y re-
flexiva, como retirar la mano cuando se toca algo muy caliente (reflejos).
Estas conductas no requieren de un aprendizaje previo, ya que ocurren
de manera automatica e involuntaria en la mayoria de los seres humanos.

= La conducta emitida por el organismo o conducta operante. Se refiere
a las respuestas que estan bajo nuestro control consciente. Algunas pue-
den ocurrir espontaneamente y otras a proposito, pero las consecuencias
que tengan estas acciones influiran en nuestras respuestas futuras, es de-
cir, en el aprendizaje.

Ademas, la teorfa del condicionamiento operante maneja estos dos elemen-
tos basicos:

= La respuesta operante.

= La consecuencia que acompana esa conducta. Las consecuencias
pueden ser:

— Los refuerzos, que son las consecuencias positivas que premian la
conducta.

- Los castigos, que son las consecuencias negativas que reprimen la
conducta.

Asi, el condicionamiento operante se basa en una premisa muy simple: las
acciones seguidas por el refuerzo se fortalecerdn y es mas probable que se
repitan en el futuro, mientras que las que estén seguidas de un castigo ten-
deran a desaparecer; de este modo, los sujetos asocian sus conductas con
las consecuencias.




m Las consecuencias de la conducta

Vamos a estudiar mas a fondo las consecuencias que siguen a una conducta:
Jos refuerzos y los castigos, que, segin Skinner, funcionan igual en seres
humanos que en animales.

Refuerzo

El refuerzo es el proceso por el que una conducta se fortalece y aumenta la
probabilidad de que ocurra. Para que funcione debe ser deseado por el
individuo, relacionarse con la conducta, es decir, que se ofrezca siempre
que se presenta la conducta, y darse inmediatamente después de la con-
ducta que se quiere fomentar.

Los refuerzos pueden ser de dos tipos:

= Refuerzos positivos: hacen referencia a los objetos, eventos o respues-
tas agradables que aparecen después de una determinada conducta, lo
que incrementa la probabilidad de que se repita esa accion. Estos son los
mas efectivos para el aprendizaje, tanto en humanos como en animales.
Por ejemplo, cuando una madre felicita a su hijo por cumplir una tarea o
cuando un profesor premia a los alumnos que han sacado una buena ca-
lificacion.

= Refuerzos negativos: se producen con la retirada de los objetos, even-
tos o respuestas desagradables después de una determinada conducta.
Cuando nos liberan de una situacién negativa, sentimos alivio y gratifica-
cién. Un ejemplo de reforzamiento negativo es la conducta de evitacion:
cuando alguien se aleja de un estimulo aversivo siente calmay, de esta
manera, la conducta de evitacion queda reforzada.

Dependiendo de si se requiere un aprendizaje previo o no para resultar
gratificantes, los refuerzos también pueden ser:

= Refuerzos primarios: no necesitan un aprendizaje previo para resultar
gratificantes, ya que son en si mismos satisfactorios, como, por ejemplo,
la comida y el agua.

= Refuerzos secundarios: requieren un aprendizaje previo. No poseen

valor intrinseco, pero adquieren sentido de recompensa cuando se aso-
cian a los primarios. Un ejemplo es el dinero, porque permite conseguir
refuerzos primarios y otros secundarios.

Castigo

El castigo es cualquier evento, objeto o conducta que debilita o reduce la
probabilidad de que un comportamiento ocurra.

Los castigos pueden ser de dos tipos:

= Castigos positivos: se producen cuando se administra un estimulo que
el individuo desea evitar. Aunque pueden resultar eficaces para conseguir
que desaparezcan determinadas conductas, pueden tener muchos efectos
no deseados. En ocasiones, pueden danar la relacion con la persona que
los administra, y tampoco proporcionan una guia alternativa al compor-
tamiento no deseado, solo sefialan lo que no hay que hacer.

= Castigos negativos o entrenamientos por omisién: se producen
cuando se elimina un refuerzo agradable para provocar la extincion de la
respuesta. Es preferible utilizar este tipo de castigo antes que el castigo
positivo, ya que permite disminuir la probabilidad de que se produzca una
conducta sin utilizar ningun tipo de consecuencia aversiva.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje a

SABER MAS

Algunas veces, se refuerzan
conductas inadecuadas de forma
inconsciente. Por ejemplo, unos
padres van con su hijo de cinco
afos al supermercado Y, al pasar
por la seccién donde estan los
dulces, el nifio comienza a pedirles
galletas; si los padres responden
que no, pero al final terminan
cediendo para detener el enfado
del nifio, sin querer hacerlo, han
reforzado la conducta de rabieta
del hijo, ya que él ahora ha
aprendido que con esa conducta
puede conseguir lo que desee.
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COMENTARIO DE TEXTO

«El programa de tratamiento para abor-
dar la protusiéon lingual en pacientes
con sindrome de Down puede cons-
truirse con una estructura aproximada
a la siguiente:

Una primera fase donde se le explica ai
nino qué es lo que queremos que haga,
diciéndole: "Mete la lengua dentro", to-
cando o empujando la lengua del nino
hacia dentro de la boca.

Una segunda fase. Si vuelve a sacar la
lengua, se le retiran juguetes que el
nino tiene; cuando mete la lengua, se
le devuelven los juguetes. [...]

Los padres continuaran a lo largo del
dia interrumpiendo la actividad del nino,
cuando este protruya la lengua (quitan-
dole un juguete, apagando la television,
etc.) o felicitdndole cuando la lengua
permanezca dentro de la boca.

Debemos instruir a los padres para
que sepan aplicar correctamente los
refuerzos».

R. RUIZ REYES,
Sindrome de Down y logopedia (2009)

= ;Qué relevancia crees que tiene
la modificacion de la conducta
en este tipo de casos? ¢Crees que
funciona mejor que otras formas
de tratamiento? Argumenta
tu respuesta.

= ;Crees que se puede utilizar
la modificacion de la conducta
en todas las personas y en todas
las condiciones?

144

m Programas de reforzamiento

Los programas de reforzamiento se utilizan para la modificacion de la con-
ducta. Estan compuestos por reglas que indican en qué momento y bajo
qué circunstancias una respuesta debe ir seguida de un refuerzo.

Existen dos tipos basicos de reforzamiento:

Reforzamiento continuo: a cada respuesta que se quiere fomentar le
sigue un refuerzo. Por ejemplo, cada vez que introducimos una moneda
en una méaquina expendedora obtenemos alimentos. Es muy eficaz para
condicionar una determinada conducta en poco tiempo; sin embargo,
cuando el refuerzo deja de presentarse, la extinciéon también es rapida.
Siguiendo el ejemplo anterior, si no recibimos nada de la méaquina con la
primera moneda, no depositaremos mas.

= Reforzamiento intermitente: las respuestas Unicamente se refuerzan
algunas veces; no todas. Por ejemplo, las méquinas tragaperras premian
solo de vez en cuando, por lo que, a pesar de que no reciban nada la pri-
mera vez, los jugadores siguen echando monedas. Con el reforzamiento
intermitente, aunque el reforzamiento se interrumpa, la conducta persis-
tiréd durante mas tiempo.

Los programas de reforzamiento pueden ser de dos tipos:
= De razon, en funcion del nimero de respuestas correctas.

= De intervalo, en funcién del tiempo transcurrido.

Al mismo tiempo, ambos tipos de programas pueden administrar los re-
fuerzos de manera fija o variable:

= Programas de reforzamiento de razoén fija: en estos programas, debe
producirse un nimero determinado de respuestas correctas para que se
dé el refuerzo. Se obtiene asi una alta tasa de respuesta, ya que al emitir
muchas respuestas se consiguen més recompensas, pero suele ir acom-
panado de una breve pausa después del reforzamiento, para luego volver
a incrementar una tasa rapida y constante de respuestas evitando la fati-
ga.

= Programas de reforzamiento de razén variable: en estos programas
el nimero de respuestas varia aleatoriamente. Por ejemplo, en los traba-
jos en los que pagan a comisién, los trabajadores saben que no todos sus
intentos les generaran ganancia, pero cuantos mas intentos realicen, mas
posibilidad tendran de vender un producto y llevarse la comision. Estos
programas producen una elevada tasa de respuesta sostenida en el tiem-
po, ya que la incertidumbre de cuando llegaré el siguiente refuerzo man-
tiene a los individuos repitiendo la conducta de manera constante.

= Programas de reforzamiento de intervalo fijo: se refuerza la primera
respuesta correcta emitida y, a partir de ese momento, tras un determina-
do intervalo de tiempo, el individuo vuelve a ser reforzado, siempre que
mantenga la conducta. Con estos programas, el desempeno tiende a de-
caer inmediatamente después de cada reforzamiento. Un ejemplo de este
programa se da en los exdmenes cuatrimestrales, pues los alumnos suelen
intensificar el estudio poco antes del examen, pero lo reducen después de
presentar la prueba.

Programas de reforzamiento de intervalo variable: en este tipo de
programas, el refuerzo esta disponible de manera variable en el tiempo.
Por ejemplo, si un profesor hace varios exdmenes durante un semestre, de
manera variable e impredecible, los alumnos deben estudiar una tasa uni-
forme todo el tiempo, porque cualquier dia puede haber examen.




L2 M Procesos basicos del condicionamiento operante

Los procesos de aprendizaje que ocurren en el condicionamiento clésico
también suceden en el condicionamiento operante, aunque con algunas di-
ferencias.

Adquisicion

Se refuerza la conducta por primera vez y se mantiene el refuerzo en suce-
sivas ocasiones. Los refuerzos hacen la conducta mas frecuente o intensa.

Generalizacion

Las conductas fortalecidas a través de refuerzos tienden a generalizarse en
situaciones similares. En la medida en que los contextos son parecidos, es
mas probable que ocurra la generalizacion.

Discriminacion

Ocurre cuando los individuos logran diferenciar en qué situaciones deben
emitir la conducta, pues en algunas se refuerza, pero en otras no.

Extincion

Se produce cuando se dejan de proporcionar los refuerzos ante un compor-
tamiento previamente reforzado. Este proceso es gradual, hasta que el com-
portamiento solo ocurre con la misma frecuencia que ocurria antes del re-
fuerzo. No obstante, en algunos casos, la conducta aumenta antes de que se
produzca la extincion.

Recuperacion espontanea

Después de la extincién, algunas respuestas pueden volver a aparecer de
manera espontdnea, igual que sucede en el condicionamiento clasico.

m Aplicaciones del condicionamiento operante

Las aplicaciones del condicionamiento operante son muy variadas y apare-
cen en muchas técnicas de intervencion.

Psicologia clinica

La terapia de anélisis de comportamiento aplicado, basada en el condicio-
namiento operante, se utiliza con personas que sufren autismo, sindrome
de Down o algun tipo de retraso en el desarrollo. Se aplica mediante el re-
fuerzo positivo de las conductas deseadas y el castigo negativo (como igno-
rar) de las conductas indeseadas.

Educacion

En el ambito educativo, se aplica principalmente para mejorar la conducta
de los alumnos o desarrollar habilidades sociales. Las conductas deseadas,
como que los alumnos participen en clase, se refuerzan con elogios, mien-
tras que las no deseadas, como algunas agresivas, pueden extinguirse al ser
ignoradas por el profesor.

Adiestramiento de animales

Mediante el condicionamiento operante se pueden lograr desde conductas
simples (que un perro se siente) hasta conductas complejas (que un tigre
atraviese un aro en llamas durante un espectaculo de circo).

'

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje

ACTIVIDADES

COMPARA

17. Contrasta los cuatro tipos
de refuerzo y castigo y pon
un ejemplo cotidiano
de cada uno de ellos.

18. Enumera diferencias
y similitudes entre los
planteamientos de Thorndike,
Skinner y Hull. Explica como
ha influido cada uno de ellos
en el condicionamiento
operante.

AMPLIA

19. ¢Qué se entiende por
refuerzo de la conducta?
¢ Qué implicaciones tiene
en el aprendizaje?

REFLEXIONA

20. Piensa en tu rutina diaria.
¢ QuEé clase de
comportamientos
cotidianos crees que has
aprendido mediante
el condicionamiento
operante? Pon ejemplos.

En los espectaculos del circo se utiliza
mucho el condicionamiento operante
basado en la aplicacion de castigos
terribles a los animales. Algunos, desde
pequefios, son obligados a trabajar
muchisimas horas con el fin de que
aprendan conductas imposibles. Por
fortuna, cada vez hay menos Circos
que utilizan animales, pues las leyes
los protegen.
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Algunas iméagenes del experimento

del muneco bobo de Bandura.

Las de arriba corresponden al video
que visionaron los nifios, y las de abajo,
a los nifios imitando las acciones que
habian visto en la pelicula.

SABER MAS

El contagio del comportamiento
es una conducta refleja que se
desencadena tras la aparicion

del mismo comportamiento en otro
individuo. Algunos investigadores
argumentan la relacion que tiene
con el aprendizaje social. Tomemos
como ejemplo el bostezo. Imagina
que estas con tus amigos estudiando
para un examen y el material es
tedioso; alguien en el grupo bosteza
Y POCO a poco los demas también

lo hacen. Las investigaciones acerca
del tema sugieren que el contagio
de los bostezos es mayor entre
familiares, luego entre amigos

y, por ultimo, entre desconocidos;

lo describen como una manera

de solidarizarse con la persona.

Los teodricos del aprendizaje social
argumentarian que, mediante

la observacion, copiamos ese tipo
de comportamientos y luego

los ejecutamos. Sin embargo, es
necesario que de una u otra manera
exista una identificacion con el
modelo para que se pueda llevar a
cabo el contagio del comportamiento.
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El aprendizaje social

Los primeros conductistas no daban importancia a los procesos mentales
en la adquisicion del aprendizaje, pues, para ellos, la inica conducta de in-
terés era la observable. Sin embargo, las nuevas teorias sobre el aprendiza-
Je también tienen en cuenta los factores internos, ademas de otros tipos de
agentes ambientales.

El aprendizaje social o vicario de Albert Bandura es ejemplo de ello.
Esta teorfa defiende que los seres humanos adquirimos comportamientos
sociales mediante experiencias directas e indirectas a través de la observa-
cién de otras personas que nos sirven como modelos. Pueden ser familia-
res, companeros, personas que vemos por la calle o incluso personajes de
la television. Mediante su observacion, los individuos aprenden qué com-
portamientos son socialmente valorados y cudles son castigados.

El aprendizaje social permite adquirir rapidamente nuevos patrones socia-
les de conducta. El simple hecho de estar en una situacién social puede
cambiar el comportamiento de algun individuo, aunque nadie del grupo se
dé cuenta de ello. No obstante, el hecho de que algo se haya aprendido no
significa que conlleve un cambio de comportamiento. Bandura sefala que
el refuerzo del medio ambiente externo no es el Gnico factor que influye en
el aprendizaje y el comportamiento. Describi6 los reforzamientos inter-
nos, tales como el orgullo, la satisfaccion y el sentido de logro, como formas
de recompensa interna.

A diferencia de Skinner, Bandura defiende que para que se dé el aprendiza-
Je social deben existir procesos cognitivos activos. Los seres humanos
procesan activamente la informacién y son capaces de pensar sobre su
comportamiento y sus consecuencias.

m El muineco bobo de Bandura

Bandura estaba especialmente interesado en el aprendizaje social, y con el
tiempo se convirti6 en el investigador mas importante en este campo. Su
experimento més famoso se centrd en explorar la influencia del modelado
del comportamiento agresivo. En un experimento clésico, demostré que la
gente puede aprender una conducta sin recibir reforzamiento poste-
rior y que aprendizaje y desempeno no son la misma cosa; es decir, se
puede aprender una conducta sin que necesariamente se lleve a cabo.

El experimento consistié en dividir a 66 ninos de manera aleatoria en tres
grupos. Todos los ninos visionaron individualmente una pelicula en la que
un adulto golpeaba y lanzaba pelotas a un muneco de pléastico. Sin embar-
go, cada grupo vio un final diferente. El primer grupo vio al adulto ser re-
compensado mediante dulces por otro adulto; el segundo vio al adulto ser
reprendido por otro adulto, y el tercero vio que tras el maltrato del adulto al
muneco, no ocurria nada.

Al terminar la pelicula, los ninos fueron llevados a otra habitacién, donde
encontraron los mismos juguetes que aparecian en la pelicula, incluyendo el
muneco de pléstico. Bandura encontrd que gran parte de los nifios que ha-
bian observado que el modelo no sufria ninguna consecuencia y de los que
vieron que el modelo era recompensado repetian las mismas conductas
que habian visto en la pelicula, mientras que la mayoria de los nifios que vie-
ron al modelo adulto siendo reprendido no agredieron al mufieco.



EXA T1ipos de modelo

El modelo del que aprender puede ser de diferentes tipos:
= Modelo en directo: un individuo real ejecutando una conducta.

= Modelo de instruccion verbal: descripciones y explicaciones verbales
de un comportamiento.

= Modelo simbélico: personajes reales o ficticios que exhiben comporta-
mientos en libros, peliculas, anuncios, programas de television, etc.

m El modelado

Para que los comportamientos observados se aprendan de manera efectiva,
es necesario que se den los siguientes pasos:

= Atencién: es necesario prestar atencion a la conducta del modelo. Si el
modelo es interesante o novedoso, las personas son mas propensas a ob-
servar en detalle su comportamiento. Los nifios tienden a imitar el com-
portamiento de las personas que perciben como calidas o poderosas. A
medida que nos hacemos mayores, tendemos a buscar modelos con algin
parecido a nosotros o alguna cualidad que nos gustaria tener. Por ejem-
plo, se puede buscar modelar la conducta de una persona de nuestro mis-
mo sexo, etnia o profesion.

= Retencién: es esencial tener la capacidad de almacenar informacién en
la memoria; si la informacién observada no puede ser recordada, no pue-
de darse este tipo de aprendizaje.

» Reproduccién: para reproducir el comportamiento, el observador debe
recuperar la representacién mental de la conducta almacenada en la me-
moria. También se deben tener las habilidades fisicas. Por ejemplo, un
nifio puede recordar haber visto un superhéroe de dibujos animados vo-
lar, pero no es capaz de modelar el comportamiento exacto.

= Motivacion: surge a raiz de observar las consecuencias de los actos de
otros. Para que el modelamiento tenga éxito, el individuo debe estar mo-
tivado para ejecutar el comportamiento que ha observado. El refuerzo y el
castigo son fundamentales en la motivacién para reproducir un determi-
nado comportamiento, especialmente cuando el individuo considera que
si ejecuta la conducta puede sufrir una sancion.

m La influencia del aprendizaje social

Como hemos visto, la teoria del aprendizaje social otorga un papel central a
los procesos cognitivos, ya que determinan qué situaciones del medio
ser4n observadas y la manera en la que la observacion de la conducta sera
almacenada en la memoria para utilizarla en el futuro.

El comportamiento de otras personas puede generar en el observador reac-
ciones emocionales, tendencias de conducta y actitudes que el individuo
interioriza y se convierten en una guia para su propio comportamiento fu-
turo en situaciones similares.

A través de este proceso, los seres humanos generamos soluciones a los
problemas, evaluamos los posibles resultados y elegimos las opciones ade-
cuadas de respuesta, sin tener que aprender por nosotros mismos median-
te ensayo y error. Basta con observar las consecuencias que un comporta-
miento ha implicado para otras personas, para interiorizarlo como algo con
consecuencias positivas o negativas.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje B

COMENTARIO DE TEXTO

«Recientemente, los neurocientificos
han descubierto las neuronas espejo,
que aportan la base neuronal para el
aprendizaje por observacion. [...]

Estas neuronas les permiten a los ninos
aprender, simplemente por la observa-
cién, como imitar el movimiento de los
labios y de la lengua cuando forman las
palabras nuevas. Las neuronas espejo
también pueden ayudar a fomentar la
empatia de los ninos. Como adultos, es
habitual que sintamos lo que sienten
los otros, y encontramos mas dificil te-
ner un gesto adusto cuando el otro
sonrie que cuando vemos que frunce el
entrecejo. Por lo tanto, la imitacién de
los modelos conforma el desarrollo
de los ninos. Poco después del naci-
miento, un bebé puede imitar a un
adulto que saca la lengua. A los nueve
meses, los bebés imitan los nuevos
comportamientos en los juegos y alre-
dedor de los catorce meses imitan los
actos que ven en la televisiony.

D. MYERS, Psicologia (2006)

= Explica por qué consideras
gue es importante conocer que
las neuronas espejo aportan
la base neuronal para el aprendizaje
por observacion.

= Investiga la relacion que las neuronas
espejo tienen con la empatia
y escribe un parrafo resumiendo
lo que has encontrado.

Mediante la observacion, los nifios aprenden
muchas conductas de sus padres.




Los estudios muestran que los nifios que
ven muchos programas violentos suelen
presentar conductas violentas en la vida
real. Este hecho puede ser explicado

por el aprendizaje social.

COMENTARIO DE TEXTO

«Un buen ejemplo del aprendizaje so-
cial por observacién e imitacién de
modelos es el desarrollo de los prejui-
cios raciales. Los nifos no nacen con
prejuicios en contra de las personas de
otras razas, sino que empiezan a hacer-
se conscientes de las diferencias racia-
les a corta edad. [...]

Como los prejuicios raciales permean
a toda la sociedad, a medida que van
creciendo, los nifos absorben gradual-
mente los prejuicios raciales de quienes
los rodean. Un estudio realizado en
California encontré que la probabilidad
de tener un amigo de raza diferente era
menor entre los ninos de ultimos gra-
dos que entre los mds pequefios. La
razén es que los nifios ejercen mucha
presion para evitar la amistad con los
que pertenecen a otros grupos. Los
prejuicios pueden disminuir en parte
promoviendo contactos interraciales
positivos y aboliendo la segregacién
en las escuelas a edades tempranas y en
los vecindariosy.

F. RICE, Desarrollo humano:
estudio del ciclo vital (1997)

= Explica como se desarrollan
los prejuicios raciales segtin
la perspectiva del aprendizaje
social.

= ¢Por que consideras que la opinion
del grupo de amigos influye en
los prejuicios raciales? Explicalo
desde una perspectiva de
aprendizaje social.
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Imitacion y modelado ,

Es importante diferenciar entre imitacién y modelado. La imitacién implica
copiar el comportamiento exacto de otra persona, mientras que en el mo-
delado se interioriza ese comportamiento y el individuo lo ajusta a su pro-
pia realidad. El aprendizaje social no es meramente una reproduccién de
una conducta observable, sino que implica una elaboracién activa y creativa
del sujeto que observa y copia selectivamente un modelo. Es decir, se selec-
cionan, entre todos los comportamientos del modelo, los relevantes para el
individuo y luego este los interioriza y los hace propios.

influencia mediati

en el aprendizaje social

Mediante el aprendizaje social, los individuos pueden aprender a temer lo
que los modelos temen, a querer lo que les gusta y arepeler lo que les desa-
grada. Los valores familiares y las costumbres de una cultura determinada
también pueden ser modelados de la misma forma. A través de este proce-
$O, un nino puede aprender a ser altruista, colaborador, noble, irresponsa-
ble o agresivo.

Los resultados de estudios sobre el aprendizaje social, tanto el del mufeco
de Bandura como otros posteriores, han intentado analizar el Impacto que
la violencia en los medios de comunicacién y en la television puede tener en
el mundo real.

Cientos de investigaciones han mostrado que existe una relacién entre la
exposicion a la violencia mediética y el comportamiento agresivo (no solo
la conducta agresiva manifestada, sino también la tolerancia del comporta-
miento agresivo de los demds). Ahora bien, la influencia que los medios de
comunicacion ejercen sobre los individuos no se reduce Gnicamente ala
agresividad.

Hasta cierto punto, lo que vemos en la televisién influye en la manera en
que pensamos y actuamos. Si un individuo observa a un personaje que ad-
mire o que tenga cierta conducta que considere relevante, es probable que
la aprenda y quiera reproducirla. Por ello, en la publicidad suele aparecer
gente atractiva o famosa, para que, mediante el modelado, la poblacién
quiera comprar un determinado producto. Si un producto va destinado a
adolescentes, es mas probable que el anuncio cuente con el artista o depor-
tista joven del momento, ya que muchos lo admiraran y querran utilizar los
productos que este utiliza. Por el contrario, si el producto es para personas
mayores, apareceran personajes con los que de alguna manera las perso-
nas de ese grupo de edad puedan identificarse.

ACTIVIDADES

COMPARA

21. Explica las diferencias entre modelado e imitacién.

AMPLIA

22. Describe con tus palabras las fases del modelado y pon un ejemplo
para cada una de ellas.

REFLEXIONA

23. SegUn esta teoria, ;como explicarfas la influencia de los modelos de los
medios de comunicacion en tu eleccion de un determinado producto?




El aprendizaje cognitivo

Uno de los primeros psicélogos que planted que el aprendizaje implicaba
algo mas que relaciones entre estimulo y respuesta fue el neoconductista
estadounidense Edward Chace Tolman (1886-1959). Segun Tolman, el
comportamiento implica un patrén de conductas dirigidas hacia resultados
y metas concretas, y lo que constituye verdaderamente el aprendizaje es la
comprension, pues crefa que tanto los animales como las personas ad-
quieren infinidad de conocimientos a lo largo de su existencia sin otra re-
compensa que la satisfaccion por el aprendizaje mismo.

Experimento6 con tres grupos de ratas que debian atravesar un laberinto
complejo. Un grupo siempre recibia un trozo de queso como recompensa al
llegar a la meta, otro nunca recibi6 recompensa y el tercero no recibio re-
compensa durante los primeros 10 dias, pero comenzo a recibirla en el un-
décimo dfa. Las ratas del tercer grupo mostraron un repentino descenso en
el nimero de errores que cometian y en pocos dias recorrian el laberinto
con la misma facilidad que las del primer grupo, que habian sido reforzadas
desde el inicio. La conclusion de Tolman fue que las ratas del tercer grupo
habian estado aprendiendo todo el tiempo, pero no lo habian demostrado
porque no tenian nada que ganar.

Tolman diferencié entre aprendizaje y ejecucion. El sujeto almacena cono-
cimientos, aunque no se reflejen en su conducta actual, es decir, existe un
aprendizaje latente. Para aprender una expectativa, solo es necesaria la
exposicion y la atencién a los eventos ambientales, mientras que para eje-
cutar la respuesta aprendida es necesario reforzarla. El individuo guarda la
informacién en su memoria y construye un mapa cognoscitivo (represen-
tacion mental del ambiente que le rodea) al cual, llegado el momento opor-
tuno, recurre y utiliza.

m Teoria del aprendizaje significativo

El psicélogo estadounidense David Ausubel (1918-2008) estudio las dife-
rencias entre lo que denominé aprendizaje significativo y aprendizaje
memoristico.

Ausubel afirmaba que en la mente existe una estructura cognoscitiva a
la cual se van incorporando nuevos conocimientos. Esta estructura se
forma mediante la organizaciéon mental de los conocimientos adquiridos
anteriormente. El aprendizaje es significativo cuando puede relacionar-
se con conocimientos que la persona tiene previamente. Es decir, cuando el
nuevo material adquiere significado para el individuo basandose en cono-
cimientos previos. La comprension o la capacidad de entender de manera
clara lo aprendido es un elemento bésico del aprendizaje significativo.

Por el contrario, el aprendizaje memoristico o por repeticion es el que
no puede relacionarse con conocimientos previos y no tiene especial signi-
ficado para la persona. Se trata del clasico aprendizaje por asociacion, cuan-
do la tarea de aprendizaje se basa Gnicamente en asociaciones arbitrarias.

Aunque Ausubel defiende que los verdaderos aprendizajes son los signifi-
cativos, considera importante el aprendizaje memoristico, ya que los ele-
mentos se agregan a los conocimientos adquiridos previamente y sobre
ellos puede adquirirse informacioén nueva. El aprendizaje significativo se
recuerda durante mucho més tiempo que el aprendizaje memorfstico.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje

SABER MAS

Como ya hemos visto, Tolman,

a través de sus estudios, concluye
que los sujetos construyen un
mapa cognoscitivo de su entorno
No obstante, este autor ha recibido
criticas por parte de colegas
pertenecientes a su misma
corriente de pensamiento
(neoconductismo). Segun Hull,

los animales no contaban con un
mapa mental del laberinto, sino que
habian aprendido a realizar series
de giros a derecha y a izquierda,
dentro del laberinto. Sin embargo,
los resultados de los experimentos

dieron la raz6n a Tolman, al concluir

que las ratas si realizan un mapa
mental de su entorno.

La teoria de Tolman también

ha recibido criticas por parte

de autores que defienden que no
toda la conducta esta orientada
a metas, sino que muchas veces
tiene una finalidad puramente
exploratoria.
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COMENTARIO DE TEXTO

«De la misma forma que una computa-
dora procesa la informacion que recibe
como datos de entrada, la mente huma-
na procesa también la informacién que
recibe como insumos. El procesamiento
de la informacion esté relacionado tanto
con la capacidad cognitiva del consumi-
dor como con el grado de complejidad
de la informacion que va a procesar. Los
consumidores procesan informaciéon
sobre productos basdndose en atributos,
marcas, comparaciones entre marcas o
una combinacién de tales factores. Aun-
que los atributos incluidos en el mensa-
je de la marca y el nimero de alternati-
vas disponibles influyen en la intensidad
o el grado del procesamiento de la in-
formacién, los consumidores que tienen
una capacidad cognitiva mas alta apa-
rentemente adquieren mayor informa-
cién acerca del producto y son mas ca-
paces de integrar datos sobre varios
atributos del producto que los consumi-
dores menos habilesy.

L. KANUK Y L. SCHIFFMAN,
comportamiento del consumidor (2005)

= Explica la influencia de los anuncios
comerciales, seglin la perspectiva
del procesamiento de informacion.

= ;Por qué se afirma que
los consumidores que tienen
una capacidad cognitiva més alta
pueden integrar mejor la
informacion de un determinado
producto?
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m Teoria del aprendizaje constructivista

Jean Piaget (1896-1980) elabor¢ la teorfa del aprendizaje constructivis-
ta, que busca explicar de qué manera los individuos perciben, piensan, en-
tienden y aprenden, desde el nacimiento y a lo largo de la vida. Su teorfa
expone que lo que se puede aprender en cada momento depende de tres
aspectos fundamentales: la propia capacidad cognitiva, los conocimien-
tos previos y las interacciones que se pueden establecer con el medio.

Segun Piaget, el nino construye el conocimiento a través de sus estructuras
mentales y de su interaccién con el ambiente que le rodea, a través de sus
sentidos (de lo que ve, toca, saborea, huele y escucha); a esto se le denomina
aprendizaje activo. Ahora bien, los seres humanos piensan y aprenden de
forma diferente en las distintas etapas del desarrollo cognitivo. Por
ejemplo, un nifio de tres anos no tiene la misma madurez mental que un
nifio de siete y, por ello, no puede adquirir el mismo tipo de conocimientos,
ni adquirirlos de la misma manera.

Esta teoria pone el énfasis en los esquemas mentales: informacién y orga-
nizacioén cognitivas presentes en estructuras mentales que pueden ser
transferidas y generalizadas. Asi, el aprendizaje surge cuando las personas
encuentran nueva informacién y la comparan con esquemas mentales ya
existentes para construir conocimientos nuevos. Por ejemplo, en las prime-
ras etapas del desarrollo, existe un esquema mental de tipos de objetos que
permite al nifio agrupar los distintos objetos en diferentes categorias.

Para que se dé el aprendizaje son imprescindibles dos condiciones:

= La asimilacion: el proceso de integrar nuevas experiencias en las estruc-
turas mentales existentes.

= La acomodacion: la modificacién o reajuste de las estructuras mentales
existentes (las creencias) para hacerlas mas compatibles con la experien-
cia y que se puedan asi incorporar los nuevos aprendizajes.

Es necesario que exista un equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion
para poder crear nuevas estructuras de operaciones mentales.

Al tener en cuenta el aprendizaje a lo largo del ciclo vital, la teoria de Piaget
es la que mas se utiliza como base para los programas educativos.

m Teoria del procesamiento de la informacion

En la década de 1990, se comenzaron a desarrollar otro tipo de teorias. Los
tedricos del procesamiento de informacién buscaron en los campos de
la psicologia cognitiva y la informatica claves para explicar el aprendi-
zaje y el pensamiento de los nifios. Los ordenadores, que dependen de los
programas matematicamente especificados para operar con informacién y
generar soluciones a los problemas, inspiraron el marco para esta nueva
perspectiva del procesamiento de la informacion.

De acuerdo con esta teoria, la mente humana funciona de manera similar a
los ordenadores: recibe informacién, la almacena en la memoria y la recu-
pera cuando la necesita. Se compara el hardware con el cerebro y el sis-
tema nervioso; y el software, con los procesos mentales, como la aten-
cién, la percepcion, la memoria y las estrategias de solucion de problemas.

Las aportaciones del psicologo suizo Jean Piaget han sido de gran
importancia para el conocimiento del desarrollo de la inteligencia
y el aprendizaje desde la infancia.




m Teoria de la Gestalt

Como hemos visto, la Gestalt surge como rechazo al conductismo y al aso-
ciacionismo. En un principio, la Gestalt se enfocaba mas en otros campos
de la psicologia, pero debido a los estudios de ciertos autores, COmo Wolf-
gang Koéhler, estas teorfas pudieron extrapolarse al aprendizaje. El expe-
rimento de Kohler consistié en colocar un chimpancé dentro de una jaula y
poner un platano en el suelo fuera de ella, lejos de su alcance. Cuando el
animal se dio cuenta de que no podia alcanzarlo estirando la mano, mostro6
una reaccion de frustracion. Al cabo de un tiempo, empezo6 a observar 1o
que habfa en la jaula, descubrié un palo y lo usé para acercar el platano. En
otra ocasion, Kohler colocé el platano colgado del techo, y esta vez el chim-
pancé apilé unas cajas para poder subirse y coger la fruta. Kohler concluy6
que la solucién de problemas surgio de manera espontanea; los animales
evaluaron las situaciones, de pronto vieron el medio de conseguir el objeti-
vo 'y probaron la solucion.

Segtn los tedricos de la Gestalt, el aprendizaje es un fenémeno cognoscitivo
que sucede mediante el insight, es decir, de manera subita, y va acompana-
do de la sensacién de que en ese momento se acaba de comprender el pro-
blema. Tras una profunda reflexién sobre la situacion, se reorganizan los
elementos del problema y se llega a una solucion. Bajo esta perspectiva,
podria decirse que el aprendizaje no avanza lenta y gradualmente en curva,
sino que se logra un éxito instantdneo de manera repentina, después de
errores fallidos. Se hace un especial énfasis en que no se puede comprender
una cosa solo mediante el estudio de las partes que la constituyen, sino a
través del estudio activo de su totalidad.

En la teoria de la Gestalt destacan tres aspectos centrales:

= El todo es mayor que las partes y, por lo tanto, la situacion debe ser vista
como un todo.

= El uso de ensayo y error debe minimizarse; el aprendiz debe tratar de ver
las relaciones pertinentes y actuar inteligentemente.

= La motivacién desempefa un papel muy importante en el proceso de
aprendizaje. Los tedricos de la Gestalt consideran que las personas resuel-
ven los problemas recurriendo a la experiencia previa y mediante el desa-
rrollo de una percepcién de lo que es necesario para responder a la tarea
con éxito. Los seres humanos deben estar motivados para encontrar una
solucién al problema; de lo contrario, no intentan solucionarlo y el apren-
dizaje no ocurre.

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje B

Esta imagen fue tomada en el momento
en el que el chimpancé de Kohler
alcanzaba el platano después de haber
experimentado el insight para solucionar
el problema.

ACTIVIDADES
COMPARA REFLEXIONA
24. Elabora un cuadro comparativo con las diferencias 27. ;Qué implicaciones consideras que tiene para
y similitudes de las teorias del aprendizaje cognitivo. la educacion la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel?
AMPLIA 28. ;Piensas que la manera en la que aprendemos en las
. > ok i e diferentes etapas del ciclo vital es universal en todas
25. Segln [a teoria del a,prendlzaje significativo, las culturas? Argumenta tu respuesta.
de David Ausbel, ;como crees que se aprende ]
a tocar un instrumento musical? 29. Define brevemente con tus palabras el concepto
de insight.

26. Explica qué son los mapas cognoscitivos.
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COMENTARIO DE TEXTO

«Si tuviese que reducir toda la psicolo-
gia educativa a un solo principio, enun-
ciarfa este: el factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el
alumno ya sabe. Averigiiese esto y en-
sénese consecuentementey.

D. AUSUBEL, Psicologia educativa.
Un punto de vista cognoscitivo (1983)

= ;Qué relacion existe entre
los mapas conceptuales
y lo expuesto en este breve texto?

= ;Qué opinas sobre lo que plantea
el autor?

ACTIVIDADES

RELACIONA

30. Explica qué son las palabras
de enlace en un mapa
conceptual.

31. Elabora un mapa conceptual
del aprendizaje por
asociacion de estimulos.

REFLEXIONA

32. Recuerda una situacién
reciente en la que has
aprendido algo de manera
intencional. {Qué elementos
han favorecido ese
aprendizaje? ;Cuales
lo han dificultado?

33. Argumenta brevemente
las ventajas y desventajas
del aprendizaje mediante
mapas cognitivos. ;Crees
que la teoria propuesta por
Novak tiene ventajas sobre
el modelo actual basado en
memorizar conceptos?

152

/A Estrategias de aprendizaje:
los mapas conceptuales

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel ha promovido el
desarrollo de multiples aplicaciones practicas que favorecen el aprendizaje.

En 1988, el educador estadounidense Joseph D. Novak (nacido en 1932),
junto con el investigador de la educacién D. Bob Gowin (nacido en 1925),
desarroll¢ la teorfa Aprendiendo a aprender, que aportaba estrategias
para que profesores, padres y tutores facilitaran el aprendizaje de los esco-
lares: los mapas conceptuales.

m Definicion de mapa conceptual

Un mapa conceptual es una herramienta para organizar de forma grafi-
ca el conocimiento.

Los mapas conceptuales cuentan con tres elementos principales:

= Los conceptos, que suelen presentarse dentro de un circulo o recuadro
para remarcar su importancia.

= Lalinea conectora entre conceptos, que indica la relacién entre ellos.

= Las palabras de enlace, que especifican el tipo de relacién existente
entre los conceptos para dar sentido a una proposicién. Son palabras
como entonces, son, cuando, etc. La proposicion se forma por la unién de
dos 0 mas conceptos mediante las palabras de enlace.

Los mapas conceptuales presentan una estructura jerarquica, es decir, los
conceptos mas generales se colocan en la parte superior, mientras que los més
especificos van ubicdndose en partes inferiores.

Ademas, de manera complementaria se pueden afiadir ejemplos al lado de
cada concepto.

EZA :como hacer un buen mapa conceptual?

Para realizar un buen mapa conceptual que nos facilite el conocimiento, es
necesario seguir una serie de pasos: '

= Formular una pregunta inicial que enfoque la cuestién que el mapa con-
ceptual va a resolver.

= Identificar los conceptos clave. En un primer momento, basta con hacer
una lista de ellos. Es importante que no sean oraciones complejas, pues
suele indicar que hay una relacién de inclusién entre ellos. La extensién
de esta lista varia en funcion del caso.

= Hacer un boceto del mapa. Es recomendable utilizar pésits que permitan
hacer cambios y modificaciones de los conceptos. En un primer momen-
to, inicamente se colocan en orden jerarquico.

= Anadir las lineas conectoras y las palabras de enlace, que deben ser
lo mas precisas posible. En este paso, todos los conceptos pueden estar
relacionados con los demés.

Si se realiza de forma adecuada esta estrategia, se ponen en funcionamien-
to procesos mentales superiores. Por ello, los mapas conceptuales, ademds
de ser una buena forma de adquirir el conocimiento, también representan
un buen modo de evaluar esa adquisicion.
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RESUMEN
HISTORIA DE LA PSICOLOGIA
DEL APRENDIZAJE
Filosofia Edad Contemporanea
= Racionalismo = Evolucionismo = Funcionalismo = Gestalt = Cognitivismo
= Empirismo = Reflexologia rusa = Conductismo = Neoconductismo = Conexionismo

TIPOS DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE
POR ASOCIACION SOCIAL

Tipos de reforzadores
= Refuerzo: aumenta la probabilidad

Condicionamiento clasico Albert Bandura de emitir conducta:
Ivan Paviov Aprendizaje por la observacion - Positivo: aparicion de E agradable
Asociacion entre estimulos (EC-EI) del modelo ~ Negativo: retirada de E desagradable
= Fases: = Castigo: disminuye la probabilidad
1. Atencion de emitir conducta:
2. Retencion - Positivo: aparicion de E desagradable
3. Reproduccion — Por omision: retirada de E agradable
- : 4. Motivacion :
Condicionamiento operante Programas de reforzamiento
Burrhus Frederic Skinner = Razon: fija o variable
Asociacion entre respuesta = Intervalo: fijo o0 variable
y estimulo (R-E)
APRENDIZAJE COGNITIVO
Edward David Ausubel Jean Piaget Teoria del Wolfgang Kéhler
Tolman Teoria del aprendizaje Teoria del aprendizaje zrolc:e§z:}mlentq . Teoria de la Gestalt
Aprendizaje significativo constructivista i = Aprendizaje
dirigido a metas = Nueva informacién = Los nifios realizan (l\j/lﬁtafgra ; por insight
= Aprendizaje relacionada aprendizaje activo el procraach = Comprension
latente con la ya existente (necesaria = La mente subita del
= Mapas = Diferente maduracion recibe, almacena problema
cognitivos de aprendizaje biologica) y recupera

memoristico = Mapas mentales la informacion

Mapas conceptuales (Novak)

= Estrategias de adquisicion de conocimiento: representacion grafica
de la informacion (jerarquicamente ordenada)

= Componentes: conceptos, palabras de enlace y lineas conectoras
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ACTIVIDADES FINALES

.Es realmente necesario el castigo?

«El castigo es una consecuencia que hace menos
probable que la conducta vuelva a repetirse. Gene-
ralmente pensamos en el castigo como una discipli-
na impuesta a los ninos por los padres, como azotai-
nas o mandarlos a la habitacion. La mayoria de los
padres utilizan estas técnicas con la esperanza de
que la conducta sancionada no aparezca de nuevo.

Al mismo tiempo, el castigo puede producir efectos
secundarios que los padres no pueden anticipar.
Primero, los castigos severos pueden provocar
agresividad y otras conductas emocionales en el
nino, incluidos llantos, rabietas y golpes con la ca-
beza. Segundo, el individuo que proporciona el
castigo puede, a veces, quedar tan intimamente
asociado con el castigo en general, que el nifio pue-
de comenzar a evitar la interaccién con esa perso-
na. Tercero, el castigo puede reducir la totalidad de
un tipo completo de respuestas, a veces incluyendo
conductas que no son problematicas. Por ejemplo,
el nino al que el profesor castiga por hablar fuera
de turno puede reaccionar disminuyendo el prome-
dio de toda participacién verbal en clase. Cuarto,
los padres que utilizan el castigo pueden estar sir-
viendo de modelos de unas conductas que no qui-
sieran ver imitar a sus hijos. El hecho de que mu-
chos delincuentes infantiles estuvieran expuestos al
castigo fisico en la infancia y que los ninos que han
sufrido malos tratos se conviertan, frecuentemente,
al crecer en padres que maltratan a sus hijos podria
reflejar, en parte, la imitacion que hacen los nifios
de la agresién de sus padres. Quinto, el castigo no
es un buen instrumento de ensenanza si solo indica
a los ninos lo que esta mal y no lo que deberian
hacer en su lugar. Finalmente, el castigo produce
adiccion. Puesto que con frecuencia se obtiene éxi-
to al suprimir temporalmente la conducta no desea-
da del nino, los padres que no son conscientes de la
existencia de otras técnicas disciplinarias pueden
confiar en ella excesivamente.

El castigo debe ser utilizado siempre en combinacién
con el refuerzo de unas conductas apropiadas que
deseamos que el nifilo muestre. Incluso asi, deberia
utilizarse limitadamente y, preferiblemente, castigo
negativo, como quitar algo deseable, mas que casti-
go positivo, como abofetear o dar unos azotesy.

R.VASTA, M. HAITH y S. MILLER,
Psicologia infantil (2008)

ACTIVIDADES

ANALIZA

s 2.

] 1.

Expon tu opinién acerca del castigo.

¢Crees que los nifos que son expuestos al
castigo imitan la agresividad de sus padres?
Explicalo segln la perspectiva del modelado
en el aprendizaje social.

COMPARA

3.

Explica cobmo un nifio aprende a tener una
rabieta seglin el condicionamiento clasico,
el condicionamiento operante, el aprendizaje
social y el aprendizaje constructivista.
Menciona las similitudes y diferencias

gue encuentras en estas teorias.

. Explica las similitudes y las diferencias

entre la manera de entender el refuerzo y
el castigo en el condicionamiento operante
y la del aprendizaje social.

REFLEXIONA

5.

¢De qué manera crees que el castigo positivo
puede interferir en el desarrollo tanto fisico
como mental de los ninos? Argumenta

tu respuesta.

. Teniendo en cuenta lo que has estudiado

sobre el aprendizaje desde las distintas
perspectivas teoricas, ;qué piensas del grado
en que la conducta humana es controlada
por factores externos frente a factores
internos, como los pensamientos?




UDIO DE CASO

El experimento prohibido

En 1970, los servicios sociales de la ciudad estadouni-
dense de Los Angeles fueron alertados de una terrible
situacién que tenia como protagonista a una nina de
13 anos. Genie, nombre que recibié la nifa para ocul-
tar su identidad, habia sido aislada y maltratada desde
los veinte meses. La habian encontrado en una habi-
tacion atada a una silla con un orinal y sin contacto
con el mundo exterior. La menor Unicamente se habia
relacionado con su padre, quien le proporcionaba ali-
mento y la agredia fisica y verbalmente cuando se
comportaba de manera que €l consideraba inadecua-
da. Esto es, cuando emitia un sonido o intentaba que
sus padres la atendieran. Los demés miembros de la
familia tenfan prohibido dirigirle la palabra.

Genie naci6 el 18 de abril de 1957. Vivia con sus pa-
dres y un hermano mayor, aunque en el matrimonio
existian grandes discrepancias. La madre estaba
practicamente ciega y el padre padecia un cuadro de-
presivo y propinaba grandes palizas a su mujer.
Cuando Genie naci6, tenia una dislocaciéon congénita
de la cadera, para la que necesitaria llevar una tablilla
en esa parte del cuerpo. Ademaés, debido a que tardo
mas tiempo del habitual en empezar a hablar, un mé-
dico alert6 de un posible retraso mental. Ambos he-
chos hicieron que el padre decidiera «protegerla» de
la sociedad aisldndola. Por las noches, la ponfa en un
saco de dormir, la ataba y la metia en una jaula de
madera y alambre. La alimentacion que recibia era
muy pobre: consistia badsicamente en comida para
bebés, cereales y huevos cocidos.

Cuando los profesionales de los servicios sociales la
encontraron, Genie aun utilizaba panal, andaba de
manera extrana, no sabia hablar y las Gnicas acciones
que realizaba eran oler y arafiar. Fue ingresada en el
hospital infantil de la zona y los padres fueron denun-
ciados por maltrato infantil y negligencia.

Durante el tiempo en el que estuvo ingresada, apren-
di6 a sonreir, lo basico del lenguaje de senas, a hacer
algun dibujo sencillo y a pronunciar algunas frases
cortas, aunque carecian de sentido gramatical. No
obstante, eran avances considerables teniendo en
cuenta que, cuando la encontraron, su vocabulario
estaba compuesto Unicamente de veinte palabrasy,
en su mayoria, negativas, del tipo «mo», «basta», «para
yay, etc. El Estado dej6 de subvencionar el tratamiento

Procesos cognitivos superiores: el aprendizaje B

de Genie en 1974. Para entonces, Genie manejaba un
vocabulario de unos cientos de palabras, pero apenas
hablaba y, cuando lo hacia, era dificil entenderla. Dado
que su padre la habia castigado cuando hacia ruido,
resultaba dificil saber si su falta de expresién oral se
debia a una incapacidad intelectual o al abuso y al ais-
lamiento sufridos.

Los investigadores mantenian la teoria de que el len-
guaje no se puede desarrollar si no existe interaccion
y lazos afectivos con otras personas, asi que enviaron
a Genie a vivir a casa del psicélogo responsable de la
investigacion. Posteriormente, la menor pasé por di-
versas familias de acogida.

En la actualidad, se desconoce el grado de desarrollo
que ha alcanzado.

ACTIVIDADES

RELACIONA

1 1. ;Crees que alguna de las conductas de Genie se debe
a cierto tipo de condicionamiento? Justifica tu respuesta.

. ;Como relacionas las conductas de Genie con el papel
de las conductas innatas en el comportamiento
humano?

. ¢Qué papel ha desempefiado en la evolucion
de la menor el aprendizaje por observacion?

REFLEXIONA

fjl 4. El caso de Genie suscitd un gran debate en cuanto a

| la influencia de los genes y el ambiente en el desarrollo
humano. Expén tu opinion al respecto basandote
en lo que conoces sobre el caso.
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Procesos cognitivos superiores:

el pensamiento y la inteligencia

Conceptos basicos
del pensamiento

El razonamiento

Toma de decisiones
y solucion de problemas

Pensamiento critico
Yy pensamiento creativo

Conceptos bhasicos
de la inteligencia

Teorias sobre la inteligencia

El desarrollo de la inteligencia

DO 6 B DD B

La inteligencia artificial

«Pensar es vivir. Vivir auténticamente, con conciencia de lo que yo quiero
y de lo que otros quieren que yo quiera. Pensar es detener la parafernalia
en la que estamos insertos, retirarnos un poquito, contemplar, formular
preguntas e intentar hallar respuestas».

€ :De qué se compone
un pensamiento?

€ :Sabes razonar? ;Y tomar

e JAIME BARYLKO
decisiones?

€) :Tienes pensamiento critico
o0 vives haciendo y pensando
lo que hacen los demas?

@3 :crees que eres inteligente?
¢Como lo sabes? ;Has pasado
algun test de inteligencia?

@ :crees que las maquinas
pueden llegar a pensar como
lo hacemos las personas?
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EXPOSICION DE CASO

La pasion

Me encanta mi trabajo. Me entusiasma acompanar
a las personas en sus procesos de transformacion
y renacer. Me gusta leer sobre psicologia y me
apasiona investigar, escribir y dar clases.

Alo largo de estos anios he disfrutado de un sinfin
de momentos extraordinarios que me han acercado
a la muy anhelada felicidad.

La receta es sencilla: resuelve tu pasado, rodéate de
la gente que te quiere, sé buena persona y haz algo
que te apasione.

Cuando finalizaba el COU (lo que hoy es segundo
de Bachillerato) y estaba prepardndome para

la prueba de acceso a la Universidad, ain no sabia
qué estudiar. Mis padres nunca me presionaron
para que estudiara una carrera u otra. Tenia
libertad de eleccidn, asi que estuve pensando

y soniando con mi «yo adulto y profesional».

Recuerdo que una tarde tranquila en la que
mi padre leia, me acerqué a él y le pregunté:

Lucia. Papad, ;de qué me ves trabajando
en el futuro?

ANDRES. No sé, me resulta facil imaginarte siendo
una gran profesional en muchos trabajos.

Lucta. Pero ;qué crees que se me puede dar bien?

ANDRES. Te repito, muchas cosas. Si te esfuerzas,
podrés ser buena hagas lo que hagas. Pero
respéndeme a esta pregunta: de las cosas que has
hecho hasta ahora, ;qué te ha dado més energia?
;Qué te ha llenado de entusiasmo y ganas de vivir?

Me quedé pensando. A mi mente vino la respuesta
con la velocidad de un rayo. El verano anterior,
Sara, mi mejor amiga, y yo habiamos sido
cooperantes en una casa para mujeres en Estell,
una ciudad del norte de Nicaragua. Estuvimos

tres meses trabajando en uno de sus barrios méas
pobres, que, paraddjicamente, se llamaba Villa
Esperanza. Como éramos tan jévenes y sabiamos
muy poco de todo, nuestro trabajo era muy simple:
observar, aprender y colaborar en lo que
pudiésemos y nos pidieran.

Una manana, aparecié en el centro una nina muy
pequena, de unos 5 o 6 afios, sola. Se buscaba la
vida pidiendo limosna y tenia el cuerpo lleno de
llagas y suciedad. La lavamos, le curamos las
heridas y le pusimos ropa limpia. Ella se dejaba
hacer, sin miedo, como si supiera que habia llegado
a un lugar seguro.

Al poco tiempo, empezd a jugar con nosotras.
Desde entonces, todos los dias pasaba a visitarnos.
Creo que necesitaba no sentir miedo, permitirse
ser nina por un rato. A Sara y a mi nos dolia,

por encima de todo, el desamparo y la falta

de compasioén.

Ese fue nuestro papel principal: devolver la
dignidad a quienes parecian haberla perdido
y dar afecto a las personas que conocimos.

De aquel viaje nos trajimos en el corazén a muchos
ninos, mujeres y hombres que nos llenaron de luz
y energia radiantes.

Asi que contesté:

Lucia. Mi pasion es ayudar a los demas, que

con mi trabajo vuelvan a sentirse dignos y venzan
sus miedos, sus inseguridades, guiarlos para que
superen sus obstaculos y confien en ellos mismos.
Me da energia que las personas sientan que dentro
de si mismas tienen el poder de cambiar las
cosas..., me da energia la esperanza, papa.

ANDRES. Pues piensa en como puedes lograr ese
objetivo haciendo algo que te guste.

Tomar decisiones no es sencillo; hay que pararse

a pensar, conectar con uno mismo, COnocerse...
Mucha gente me decia: «Y ti que puedes, ;por qué
no estudias otra carrera con més salidas?». Pero

es que en eso consiste ser inteligente, en llenar

tu vida de sentido y entusiasmo. Y asf lo hice.

Y Sara también.

PARA REFLEXIONAR

= ;Para qué nos sirve pensar? ¢Cuales son las ventajas
de ser la especie més inteligente?

= ;Crees que la felicidad tiene que ver con la
inteligencia? Es decir, ;piensas que ser inteligentes
nos hace mas felices?




COMENTARIO DE TEXTO

«Como senala Ryle (1949), el pensamien-
to es un término polimorfo que puede
aplicarse a una amplia gama de activi-
dades. Puede que exista un denomina-
dor comun entre estas actividades, pero
la bisqueda de esas conexiones es una
empresa complicada por el enorme en-
tramado de relaciones y la amplia exten-
si6n de las actividades que comprende.
Partiendo de una concepcién general,
podriamos decir que hoy en dia la psi-
cologia del pensamiento estudia princi-
palmente el proceso de inferencia me-
diante el cual se extrae informacién para
un fin determinado».

M. J. LABRA, Introduccion
a la psicologia del pensamiento (1998)

= (A qué se refiere la autora con
gue el pensamiento es un enorme
entramado de relaciones?

= ;Por qué crees que el pensamiento
€S un proceso cognitivo superior,
a diferencia de los procesos
cognitivos basicos, como la
percepcion y la memoria?
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Conceptos basicos del pensamiento

Coloquialmente podemos definir los pensamientos como los contenidos
mentales que nos ayudan a entender el mundo, a relacionarnos y comuni-
carnos con otras personas y también a resolver conflictos. Sabemos que
pensar es fundamental para la vida humana, pero también que pensar de-
masiado puede convertirse en enfermedad. Sabemos que es bueno pararse
a pensar antes de actuar, y también que es conveniente considerar las cosas
dos veces antes de tomar una decisién, aunque si finalmente nos equivoca-
mos, No tiene por qué ser negativo, porque somos capaces de generar pen-
samientos reflexivos de todas las experiencias que tenemos. Pensar es esta-
blecer un didlogo interior y silencioso con nosotros mismos.

El pensamiento es un concepto que abarca muchos procesos mentales,
como el aprendizaje, la memoria, el lenguaje, la comprensién y el razona-
miento. Es cualquier actividad mental que implique una manipulacién in-
terna de la informaci6n que elaboramos y almacenamos con el objetivo
de actualizarla o volver a utilizarla si en futuras ocasiones lo necesitamos.
Comunmente llamamos pensamiento a todos los productos de la mente,
ya sean los razonamientos del intelecto o las abstracciones de la Imagina-
cion. Pensar es utilizar la informacién que recibimos, procesamos y almace-
namos, para opinar, emitir juicios, hacer predicciones y célculos, formarnos
conceptos, tomar decisiones, solucionar problemas y crear.

Segun el psicélogo estadunidense Richard E. Mayer, el pensamiento es lo
que sucede cuando una persona resuelve un problema, es decir, produce un
comportamiento que mueve al individuo desde un estado inicial a un estado
final o, al menos, trata de lograr ese cambio. Meyer senala que la idea de
pensamiento comprende tres conceptos basicos:

= Es cognitivo, es decir, ocurre como producto de procesos mentales, aun-
que pueda comunicarse mediante el lenguaje o deducirse de nuestras
acciones.

= Es un proceso mediante el cual se manipulan y se someten a operaciones
los contenidos mentales para producir conocimiento.

= Se orienta a un fin, es decir, el pensamiento tiene un propésito que es 1til
para el ser humano, para su supervivencia y su desarrollo.

Para el catedratico espafiol de Psicologia Juan Mayor Sanchez, el pensa-
miento tiene cuatro dimensiones:

= La actividad del sujeto: viene determinada por las caracteristicas biol6-
gicas, de personalidad y socioculturales de dicho sujeto.

= El sistema de reglas y estrategias: las herramientas que el sujeto uti-
liza. Por ejemplo, la 16gica, los mapas mentales...

= El contexto: se refiere tanto a los contextos concretos en los que un su-
Jeto desarrolla la tarea de pensar como al contexto general que lo envuel-
ve (desde su barrio hasta su cultura).

= El producto o solucién: el resultado de la actividad de pensar. Por ejem-
plo, una solucién a un problema, una decisién tomada, una opinién...

En definitiva, los seres humanos aprendemos y almacenamos los conoci-
mientos adquiridos a través de la experiencia en la memoria a largo plazo,
para que, en un momento dado, esa informacién pueda ser utilizada para
adaptarnos a las cambiantes necesidades y a las nuevas situaciones que la
vida plantea. Pensar consiste en hacer buen uso de los contenidos mentales.
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m Estructuras, procesos y representaciones ‘
mentales

La psicologia cognitiva tiene como objetivo conocer cémo funciona la
mente humana, es decir, cobmo sentimos, percibimos, memorizamos, apren-
demos, comprendemos, pensamos y comunicamos la realidad en la que
vivimos.

Es importante que tengamos claros tres conceptos fundamentales:

Las estructuras son los componentes estaticos de un sistema, es decir,
los que parecen relativamente invariables a lo largo del tiempo. Las es-
tructuras pueden ser anatémicas, por ejemplo la corteza cerebral, el tala-
mo, la amigdala...; pero también pueden existir estructuras abstractas,
como el almacén de memoria a largo plazo.

= Los procesos se refieren a la actividad del sistema. A lo largo de este li-
bro hemos estudiado algunos de los procesos mentales mas importantes.
Los procesos son dindmicos. La relacion entre estructuras y procesos es
funcional: las estructuras permiten que los procesos tengan lugar.

| ]

Las representaciones mentales son las abstracciones de la realidad
convertidas en contenidos mentales. La informacion del ambiente se re-
gistra y se representa internamente en el sistema cognitivo humano. Ne-
cesitamos representarnos el mundo para poder manejarnos en €l y sobre-
vivir. Gracias a que podemos hacer representaciones metales podemos
pensar, tomar decisiones, ser creativos, etc. Los formatos méas habituales
de las representaciones mentales (es decir, los formatos de nuestros pen-
samientos) son las palabras (contenidos verbales) y las imagenes (con-
tenidos no verbales).

m Los contenidos del pensamiento

Pensar consiste en manipular y hacer operaciones con los contenidos de
nuestra mente. Se trata de modificar y reorganizar la informacién guardada
en la memoria con el objetivo de producir nueva informacion.

La cognicién es multimodal y se nutre, indistintamente, de procesos verba-
les y de realidades no verbales, de tal modo que serfa esperable que los
contenidos del pensamiento también fueran verbales y no verbales.

En 1971, el psicélogo canadiense Allan Paivio (nacido en 1925) plante6 la
hipétesis de la codificacion dual. Esta teorfa senala la existencia de dos
formatos o sistemas representacionales (ambos sistemas estan estre-
chamente relacionados y actiian conjuntamente, pero tienen propiedades
estructurales diferentes):

= Un sistema verbal que trabaja secuencialmente (el lenguaje tiene una
dimensién temporal y sus elementos se disponen de manera lineal) y pue-
de procesar tanto informacién concreta como informacion abstracta. Se
trata de un codigo seméntico y abstracto que describe como son las cosas,
pero que no mantiene ningun paralelismo con la percepcion. El sistema
verbal tiene un valor singular, porque también sirve para identificar y re-
presentar simbdélicamente las realidades no verbales.

= Un sistema de imagenes (la imaginacion) que actia en paralelo al sis-
tema verbal, esta especializado en el procesamiento de informacién con-
creta (muy relacionado con la percepcién) y preserva las propiedades
espaciales y métricas de la informacion visual. La imagen mental es una
réplica de los contenidos perceptivos.

COMENTARIO DE TEXTO

«La mayoria de las islas del Pacifico
estan pobladas. Ello ha supuesto un
proceso de colonizacién desarrollado
por los polinesios antiguamente. La
separacion entre algunas islas es de
centenares y a veces miles de kiléme-
tros, por lo cual sorprende cémo los
viejos navegantes pudieron alcanzarlas
en embarcaciones tan endebles como
las que todavia perduran, y sin contar
con los modernos instrumentos de na-
vegacién. [...]

Los polinesios no navegan azarosamen-
te por el Pacifico, ni poseen un "sexto
sentido" que les permita orientarse de
modo intuitivo. Por otra parte, a dife-
rencia de los navegantes occidentales,
no se apoyan en ningun instrumento
auxiliar (mapas cartograficos, compa-
ses, sextantes, etc.). El secreto de su
éxito estriba en que poseen una com-
pleja red de conocimientos sobre rela-
ciones espaciales entre islas, movimien-
tos estelares e indicios ambientales, asi
como ciertos procesos de razonamiento
que les permiten mantener el rumbo».

M. DE VEGA, Introduccion
a la psicologia cognitiva (1984)

= Segln el texto, .de qué manera
se relacionan los contenidos
verbales y los espaciales (basados
en imagenes) en el conocimiento
sobre navegacion de los indonesios?

= Busca un ejemplo de la vida
cotidiana donde tu pensamiento
trabaje principalmente con
imagenes.
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COMENTARIO DE TEXTO

«Categorizar es reconocer. La lengua
es un conjunto de signos y nociones
mediante los cuales se pone en corres-
pondencia una imagen externa con una
retroimagen almacenada en el cerebro.
Categorizar, es decir, dar nombre indi-
vidual y coyunturalmente, es la opera-
ciéon mental mediante la cual se conec-
ta la imagen de una realia a una nociéon
prototipica dentro del conjunto o inven-
tario de signos/nociones que existen en
una lengua. Un ente o un evento pue-
den ser visualizados, es decir, concep-
tualizados y categorizados de una tnica
manera o de varias. La estructuracion
piramidal permite que una realidad pue-
da ser conceptualizada a diversas dis-
tancias. Asi, un ente determinado puede
ser visto como un animal, bien como un
perro o bien como un pequinésy.

J. DE D. LUQUE DURAN, Aspectos universales

y particulares del léxico de las lenguas
del mundo (2004)

= Buscay explica la definicion
de la palabra realia.

= ;A qué crees que se refiere el autor
con la expresion «estructuracion
piramidal»? Relaciona tu respuesta
con la idea de los prototipos.

\ i
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Existen muchos tipos de sillas diferentes.
Las reconocemos como sillas porque
tenemos el concepto de silla en la mente
y sabemos que 1o son a pesar de su color,
su disefio o el material del que estén
hechas, pues dentro de la categoria

silla ubicamos toda la variedad de sillas
posibles. De las de la imagen, ;cuél crees
que es la silla mas prototipica?
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m Conceptos, categorias y prototipos

El universo es infinito y estda compuesto por infinitas entidades que pueden
variar infinitas veces. La mente humana necesita organizar toda esta infor-
macién de alguna manera para hacerla manejable y util. Afortunadamente,
los cambios y las propiedades del universo no se producen de forma azaro-
sa, sino que tienden a estructurarse en una serie de pautas regulares que
por lo comun se presentan juntas. Por ejemplo, las propiedades tener pelo,
ladrar y mover la cola tienden a darse unidas, pero no suelen relacionarse
con propiedades como tener plumas, poner huevos o tener pico.

Los conceptos

Nuestro sistema cognitivo detecta las propiedades que tienden a aparecer
juntas y las representa mentalmente. Es capaz de reducir la amplitud, varia-
bilidad y complejidad del universo a conceptos. Los conceptos son repre-
sentaciones mentales que poseen propiedades semanticas, es decir,
significan algo que es comunicable a otras personas (por ello los conceptos
son comunes para todas las personas) y que abarca las propiedades y carac-
teristicas de una entidad. Por ejemplo, el concepto silla significa 'objeto de
cuatro patas, con asiento y respaldo que sirve para sentarse'. LLos conceptos,
aunque se puedan expresar a través de las palabras, son mucho més abs-
tractos que estas.

Los seres humanos somos capaces de entender conceptos desde muy tem-
prana edad. Antes de aprender a componer oraciones simples, tenemos
capacidad para referirnos a conceptos como pupa o mamd, ya que una de
las principales funciones de los conceptos es permitirnos realizar inferen-
cias (deducir un hecho a partir de otros) desde muy pequenos. Asi, el mun-
do es mas predecible y, por tanto, més seguro. Por ejemplo, si un nifio en-
tiende el concepto silla, al ver un ejemplar concreto en un aula el primer dia
de guarderia, decidira que es un ejemplar que cumple con los atributos de
ese concepto e, inmediatamente, le atribuiré todas sus propiedades.

Las categorias

Todos los ejemplares concretos que abarca un concepto forman una cate-
goria (todos los ejemplares concretos de silla forman la categoria silla). La
categorizacion es el proceso psicolégico que permite almacenar de forma
permanente y organizada todos los conocimientos que una persona posee.

Los prototipos

Los conceptos humanos guardan relaciéon con los conglomerados de pro-
pledades y atributos que constituyen las entidades que conforman el mun-
do. Es decir, hay correlacion entre las entidades reales y los conceptos men-
tales. Ademas, hay ciertos indicios de que los principios de categorizacién
son universales. En la década de 1970, la profesora de psicologia de la Uni-
versidad de Berkeley Eleanor Rosch (nacida en 1938) realiz6 experimentos
sobre el proceso de categorizacion. Concluyé que, de todos los ejemplares
que componen una categoria, hay algunos que poseen en s{ mismos mu-
chos atributos del concepto y los llamé prototipos. Los prototipos son los
ejemplares mas representativos de una categoria. Como las catego-
rias tienen limites difusos, no se encuentran representadas en la mente con
todos los atributos necesarios y suficientes. Los prototipos tienen el valor de
ser puntos de referencia o anclajes de la categoria, es decir, gracias a ellos
sabemos qué ejemplar de una categoria es el mds representativo.
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m Principios de la categorizacion

Segun Eleanor Rosch, la capacidad organizativa de la mente humana
responde a dos principios: la estructura del mundo percibido y la economia
cognitiva.

La estructura del mundo percibido

Como hemos mencionado anteriormente, el mundo no es el resultado de la
combinacién aleatoria de propiedades o atributos. El mundo y el universo
tienen un sentido, una estructura correlacional en la que ciertas carac-
teristicas tienden a darse unidas y otras, en cambio, rara vez 0 nunca son
compartidas por una misma entidad u objeto. Asi, las categorias son el re-
flejo de como estad organizado el mundo perceptivo.

Gracias a la organizaciéon mental de las entidades y los objetos del mundo,
este es inteligible y predecible. La categorizaciéon cumple funciones de
efectividad y agilidad del pensamiento que favorecen la supervivencia y la
adaptabilidad de la especie humana.

La economia cognitiva

El proceso de categorizacion esta disefiado para que las personas obtenga-
mos el méaximo de informacion del entorno empleando el minimo de re-
cursos cognitivos. Por esta razon, las categorias deben disponer de la
mayor cantidad de informacién posible para reconocer y discriminar obje-
tos, sin necesidad de hacer un andlisis exhaustivo.

Por otro lado, debido a este mismo principio, en el proceso de categoriza-
cién se reducen las diferencias entre los estimulos que pertenecen a una
misma categorfa. No tendria ningn sentido adaptativo una sobreabun-
dancia de categorias, porque desbordarfa nuestro sistema cognitivo. Por
este motivo, las categorias tienen distintos grados de abstraccion y de inclu-
sividad:

= Las categorias basicas se corresponden con los objetos reales del mun-
do perceptivo y reflejan las asociaciones naturales de la estructura corre-
lacional del mundo. Por ejemplo, silla o gato.

» Las categorias supraordenadas representan un nivel mayor de abstrac-
cién e incluyen las categorias bésicas. Por ejemplo, mueble o mamifero.

= Las categorias subordinadas representan un nivel menor de abstrac-
cién y de inclusividad. Por ejemplo, silla de oficina o gato persa.

ACTIVIDADES

Los procesos mentales superiores
consumen muchos recursos cognitivos.
Por ello, uno de los principios de la
categorizacion es la economia cognitiva.

SABER MAS

El psicologo Daniel Kahneman
(nacido en 1934), premio Nobel
de Economia en 2002 y profesor
de la Universidad de Princeton,
en Estados Unidos, plantea que
las personas estamos ante un
dilema cada vez que tomamos
cualquier decision. Asumimos que
somos la especie mas inteligente,
sabia y racional, pero en la vida
cotidiana tomamos decisiones
jlogicas constantemente, casi
siempre sin darnos cuenta.

Segln Kahneman, tenemos dos
sistemas de pensamiento:

un sistema rapido y otro lento.
El rapido siempre esta listo para
producir respuestas instantaneas,
como un reflejo. Pero el otro es
lento porque le presta atencion al
problema, es laborioso. Asi, la parte
l6gica y racional de nuestra mente,
que es capaz de analizar un
problema y encontrar una buena
respuesta, requiere esfuerzo

y concentracion y gasta una
enorme cantidad de energia.

COMPARA 3. Dentro de la categoria fruta, ¢cuél es para ti

1. Atendiendo a la hipotesis de la codificacion dual,
realiza un cuadro comparativo en el que aparezcan

el ejemplar mas prototipico? ¢Crees que coincidira
con el de tus comparieros?

las caracteristicas principales del sistema verbal 4. Tomando ahora la categoria ave, proporciona ejemplos
y del sistema de iméagenes. de diferentes niveles de inclusividad.

RELACIONA REFLEXIONA

2. Si tuvieras que explicarle a un nifio qué es el 5. ¢Qué funcion adaptativa tienen los prototipos?
pensamiento, ¢qué le dirias? Escribe una breve ;Conlleva algtin riesgo? ;Podriamos intentar corregirlo
definicién adecuada para su edad. de alguna manera?
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Razonar es relacionar informacion inicial
(premisas) con el objetivo de alcanzar
una idea nueva a modo de conclusion
que nos aporte algo Util, como por ejemplo
solucionar un problema.

Argumento: secuencia de enunciados
en la que las premisas estan al
comienzo, y la conclusion, al final.

conclusion: consecuencia de
la relacion logica entre premisas.
La consideracion final del argumento.

Inferencia: proceso que relaciona
diferentes proposiciones. Se afirma
una proposicion basada en otra

(U otras) para llegar a una conclusion.

Logica: parte de la filosoffa que estudia
los principios y métodos utilizados para
diferenciar el razonamiento correcto
(verdadero) del incorrecto (falso).

Premisas: proposiciones iniciales
sobre las que se va a razonar, es decir,
que permiten inferir algo.

Razonamiento valido: razonamiento
cuya conclusion se deriva de las
premisas.
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El razonamiento

Gracias al pensamiento somos capaces de llevar a cabo multiples tareas,
como formar conceptos, razonar, tomar decisiones, solucionar pro-
blemas, crear y opinar de forma critica.

El razonamiento es una tarea mental compleja y superior, porque requiere
de los resultados de otros procesos cognitivos bésicos, como la atencion, la
percepcion y la memoria. Razonar es relacionar ideas (transformar la in-
formacién de partida) segin una serie de reglas para llegar a una conclu-
sién. En la actualidad existen dos corrientes de pensamiento principales
sobre cémo razonamos los seres humanos:

= El ser humano es un ser racional, con un modo de pensar adaptado a los
principios y las leyes de la l6gica. )

« El ser humano, al razonar, comete muchos errores y sesgos, por lo que no
somos tan racionales como solemos pensar.

En la época de Aristételes, ya se comparaban los razonamientos humanos
con las leyes de la l6gica para saber si un planteamiento era racional o no.
Mucho més reciente es la idea piagetiana del pensamiento formal, segun
la cual en la mente de las personas existe una l6gica formal que alcanzamos
a la edad de doce anos.

Si la idea de Piaget fuera completamente cierta, cabria esperar que las per-
sonas razonaramos siempre de forma correcta. Pero la investigacion ha de-
mostrado que cometemos muchos errores al razonar, asi que debemos asu-
mir que somos capaces de razonamientos muy elaborados y también muy
susceptibles de equivocarnos cuando pensamos.

m El razonamiento y el lenguaje

Nuestra mente tiene un formato narrativo, es decir, cuando pensamos
mantenemos un didlogo con nosotros mismos, debido a que manejamos el
lenguaje. La gran capacidad representativa del lenguaje humano es funda-
mental para los procesos de razonamiento. Gracias a ella podemos tener
conceptos y construir ideas.

En 1892, el padre de la l6gica contemporanea, Gottlob Frege (1848-1925),
consideré que el lenguaje natural era inadecuado para razonar correcta-
mente porque no se podian formular debidamente las leyes racionales de la
16gica. Por ello elaboré un lenguaje formal basado en las proposiciones.

Las proposiciones son unidades lingtiisticas, abstractas y universales de
una idea que sirven para razonar de forma pura (sin los errores a los que
nos pueden llevar las funciones psiquicas, como las emociones).

Las proposiciones, para serlo, deben cumplir requisitos:

= Ser unidades de significado sujetas a valores de verdad. Es decir, que
afirman o niegan un hecho para poder juzgarlo como verdadero o falso.

= Ser abstractas y semanticas (no son imagenes)y, por tanto, reflejar con-
ceptos y relaciones.

= Estar compuestas de nodos (unidades conceptuales) y eslabones (conec-
tores entre nodos que representan algin tipo de relacion entre estos).

= Asumir ciertas restricciones en su formacién, acomodandose a reglas
explicitas.
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EXA Tipos de razonamiento B SABER MAS

Tradicionalmente, se han considerado dos tipos de razonamiento: Ejemplos de falacias informales:
. El razonamiento deductivo: es aquel que parte de principios generales = Falacia ad baculum (que apela
y trata de comprobar la validez de una conclusion de tipo particular. Este al baston): no se aportan razones,

sino que se amenaza, fuerza
0 provoca miedo.

Falacia ad hominem (contra

tipo de razonamiento asume las premisas como verdaderas (independien-
temente de su contenido) y, si se deriva de ellas la conclusién, se asume
también que el razonamiento es vélido. La verdad de las premisas garan-

. .7 . . . el hombre): no se presentan
tiza la verdad de la conclusion. Ha sido e/l razonamiento predo.n,nnante en argumentos adecuados para
la historia de la humanidad, desde Aristételes hasta la revolucion cientifi- rebatir una postura, sino que se
ca de las ciencias naturales en el siglo XViII. ataca a la persona que la defiende.
Falacia ad ignorantiam (a la
ignorancia): se defiende como
verdad una falsedad solo por
el hecho de no poderse demostrar

El razonamiento inductivo: es aquel que parte de hechos particulares
y trata de comprobar la validez de una conclusién de tipo general. El ra-
zonamiento inductivo nunca es totalmente valido, pero si puede ser mas

o menos probable. Las premisas apoyan, pero no garantizan al 100 % que lo contrario.

la conclusion sea verdadera. Por esta razon, cuanto mayor sea €l numero = Falacia ad populum (hacia el
de observaciones particulares, mayor seré la probabilidad de que la con- pueblo): se prescinde de razones
clusién sea cierta. Hoy en dia, el método cientifico se basa en este razo- adecuadas y se exponen otras
namiento. Pero comtnmente lo usamos en la vida cotidiana cada vez que razones no relacionadas con la
hacemos una prediccién o cuando atribuimos causalidad a los eventos conclusion, pero que se sabe de

antemano que seran aceptadas
por el auditorio. Esta falacia
funciona porque despierta

- emociones y conecta con las
m Las falacias necesidades de los interlocutores.

Falacia ad verecundiam (que
apela a la autoridad): se defiende
una postura apelando a una figura

que ocurren en el mundo.

Una falacia es un razonamiento incorrecto (no valido), pero aparentemente
correcto (valido). Es un razonamiento engarioso (falaz), pero convincente
o persuasivo. Todas las falacias, en su razonamiento, vulneran alguna regla . v
de 1a 16qica. Las falacias son muy comunes en la vida cotidiana. Por ejempl deautorigadadiion 4o 5

& 8 (0gled, Sab Y I L 1ana. £or €)emplo, mayoria o la antigiiedad de una
en una discusién se ataca o desacredita a la persona que da un argumen- costumbre, sin aportar razones.
to, en lugar de aportar razones adecuadas en contra de su posicion. Hay Falacia consensum gentium
muchos tipos de falacias. La l6gica las suele clasificar de este modo: (por consenso universal): invita

a aceptar unas premisas, sin saber
si son validas, porque existe una
mayoria social que las defiende.

= Las falacias formales: son razonamientos no validos (no cumplen con
las reglas de la 16gica) que, por su semejanza, suelen aceptarse como in-
ferencias validas. Tiene que ver con la forma logica del argumento, con .
como se plantean las premisas. Por ejemplo, Si Pedro estudia, aprobara el = Faacia pastigs o led calial
P p ’ Jemplo, : - 8D a partir de la coincidencia entre
examen. Pedro aprobé el examen; por tanto, ha estudiado es un razona- dos fenémenos se establece, sin
miento falaz, pues cabe la posibilidad de que haya aprobado sin estudiar. suficiente base, una relacion
causal que no tiene sentido logico.

=« Las falacias informales: son razonamientos en los que la conclusion no ) ; -
= Falacia tu quoque (t0l también):

tiene que ver con el argumento que aportan las premisas. No se aportan

razones logicas adecuadas a las premisas, sino que se apela a elementos no aporta argumentos a la ofensa
. g ) . p q b . ) de un orador, solo se contesta

no pertinentes o sin sentido, o sin conexion con estas. Por ejemplo, afir- devolviendo la ofensa

mar que algo es verdad solo porque lo dicen en la television.

ACTIVIDADES

RELACIONA REFLEXIONA

6. Lee el siguiente razonamiento. Después, responde. 7. En el debate clasico sobre la racionalidad de los seres
«Carlos tiene el pelo rubio y largo. Los suecos tienen humanos, ¢donde te posicionas? ;Crees que Somos
el pelo rubio y largo. Carlos es sueco». seres racionales? ;Por qué?
= ¢De queé tipo de razonamiento se trata? 3. En las relaciones interpersonales, ¢qué papel
= ;Qué tipo de falacia es? desempefian las falacias? ¢Es facil detectarlas?
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SABER MAS

El neurdlogo de origen portugués
Antonio Damasio (nacido en 1944)
desarroll6 la hipbtesis del marcador
somatico, que describe cual puede
ser el papel de las emociones

en la toma de decisiones.

Damasio llamé marcador somatico
a un cambio corporal que refleja
un estado emocional, ya sea
positivo o negativo, y que influye
en las decisiones tomadas en

un momento determinado.

Asi, la anticipacion consciente

0 inconsciente de las posibles
consecuencias de una eleccion
provocan respuestas somaticas
(corporales) de origen emocional
que guian la toma de decisiones.
Esta reaccion emocional es fruto
del aprendizaje, de la asociacion
entre una opcion tomada
anteriormente y la experiencia
emocional que de ella se derivo.

El marcador somatico agiliza

y facilita la toma de decisiones,
especialmente en las interacciones
sociales, donde pueden darse
situaciones confusas y llenas

de incertidumbre.

Proceso para tomar buenas decisiones

. Identificacion del problema:
isobre qué hay que decidir?

2. Andlisis en profundidad del
problema: ;qué opciones tengo?

3. Evaluacion de las opciones: ;cuales
son las ventajas e inconvenientes
de cada alternativa?

4. Seleccion de la mejor opcion:
icudl de ellas me compensa mas?

5. Puesta en practica de la decision
tomada: ;es factible mi decision?

conduce a los resultados deseados?
AN

6. Evaluacion del resultado: ;me J

i

B Toma de decisiones y solucion
de problemas

En el dia a dia usamos nuestra capacidad de pensamiento en numerosas y
diversas situaciones. Algunas de esas tareas suponen verdaderos retos que
requieren procesos de razonamiento elaborados.

La psicologia ha estudiado cémo las personas toman decisiones acerta-
das y cudl es el procedimiento mas eficaz para solucionar problemas.

m La toma de decisiones

Tomar decisiones implica elegir una opcion de entre varias alternativas. Es
complicado porque supone arriesgar algo importante o renunciar a ello
por la expectativa (que no certeza) de obtener algo mejor.

Seria esperable que las personas analizaran profundamente todas las alter-
nativas, conociendo los pros y los contras a corto, medio y largo plazo de
cada una de las opciones, y, tras esa reflexién, tomaran una decision.

Pero, en la préctica, las personas cometemos errores constantes en las to-
mas de decisiones. En lugar de funcionar como maquinas de la l6gica (apli-
cando principios que no pueden fallar), utilizamos modelos simplificados
basados en lo satisfactorio o insatisfactorio que puede llegar a ser, en el
momento presente, el resultado de una opcién. Esta tendencia no garantiza
que esas decisiones sean las correctas.

Parece que las personas nos apoyamos en heuristicos para tomar decisio-
nes rapidas. Los heuristicos son atajos mentales, procedimientos eficaces y
rapidos, que se activan automéaticamente y consumen pocos recursos cog-
nitivos.

Los psicélogos Daniel Kahneman (nacido en 1934) y Amos Tversky
(1937-1996) investigaron la toma de decisiones de personas en situaciones
de incertidumbre. Encontraron que los heuristicos desempenaban un papel
fundamental en estos casos, especialmente el heuristico de representativi-
dad y el heuristico de disponibilidad:

= El heuristico de representatividad: tiene lugar cuando se toma una
decision con respecto a personas, cosas o situaciones a partir de su seme-
janza con una categorfa. Se reflexiona rdpidamente lo prototipico o se-
mejante que es un caso particular respecto del conjunto de referencia, en
lugar de utilizar otra informacién relevante. Un ejemplo comun de la uti-
lizacién de este heuristico son los estereotipos sociales que utilizamos
para emitir juicios.

= El heuristico de disponibilidad: tiene lugar cuando se toma una deci-
sion a partir de ideas muy accesibles, es decir, que son evocadas con faci-
lidad. Tendemos a realizar juicios y atomar decisiones a partir de la infor-
macion que tenemos disponible en nuestra memoria. De ahf la propensién
a confiar en esa informacién y no en la que requiera un mayor esfuerzo
para su evocacion.

Para evitar errores, la mejor forma de tomar una buena decision es aplicar un
procedimiento o modelo de toma de decisiones. Los procesos nos ayudan a
ahorrar tiempo y energfa. La mayoria de autores coinciden en senalar seis
criterios para tomar una decisién eficaz, que son los que muestra la tabla
que vemos al margen.




Procesos cognitivos superiores: el pensamiento y la inteligencia

m La solucion de problemas

Un problema es un obstaculo, una dificultad que surge en medio de un
proceso para alcanzar un objetivo y para la que, en ese momento, no tene-
mos herramientas con las que afrontarla.

El estudio de coémo resuelven problemas los seres humanos ha interesado
a varias escuelas de la psicologia. Para los conductistas, los seres vivos
aprendemos a solucionar las contrariedades por ensayo y error. Los aso-
ciacionistas creian que era gracias a la experiencia acumulada. Los psi-
célogos de la Gestalt pensaban que las personas resuelven las dificultades
gracias al insight, una comprension stbita de la problematica a la que se
llega después de una reestructuracién perceptiva.

En la actualidad sabemos que la practica, la experiencia y el insight ayudan
aremediar los aprietos y que, ademads, estas tres formas de resolucion estan
intimamente relacionadas (la practica y la experiencia favorecen el insight).
El enfoque cognitivo ha aportado los algoritmos (conjuntos ordenados y
seriales de pasos, instrucciones u operaciones mentales orientadas a la solu-
cién de un problema) y los heuristicos como estrategias generales para la
solucién de problemas. Los algoritmos tienen mayores probabilidades de
acierto que los heuristicos, pero consumen mucho mas tiempo y recursos
cognitivos.

De manera resumida, el proceso de resolucion de problemas conlleva
las siguientes estrategias:

= La identificacién y redefinicion del problema con el fin de modificar
ciertas suposiciones previas.

= La representacion del problema en un estado inicial, unos estados in-
termedios y un estado final.

= La division del problema en una serie de submetas que vayan aproxi-
mandonos a la solucién final y que sean mds faciles de superar.

= El razonamiento por analogia, es decir, recordar problemas similares
que hayamos resuelto en el pasado.

Aplicacion de técnicas de resoluciéon de problemas, como la nego-
ciaciéon o la mediacion.

= Comprobacion de la validez de las posibles soluciones.

Paradéjicamente, encontramos los siguientes obstaculos cognitivos para
la solucion de problemas:

= La tendencia a la confirmacioén: es la inclinacion a considerar Unica-
mente la informacién que encaja con nuestras ideas. Consideramos mas
l6gicas las conclusiones que confirman nuestras creencias, nos gustan
mas y las buscamos y damos por buenas.

= La fijacion: es la tendencia a repetir los mismos procedimientos y pers-
pectivas que nos han funcionado en el pasado. En muchas ocasiones,
nuestra experiencia nos sirve, pero en otras no. Al obcecarnos, perdemos
la posibilidad de tener una perspectiva nueva de los problemas y contem-
plar posibles soluciones alternativas.

Se cuenta que Thomas A. Edison inventd la bombilla
después de probar con miles de filamentos que no
funcionaban. Encontr6 los filamentos adecuados para
hacer brillar la lamparilla eléctrica por ensayo y error.

ACTIVIDADES

RELACIONA

9. Explica qué es un problema
mal definido y escribe
un ejemplo.

REFLEXIONA

10. ;Consideras que realizas
adecuadamente el proceso
de toma de decisiones?

Si no es asi, (en qué fallas?

11. :Qué ocurre cuando tomas
una decision guiandote por
un estado emocional como
el enfado o la prisa?

12. :Qué medidas o estrategias
podrias utilizar para
combatir la fijacion?

AMPLIA

13. Los algoritmos son
la manera de operar
de las maquinas, mientras
que los heuristicos son la
de los humanos. Investiga
y amplia informacion sobre
el concepto de algoritmo
y nombra tres ejemplos.
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COMENTARIO DE TEXTO

«Vivimos en un momento histérico
caracterizado por un desarrollo capi-
talista carente de todo equilibrio, pues
las posibilidades de supervivencia de
la humanidad estan siendo cercenadas;
[...]ya que se desencadenaron las fuer-
zas que siempre han caracterizado al
capitalismo: el afan de lucro y lo que
acompana a este; la voracidad e irra-
cionalidad en el uso de los recursos,
pero sin contrapeso. Por eso, la etapa
actual representa una forma de oscu-
rantismo, pero, a diferencia del pasado,
disfrazado ahora de progreso tecnolé-
gico; oscurantismo que necesita debili-
tar, cuando no abiertamente mutilar, el
pensamiento y la voluntad para impul-
sary sostener construcciones sociales
diferentes.

De lo anterior se desprende la nece-
sidad de abrir un amplio debate que
estimule avanzar para cruzar los um-
brales desde los cuales madurar una
vision enriquecida de la realidad, en
particular, de sus potencialidades. Re-
cuperar la idea de que méas importan-
te que el conocimiento es asumir una
postura de conciencia que convierta la
duda, el limite o el bloqueo en nuevas
posibilidades».

H. ZEMELMAN, Voluntad de conocer.
El sujeto y su pensamiento
en el paradigma critico (2005)

= Resume las ideas principales
de este texto y redacta
un planteamiento critico
al respecto.

= Segln tu opinion, ¢las nuevas
tecnologias favorecen o entorpecen
el desarrollo del pensamiento
critico?
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Pensamiento critico y pensamiento
creativo

Existen dos formas de pensar necesarias para la vida humana: el pensamien-
to critico y el creativo. El pensamiento critico consiste en elaborar cuestio-
namientos reflexivos de afirmaciones provenientes de otras personas, de la
sociedad y de la cultura a la que pertenecemos. Pretende que seamos pensa-
dores auténomos, inquietos e inconformistas, capaces de tener puntos de
vista tnicos y libres. E] pensamiento creativo nos permite sacar nuestro
méximo potencial como pensadores. Es imaginar, apostar por una nueva
idea y construirla con entusiasmo y esfuerzo. Es asumir los riesgos, confiar
én un proyecto ilusionante y en uno mismo. FI pensamiento critico y el crea-
tivo no son un privilegio de filésofos y artistas, estan en todos y cada uno
de nosotros.

El pensamiento critico

El pensamiento critico es un modo de pensar (sobre cualquier tema, conte-
nido o problema) y una manera de estar en el mundo. El pensador critico
reflexiona antes de aceptar ideas o emitir Juicios. Se basa en razonamien-
tos (deductivos e inductivos) para cambiar prejuicios y estereotipos y para
detectar argumentos falaces. La critica es un componente imprescindible
en cualquier razonamiento. Por ello es necesario que desde pequenos, en
casay en la escuela, nos ensefien a pensar de forma critica.

El pensamiento critico también se aplica a los propios pensamientos, emo-
ciones y comportamientos. La autocritica es fundamental para el aprendi-
zaje y el crecimiento personal. Darnos cuenta de lo que hacemos mal y
aceptar que nos equivocamos es el primer paso para cambiar y ser mejores.
Ahora bien, esta autocritica debe ser optimista, es decir, la evaluacién que
hacemos de nuestras conductas debe basarse én una expectativa positi-
va: somos capaces de aprender de nuestros errores y de actuar de forma
diferente para mejorar nuestra vida. Generalmente, las personas con au-
toestima muy baja no pueden hacerse cargo de lo que hacen mal porque no
se sienten capaces de transformarlo.

Un pensador critico debe:
= Ser curioso, Inconformista, valiente (para cuestionar la norma) y libre.

= Formular problemas y preguntas, cuestionarse las reglas, las afirmacio-
nes, las pautas familiares, sociales. .., en definitiva, la vida y la realidad.

= Formarse, estudiar, leer. Una buena base de conocimientos permite com-
prender el mundo y organizar la informacién de forma eficaz.

= Acumulary evaluar informacién en fuentes fiables para construir sus pro-
pias opiniones y posturas.

= Dialogar y buscar el debate, siempre de forma constructiva.

= Llegar a conclusiones y soluciones, siguiendo criterios relevantes. Se trata
de optar por determinados puntos de vista desde la responsabilidad (con-
sultando buenas fuentes y analizando la informacién).

= Evaluar los puntos de vista propios (autocritica optimista).

= Saber comunicar sus posturas respecto a un tema.

Ser abierto de mente, empatico y humilde (reconocer sus limitaciones).




El pensamiento creativo

Nuestro pensamiento tiene capacidad de imaginar, de contemplar la reali-
dad desde diferentes lugares y crear. Solemos asociar la palabra creatividad
con el don de los artistas, pero todas las personas tenemos la capaci-
dad de pensar de forma creativa.

El psicélogo estadunidense Paul Guilford (1897-1987) distinguio dos tipos
de pensamiento:

= El pensamiento convergente: es aquel que confluye hacia la respuesta
prevista y coherente con los conocimientos convencionales.

= El pensamiento divergente: es aquel capaz de generar respuestas nue- Se atribuye a Pablo Picasso la expresion
vas y diversas ideas y enfoques lejos de las respuestas convencionales. «Que la inspiracién te encuentre trabajando».

En 1994, el psicélogo maltés Edward de Bono (nacido en 1933) acund la ED ella_ Se eontemplan dlo.s eigmen_tos ‘
esenciales para la creatividad: las ideas ‘

expr.e51on pensgmlento .lateral para referirse a un proceso de pensam}en— que nos iluminan y el esfuerzo necesario |
to diferente al lineal o directo, al que estamos acostumbrados, que sirve para llevarlas a cabo. ‘

para resolver diferentes problemas de forma mas creativa y efectiva. Las |
caracteristicas de las personas que piensan creativamente son: ‘

= Tienen capacidad para observar las cosas desde nuevos enfoques. ‘

= Reconocen problematicas que otras no ven. ACTIVIDADES ‘
= Buscan respuestas y soluciones novedosas.

Confian en si mismas. COMPARA |

14. :En qué se diferencian el 1
pensamiento convergente \
y el divergente?
= Se sienten libres y seguros para idear algo nuevo, distinto y valiente. \

Tienen la mente abierta, pero defienden sus criterios con buenos argu-
mentos.

En esta misma linea, el educador y escritor britdnico Ken Robinson (nacido RELACIORS ‘
en 1950) defiende que todas las personas tenemos un potencial creativo, 15. ¢Como influye el I
pero durante afios la sociedad ha promovido méas intensamente nuestra ca- pensamiento creativo ’

en la toma de decisiones?
2Y en la solucion ‘
de problemas?

pacidad memoristica. Sin embargo, la inteligencia humana tiene la capaci-
dad de imaginar. Para este autor, crear no significa solo tener nuevas ideas
valiosas, sino que, ademés, hay que poner mucho esfuerzo para que salgan
adelante, a lo que llamo creatividad aplicada, y tener una buena base de
conocimientos. Ahora bien, en el proceso creativo es muy importante reali-
zar las actividades para las que tenemos aptitudes. Robinson piensa que es
mas facil ser creativo cuandg estgmos haciendo algo qge nos apasiona REFLEXIONA \
(nuestro «elemento»), que nos inspira y capta nuestra atencion.

16. :En qué se parecen ;
el pensamiento critico j
y el creativo? \

17. ¢Qué medidas se aplican en

Segun él, el proceso creativo es mezclar ideas para hallar un producto dife- tu ambiente educativo para
rente, nuevo y con valor. Para ello es necesario seguir estos pasos: fomentar el pensamiento
.. 3 . . . : ftico? s C6 i
= Buscar una actividad que nos apasione. Si nos sentimos bien haciendo critico? ¢Cfm° podria ‘
mejorarse? |

algo, tendremos la mente y el corazon abiertos y despiertos.
18. Mucha gente utiliza la ‘
expresion «hacer una critica
Ser critico, elaborar juicios sobre los resultados. constructiva», pero ¢c6mo I
se hace una autocritica |

constructiva? ;Cual es la il
elemento. mejor manera de hablarnos
a nosotros mismos? Dedica I
unos minutos a pensar en 1
Arriesgarnos y ser valientes, no temer fracasar. alguna caracteristica tuya
que no te guste y criticala
de manera optimista, I
Aprovechar las oportunidades que tenemos o las que nos dan otros. enfocada hacia el cambio. ‘

Lanzar hipétesis, proponer ideas, hacer bocetos y pruebas, etc.

Practicar, mejorar las destrezas, dominar los conocimientos sobre nuestro

Ser disciplinados y esforzarnos.

= Aprender de los errores y seguir intentandolo.

Buscar nuevos retos, nuevos proyectos, que nos llenen de energia.
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Una de las dimensiones de la inteligencia
humana se refiere a los procedimientos

y estrategias que desplegamos para hallar
soluciones a los problemas.

SABER MAS

El cientifico Francis Galton, primo
de Charles Darwin, defendia de
manera férrea que la eminencia

y la capacidad eran cuestiones
principalmente hereditarias.

Realizo estudios en los que media
la eminencia de familias inglesas

y desarroll6 la eugenesia. Consistia
en buscar métodos para mejorar

la especie humana y otorgaba

a las razas o linajes con mejores
capacidades mayores oportunidades
de prevalecer sobre las que tenian
menos capacidades. Para ello
desarroll6 una serie de pruebas
que ayudarian a identificar a las
personas mas inteligentes. Galton
animaba a los hombres y mujeres
eminentes a casarse y a tener
descendencia, a lo que denomind
eugenesia positiva.

Mas tarde, los planteamientos

de Galton se utilizaron para
justificar programas orientados

a mejorar la pureza racial y a
demostrar la inferioridad de pobres,
esclavos, inmigrantes, gitanos,
homosexuales, etc. La eugenesia
negativa alcanzo su extremo més
terrorifico en los programas

de exterminio nazis.
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Conceptos basicos de la inteligencia

Comunmente, se piensa que la inteligencia tiene que ver con el buen ren-
dimiento de las capacidades mentales, es decir, con pensar de forma 16-
gica, efectiva y eficaz.

La inteligencia es un fenémeno complejo que comprende muchos proce-
sos mentales (los que estan involucrados en el proceso de pensamiento).
Es una capacidad mental general que posibilita razonar, planificar, resolver
problemas, pensar de modo abstracto, comprender ideas abstractas, apren-
der con rapidez, aprender de la experiencia, planificar y construir proyec-
tos. Es decir, la inteligencia ayuda al ser humano a adaptarse a los cambios
y a sobrevivir. Pero también nos posibilita trascender, encontrarle sentido a
la vida; no se trata solo de almacenar conocimiento enciclopédico o de ha-
bilidades para resolver problemas.

Lamentablemente, el estudio de la inteligencia ha estado envuelto en com-
plejas polémicas éticas, politicas y educativas. La inteligencia ha sido usada
€Omo excusa para ordenar a los seres humanos en més o menos competen-
tes. Desde esta diferenciacién, se han favorecido estereotipos, se ha alenta-
do la competitividad y la exclusién, la falta de compasion y solidaridad hacia
las personas percibidas como menos Inteligentes.

m Dimensiones de la inteligencia humana

El psicologo espaniol Emilio Garcia Garcia considera necesario caracteri-
zar la inteligencia en funcién de cuatro dimensiones:

= La inteligencia como capacidad o competencia. Los seres humanos
hacemos con unas capacidades cognitivas determinadas genética-
mente. As{, en buena medida nuestra inteligencia es fruto de la herencia
y la evolucién. Depende del funcionamiento de las estructuras cerebrales,
pero también del medio en el que nos desarrollamos. Un medio natural
y social que debe satisfacer las necesidades fisioldgicas, pero también las
psicolégicas e intelectuales que permitan y potencien el desarrollo de
la inteligencia. El ser humano no es el Gnico ser inteligente, pero si es el
mas inteligente de todas las especies que pueblan el planeta.

= La inteligencia como procedimiento o estrategia. Pensar de forma
inteligente es elaborar un procedimiento estratégico. Supone reflexionar
para averiguar de qué manera podemos llegar a alcanzar un objetivo, qué
pasos debemos dar, qué herramientas necesitamos. Asf pues, la inteli-
gencia conlleva numerosos procesos y procedimientos.

La inteligencia como contenido o conocimiento. 1.os procesos y pro-
cedimientos trabajan con unos contenidos: las representaciones men-
tales. El ser humano es capaz de captar informacién sensorial y transfor-
marla en unidades de pensamiento que posteriormente podemos
transformar. Los contenidos mentales pueden tratar acerca del mundo
(conceptos sobre el mundo, hechos, reglas, procedimientos, valores...),
de la vida (conocimientos cotidianos sobre cémo vivir en su contexto) y
sobre uno mismo (metacognicién).

* La inteligencia como adaptacién al medio ambiente. Poseemos la
capacidad de adaptacién al medio ambiente externo en el que vivimos.
Son las habilidades, conocimientos y destrezas que las personas utilizan
para resolver problemas que les ayudan a salir adelante en la vida.
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m Desarrollo histérico de los estudios sobre
la inteligencia

Desde finales del siglo x1x, muchos especialistas de la psicologia han estu-
diado la inteligencia. Francis Galton (1822-1911) fue un pionero en la in-
vestigacion sistemética de las diferencias individuales en la capacidad men-
tal. Demostré que las personas eran diferentes unas de otras segun su
inteligencia y que estas diferencias no eran adquiridas, sino innatas.

Mas tarde, el psicélogo britdnico Raymond Cattell (1905-1998) desarrollo
pruebas mentales con el objetivo de convertir la psicologia en una ciencia
aplicada.

En 1905, el psicélogo francés Alfred Binet (1857-1911) elabor¢ la primera
escala de inteligencia, un sencillo test para localizar en las escuelas a los
«deficientes mentalesy y poder darles una educacion especial. Binet plante6
que la inteligencia era un conjunto de tendencias que se manifestaban en
una totalidad y que su 6rgano fundamental era el juicio. Introdujo el concep-
to de edad mental, que mas adelante derivo en el de cociente intelectual.

El trabajo de Binet detond la polémica sobre si la inteligencia dependia de
un Unico factor (monistas) o de muchos pequenos factores especificos. Fue-
ron monistas el psicélogo estadunidense Lewis Terman (1877-1956) y el
psicélogo aleman William Stern (1871-1938), quienes introdujeron el tér-
mino cociente intelectual (CI). También lo fue el psicélogo britanico
Charles Spearman (1863-1945), quien llam¢ factor g al factor estructural
Unico de la inteligencia y lo definié como el «nivel individual de energia
mentaly. Después, Spearman anadi6 otro factor, el factor s, en el que in-
clufa otros especificos, de menos importancia, que influfan en el desempeno
y la puntuacion obtenida en algunas tareas. Este nuevo enfoque se denomi-
no teoria bifactorial de la inteligencia.

Por otro lado, para los defensores de las posturas correlacionales de la inte-
ligencia més pluralista, la inteligencia general era un gran numero de rela-
ciones de estructuras independientes que se activaban en funcion de las
tareas que habfan de desempefiarse. Louis Thurstone (1887-1955) es uno
de los mayores representantes de esta corriente. Sostenia que existian siete
factores que componian la inteligencia humana: la comprension verbal, la
fluidez verbal, la aptitud numérica, la memoria, la rapidez perceptiva, la vi-
sualizacién espacial y el razonamiento inductivo.

Los defensores de medir la inteligencia a través de pruebas estandarizadas
partian de una concepcién innata de las capacidades mentales. Hasta el
auge del conductismo en la década de 1930 no se contemplo la importan-
cia de los factores ambientales y el proceso de aprendizaje.

En la actualidad, se acepta que tanto la herencia como el medio am-
biente influyen primariamente en el desarrollo del intelecto.

m Los test de inteligencia

Los test de inteligencia estan constituidos por una serie de preguntas (items)
o bateria de tareas que se administran de forma individual para comprobar
las capacidades o conocimientos determinados de los sujetos. Se sabe que
un individuo es mas o menos inteligente en comparacién con las puntuacio-
nes del resto de las personas.

La mayoria de test se aplican en funcién de la edad, y para que puedan ser
considerados eficaces deben cumplir con unas determinadas condiciones.

ACTIVIDADES

RELACIONA

19. Resume cada dimension
de la inteligencia propuesta
por Emilio Garcia Garcia.

REFLEXIONA

20. El estudio de la inteligencia
ha sido un tema de interés
a lo largo de la historia
de la psicologia, ya que
facilitaba la clasificacion
de las personas en funcion
de sus capacidades. ;Qué
maés aplicaciones puede
tener conocer el nivel
de inteligencia de una
persona?

INVESTIGA Y AMPLIA

21. Investiga sobre el cociente
intelectual y la clasificacion
que se hace de la inteligencia
a partir de las puntuaciones
obtenidas. Contrasta
fuentes para desarrollar una
opinioén critica al respecto.
Después, escribe un breve
texto argumentativo a favor
0 en contra de la utilizacion
de estas pruebas.

condiciones para que un test

de inteligencia sea eficaz

Ser fiable: que siempre mida lo mismo.
Cuando la medicion es precisa, las
puntuaciones obtenidas son estables

Ser valido: debe medir los factores
para los que fue construido

Ser consistente: los items que

lo componen deben estar internamente
relacionados entre si, de forma que
constituyan un todo homogéneo

Ser discriminativo: que sus
puntuaciones reconozcan diferencias
pequenas a lo largo de un continuo
en cada uno de los factores

Estar tipificado: para que
Sus puntuaciones sean comparables
con la poblacion de referencia
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Subteoria
analitica
Ejecucion

Subteoria Subteoria
creativa practica
Ejecucion Adaptacion

Automatizacion Modificacion

En la teorfa tridrquica de Sternberg,
los tres tipos de inteligencia interacttian
y se complementan.

SABER MAS

Robert J. Sternberg también
desarroll6 una teoria triangular
sobre el amor. Segun esta teoria,
todas las relaciones se constituyen
por la combinacion de tres
componentes: cCompromiso,
intimidad o carifio y pasion.
Dependiendo de como se
combinen, pueden darse siete tipos
de relaciones: relacion de carifio,
encaprichamiento, amor vacio,
amor romantico, amor sociable,
amor fatuo y amor consumado.

Como vemos, existe un paralelismo
con la teorfa de la inteligencia,

ya que son tres los componentes
que interactlan para dar lugar

a un concepto (en el caso de la
inteligencia) 0 a un tipo de relacion
amorosa (en el caso del amor).
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Teorias sobre la inteligencia

Las tres principales teorias actuales sobre la inteligencia son la teoria
tridrquica, la teorfa de las inteligencias multiples y la inteligencia emocional.

m Teoria tridrquica de la inteligencia

Partiendo del enfoque clasico, el psicdlogo estadounidense Robert Jeffrey
Sternberg (nacido en 1949) pretendi6 explicar los procesos implicados en
la inteligencia. Dentro de la teorfa cognitiva del procesamiento de la infor-
macion, para este autor la inteligencia se puede explicar por la interaccion
de tres subteorias que corresponden a tres tipos de inteligencia.

Inteligencia analitica o componencial

Se refiere a las interacciones entre la inteligencia y el mundo interno de
la persona. Dentro de €], interactian tres subcomponentes:

= Los metacomponentes: son procesos de orden superior para planificar
cémo resolver un problema, controlar los procesos utilizados y evaluar el
resultado. Son el centro del gobierno mental y se pueden incrementar a
medida que se van automatizando ciertas tareas. Tienen un papel decisivo
en su rendimiento.

= Los componentes de ejecucién: son procesos de grado inferior que
llevan a cabo la orden dada por los metacomponentes. Componentes de
este tipo serfan codificar, inferir o comparar.

= Los componentes de adquisicion de conocimientos: son procesos de
aprendizaje de nueva informacién y de almacenamiento en la memoria.
Los tres principales son: la codificacién selectiva, donde la informacion
nueva relevante se separa de la nueva irrelevante; la combinacion selec-
tiva, donde se integra la informacién seleccionada; y la comparacion
selectiva, donde la informacién combinada se relaciona con la que el
sujeto ya posee. '

Inteligencia creativa o experiencial

Es el resultado de la interaccion entre el individuo y‘ sus experiencias de
aprendizaje a lo largo del ciclo vital. Nos vamos encontrando con nuevas
tareas que requieren aplicar los componentes que acabamos de describir.
Realizamos dos tipos de acciones ante distintos tipos de tareas mentales: el
rendimiento ante tareas relativamente nuevas y la ejecucion ante las tareas
conocidas que han sido automatizadas. Ambas aptitudes se combinan, ya
que la adaptacién rapida a lo novedoso facilita la automatizacion y, una vez
automatizada la informacién, la mente queda libre para otras tareas. Segin
Sternberg, el buen funcionamiento de estos dos procesos indica que el su-
jeto posee una inteligencia elevada.

Inteligencia practica o contextual

Esta subteoria estudia coémo influye en la inteligencia la interacciéon entre
el individuo y su contexto. Con este tipo de inteligencia, la persona sera
capaz de adaptarse a nuevos ambientes, asi como a los ya existentes, y de
modificarlos cuando sea necesario.

De esta subteoria se deriva lo que otros autores denominan inteligencia
emocional, que veremos mas adelante.
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m Teoria de las inteligencias miultiples

Frente al paradigma de una inteligencia Unica, el psicdlogo estadounidense
Howard Gardner (nacido en 1943), premio Principe de Asturias en el ano
2011, propone la teorfa de las inteligencias multiples. Segun esta teoria, to-
das las personas contamos con varios tipos de inteligencia diferentes e
independientes.

Cuando nacemos, los seres humanos disponemos de un potencial para de-
sarrollar cada una de las inteligencias, que tendra lugar en mayor 0 menor
medida dependiendo del entorno. Cada persona presentaré un perfil propio
de distribucion segun el nivel de desarrollo que tenga en cada una de las
diferentes inteligencias.

Asf, cada persona serd la combinacién de sus diferentes inteligencias en
distintos momentos del desarrollo.

En un primer momento, Gardner definio siete tipos de inteligencia, aunque
después afiadié uno mas. Son los siguientes:

. La inteligencia lingiiistica o la capacidad de comunicacion con los
otros. Las personas que puntten alto en esta inteligencia dominan el len-
guaje y sienten deseo de explorarlo. Profesionales tipicos de esta inteli-
gencia son los escritores, poetas 0 periodistas.

= La inteligencia l6gico-matematica o la capacidad de razonamiento 16-
gico. A lo largo de la historia, se ha considerado la inteligencia pura y es
el factor medido por los test tipicos de cociente intelectual. Profesionales
habituales en este ambito son los cientificos, matemadticos o ingenieros.

= La inteligencia espacial o la capacidad para observar objetos y el mun-
do desde diferentes perspectivas. Las personas que destacan en esta inte-
ligencia son capaces de percibir el mundo con precision, de transformar
y modificar lo percibido aun cuando el estimulo no esté presente. Como
profesionales encontramos arquitectos, ajedrecistas o escultores.

= La inteligencia musical o la capacidad para componer e interpretar pie-
7as musicales adecuando el tono, el timbre y el ritmo. Ademas, es la capa-
cidad para escuchar y juzgar obras de este tipo. Profesionales tipicos son
los compositores, criticos musicales o cantantes.

= La inteligencia corporal-cinestésica o las capacidades para expresar
emociones y manejar herramientas. Se trata del dominio de los movi-
mientos corporales, asi como de la manipulacion hébil de objetos. Entre
las profesiones propias de quien posee este tipo de inteligencia estan los
atletas, actores o cirujanos.

= La inteligencia intrapersonal o la capacidad de conocery controlar los
propios estados internos, es decir, los sentimientos y las emociones. Asi-
mismo, es la capacidad de reflexionar sobre ellos mismos y sobre como
guian nuestra conducta en interaccion con el mundo. Se trata de personas
maduras con un autoconocimiento muy profundo, como, por ejemplo, los
deportistas de alto rendimiento o los psicélogos.

= La inteligencia interpersonal o la capacidad de detectar los estados
internos de los demés y comprender cémo guian su conducta. Profesio-
nales tipicos con este tipo de inteligencia son los psicélogos, los profesores
o los trabajadores sociales.

= La inteligencia naturalista o la capacidad de identificar y diferenciar los
elementos propios de la naturaleza. Gardner anadi6 esta inteligencia
a posteriori por considerarla esencial para la supervivencia. Como profe-
sionales mas comunes, encontramos a los biélogos o a los paisajistas.

«La inteligencia, lo que consideramos
acciones inteligentes; se modifica a lo largo
de la historia. La inteligencia no es una
sustancia en la cabeza como es el aceite
en un tanque de aceite. Es una coleccion
de potencialidades que se completan».

HowARD GARDNER

COMENTARIO DE TEXTO

«Se define mejor a los humanos dicien-
do que poseen una serie de inteligen-
cias relativamente independientes que
diciendo que tienen una sola inteligen-
cia definida por el cociente intelectual.
Se trata pues de un enfoque racional,
no apoyado en la investigacién empiri-
ca y cuantitativa, sino en un analisis
factorial subjetivo. [...]

Cualquier actividad humana inteligen-
te demuestra que en su ejecucion se
activan todas las inteligencias. Las in-
teligencias son independientes unas de
otras, pero actian conjuntamente. [...]
Por ejemplo, un buen bailarin solo pue-
de sobresalir si tiene una buena inteli-
gencia musical para comprender los
ritmos musicales, una inteligencia in-
terpersonal para comprender cOmo
hacer vibrar al publico con sus movi-
mientos y una buena inteligencia cor-
poral-cinestésica para dar agilidad y
gracia a sus movimientos y de esa ma-
nera realizarlos con éxito».

L. PEREZ SANCHEZ Y J. BELTRAN LLERA,

«Dos décadas de "inteligencias multiples”:
implicaciones para la psicologia de la
educacién», Papeles del psicélogo (2006)

= En términos de inteligencias
multiples, ;como definirias
a un presentador de television?
.Y a un profesor de educacion
fisica?
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COMENTARIO DE TEXTO

«Cuando los sociobidlogos buscan una
explicacion al relevante papel que la
evolucion ha asignado a las emociones
en el psiquismo humano, no dudan en
destacar la preponderancia del corazén
sobre la cabeza en los momentos real-
mente cruciales. Son las emociones
—afirman- las que nos permiten afron-
tar situaciones demasiado dificiles —el
riesgo, las pérdidas irreparables, la per-
sistencia del logro de un objetivo a pe-
sar de las frustraciones, la relacién de
pareja, la creacién de una familia, etc.—
como para ser resueltas exclusivamen-
te por el intelecto. Cada emocién nos
predispone de un modo diferente a la
accion; cada una de ellas nos sefiala una
direccion, que, en el pasado, permitié
resolver adecuadamente los innumera-
bles desafios a que se ha visto sometida
la existencia humana».

D. GOLEMAN,
Inteligencia emocional (1996)

= Seglin el modelo de Goleman,
¢como pueden las emociones
ayudarnos a afrontar los momentos
cruciales de los que habla el texto?

= ;Qué papel desempena la evolucion
en todo esto? ¢Por qué contamos
con un sistema emocional?

SABER MAS

El sistema limbico es el encargado
de procesar la informacion
emocional. El tdlamo, una estructura
evolutivamente muy antigua, recibe
parte de la informacion situacional
por una via més rapida que la
corteza cerebral. Por ello, cuando

es necesario, actuamos guiados
por la emocion antes que por

el razonamiento.

172

m La inteligencia emocional

En la actualidad, se da mucha importancia a la idea de inteligencia emo-
cional desde diversos ambitos (en television, en revistas, en clase...). Pero
sa qué nos referimos al hablar de inteligencia emocional?

De forma basica, podemos definir la inteligencia emocional como un uso
inteligente de las emociones.

Sin embargo, si profundizamos un poco més, podemos definirla como el
potencial que tiene la persona para utilizar la informacién disponible en
el contexto para resolver sus problemas.

Como vemos, esta Ultima definicién habla de potencialidad, lo cual implica
que estamos ante una capacidad que se puede aprender y entrenar.

Modelos de la inteligencia emocional

Al existir abundante literatura sobre inteligencia emocional, existe un
acuerdo en dividir los diferentes modelos en dos grupos: modelos mixtos y
modelos de habilidad.

= Modelos mixtos:

Los modelos mixtos conciben la inteligencia emocional como un conjunto
de rasgos de personalidad, aspectos motivacionales, habilidades socio-
emocionales y competencias cognitivas. Dentro de estos, encontramos
dos principales: el modelo de Goleman y el modelo de Bar-On. A conti-
nuacion, profundizaremos en el modelo de Goleman, ya que es el que
mayor repercusion ha obtenido.

Daniel Goleman (nacido en 1946), psicélogo estadounidense, se hizo es-
pecialmente popular con la publicacién de su libro Inteligencia emocional
en 1995. Para Goleman, la inteligencia emocional est4 compuesta por cin-
co capacidades, que son:

Capacidades Definicion

Se trata de tener conciencia de las propias emociones
y de ser capaz de detectar una emocién o un sentimiento
cuando aparecen en nuestro cuerpo

Conocimiento
de uno mismo

Hace referencia a la capacidad que tenemos para manejar

Regulacién nuestros estados e impulsos internos. La finalidad
de las propias €S encontrar una manera adecuada de expresar
emociones las emociones, aunque sean desagradables, como
laira o la tristeza
Normalmente, una emocion lleva asociada un impulso que
nos induce a actuar en consecuencia. Con una inteligencia
Motivacion emocional adecuada seremos capaces de posponer esos

impulsos en los casos en que sea necesario y dirigir
nuestros actos hacia los objetivos que buscamos

Se trata de la empatia, es decir, de la conciencia

de las emociones y necesidades de otras personas.

Si detectamos esto, sintonizaremos mejor con las demés
personas

Reconocimiento
de las emociones
en los demas

Hace referencia a la capacidad de establecer buenas
relaciones con los demés )

Habilidades sociales
&

Ademas, este autor propone la existencia de un cociente emocional, que
no tiene por qué estar equiparado al cociente intelectual. Es decir, una
persona puede tener una inteligencia emocional muy alta sin que ello im-
plique tener un cociente intelectual clasico elevado.
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= Modelos de habilidad:

Los modelos de habilidad ofrecen una visién de la inteligencia emocional
basada en un uso adaptativo de las emociones. Es decir, las emociones
nos ayudan a resolver nuestros problemas y a adaptarnos al entorno, que
esta en continuo cambio.

Para los psicélogos sociales estadounidenses Peter Salovey (nacido en
1958) y John Mayer (nacido en 1953), la inteligencia emocional nos ayuda
a mejorar nuestras relaciones sociales. La constituyen cuatro componentes:

Capacidades Definicion ‘

Es la capacidad de identificar emociones tanto en uno mismo
como en los demas. Se puede lograr a través de diversas

Percepcion ) . o . ; |
: vias, como el lenguaje verbal o la expresion facial. Ademas,
emocional ) ) o ) i ]

mediante este componente identificaremos si las expresiones
emocionales de los demas son honestas o deshonestas l
Las emociones influyen en la manera en la que dirigimos
o nuestra atencion y cambian nuestra perspectiva de pensamiento.
Facilitacion y PErsp P

Es decir, si tenemos presente una emocion desagradable, como
la tristeza, veremos las cosas desde una dptica mas pesimista.
Sin embargo, desde el bienestar se facilitan ciertas capacidades,
como la creatividad

emocional del
pensamiento

Es la capacidad de comprender las emociones Yy razonar sobre

comprension ellas para poder interpretarlas en relacion con nosotros mismos
emocional y con los demas. Esto nos llevaré a entender las emociones
complejas y el paso de una emocion a otra
Es la capacidad de estar atentos a nuestras emociones para
descifrar los mensajes que nos intentan transmitir y utilizarlos
Regulacién en nuestro crecimiento personal. ES una dimension compleja,
emocional ya que implica un distanciamiento emocional y una moderacion
de las emociones propias Yy ajenas, para lo cual es necesario
un entrenamiento previo
\ el o )

Aplicaciones y ventajas de la inteligencia emocional

Contar con una inteligencia emocional elevada repercute positivamente en
el ambito educativo, ya que es un predictor para el rendimiento académi-
co. En el &mbito laboral, se asocia con cualidades requeridas en esta area,
como la motivacion, el liderazgo, la autoconfianza o el trabajo en equipo. En
el ambito de la salud, favorece la manera de afrontar las enfermedades y
cumplir el tratamiento y propicia que las repercusiones de la ansiedad y el
estrés sean menores.

ACTIVIDADES

SABER MAS

Debido al auge que ha tenido en

los ultimos anos la inteligencia
emocional, se ha visto la necesidad
de crear pruebas objetivas que
midan este constructo y que
cuenten con unas cualidades
psicométricas adecuadas.

Hoy en dia contamos con dos
medidas. Por un lado, las medidas
de autoinforme, mediante las que
el sujeto informa de sus estados
internos. Son de facil administracion
y muy utilizadas en la actualidad.
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey

y Palfai crearon en 1995 el Trait
Meta Mood Scale, que mide
aspectos de la inteligencia
emocional intrapersonal.

Por otro lado, estan las medidas
de ejecucion, que miden la
inteligencia emocional a través

de items en los que el sujeto debe
dar respuesta a situaciones en las
que es necesario poner en practica
la inteligencia emocional. La medida
mas utilizada es el Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence,

que mide los cuatro componentes
del modelo de Salovey y Mayer.

COMPARA 25. Atendiendo a los modelos de inteligencia emocional,

22. Elabora un cuadro con las ideas principales de cada

¢hay emociones buenas o malas? Arguméntalo.

subteoria de la teoria triarquica de la inteligencia. 26. ¢Por qué una persona con una buena inteligencia
emocional rendird mas académicamente?

REFLEXIONA

3 s . e AMPLIA
23. ¢Que ocurriria Sl una persona tuviera un déficit

en los componentes de ejecucion?

24. Partiendo de la teoria de las inteligencias multiples al
ambito escolar, ;qué medidas se podrian aplicar para
potenciar un desarrollo de cada tipo de inteligencia?

27. Segln el modelo de Salovey y Mayer, las emociones
cumplen una determinada funcién. ¢Qué funciones
tienen las emociones de tristeza, envidia, alegria,
culpa y enfado?
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SABER MAS

Durante la etapa preoperatoria,
concretamente entre los 4 y los

5 afios, se desarrolla en los nifios

la teoria de la mente. Se trata

de la capacidad de atribuir a otras
personas pensamientos e
intenciones diferentes a las propias.

Para comprobar si los nifios tenian
teoria de la mente, en 1989 Uta
Frith (nacida en 1941) utilizo

la situacion de la falsa creencia,
que consiste en presentar a los
nifios la siguiente situacion: Sally
tiene una cesta y Ana tiene una
caja. Sally coloca una canica en su
cesta y sale a dar un paseo. Cuando
ella esté fuera, Ana coge la canica
y la cambia a su caja. Cuando Sally
vuelva, ¢dénde buscaréa su canica?

Si el nifio posee teoria de la mente,
respondera que la buscaré en la
cesta, ya que Sally no sabe que Ana
la ha cambiado de sitio. Sin
embargo, si el nifio alin no posee
teoria de la mente, respondera que
buscaré la canica en la caja, pues
cree que, como €l lo sabe, todos
los demaés también.

El nifio desarrolla el movimiento de pinza
al final del periodo sensorio-motor, entre
[0S 9y los 12 meses.
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/Al El desarrollo de la inteligencia

Como vimos en la primera unidad, Jean Piaget desarroll6 la teoria del
desarrollo cognitivo. Planteé que las personas en su desarrollo madurativo
atraviesan diferentes etapas en relacién con su inteligencia y su capacidad
relacional. Estas etapas tienen un orden fijo y universal, es decir, se dan de la
misma manera en todos los nifios de todos los paises y culturas. Sin embargo,
las edades pueden variar levemente entre unos nifios y otros. Este aspecto de
su teoria recibirfa muchas criticas, entre las que se encuentra la del psicélogo
ruso Lev S. Vygotsky, para quien la inteligencia depende, sobre todo, de los
factores ambientales con los que el nifio interacttia durante su crecimiento.

Piaget diferencia tres etapas: la sensorio-motora, la de preparacién y or-
ganizacion de operaciones concretas (subdividida en la etapa preoperatoria
y la etapa de operaciones concretas) y la de las operaciones formales.

m La etapa sensorio-motora

Transcurre desde el nacimiento hasta los 18-24 meses. El nifio empieza
guidandose por sus reflejos v, posteriormente, utiliza sus sistemas sensoria-
les y motores para conocer el mundo. Es decir, se sirve de la vision, la audi-
cion y el uso de la mano y la boca para explorar su entorno.

Durante este periodo, el nifio adquiere conciencia de la permanencia de los
objetos. Al comienzo, cuando un objeto desaparece de la escena, piensa que
ha dejado de existir. A medida que va avanzando en esta etapa, va perci-
biendo la permanencia del objeto en la escena, aunque no lo vea. En su re-
lacion maternal, le proporciona seguridad, ya que el nifio aprende que aun-
que sumadre desaparezca de su campo perceptivo, volvera a aparecer.

Por ultimo, en esta etapa tiene lugar la manipulacién de objetos y la apari-
cion de una inteligencia practica, pues usa sus habilidades motrices. Por
ello comienza a emitir conductas inteligentes, como tirar de un mantel para
acercar un objeto que hay encima de una mesa.

m La etapa preoperatoria

Esta subetapa se da entre los 2 y los 7 afios. Aparecen el lenguaje y las
imagenes mentales, instrumentos que utilizara el nino para relacionarse con
su ambiente. Hay un marcado egocentrismo, pues el nino cree que todo el
mundo percibe y piensa como él. Por ejemplo, cuando se tapa la cara pien-
sa que los demas no lo ven. También atribuyen estas capacidades a objetos
inanimados. Es lo que se conoce como animismo.

Otro aspecto caracteristico es la irreversibilidad. El nifio no tiene aun la
capacidad de entender las transformaciones de los objetos mediante una
operacion inversa o compensatoria. Por ejemplo, si se pasa el contenido de
un vaso ancho y bajo a otro largo y estrecho, cree que hay més liquido en el
segundo vaso. Esto se explica ademés por la centracion: los menores
atienden Unicamente a una caracteristica del objeto (en este caso, la altura)
ignorando otras que también influyen (en este caso, la anchura).

Por dltimo, es caracteristico el artificialismo. El nifio cree que los aspectos
de la naturaleza estan creados por el hombre. Por ejemplo, piensa que un
lago se ha formado porque alguien ha cavado un hueco y lo ha llenado de
agua, igual que él llena su bafera.
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m La etapa de operaciones concretas

La segunda subetapa de organizacién de las operaciones concretas se da
entre los 6 y los 11 afios. Las operaciones son acciones interiorizadas (se
realizan mentalmente) y reversibles que se combinan con otras para formar
estructuras. Siguiendo el ejemplo anterior, en esta etapa el nino sabra que
en los dos vasos hay la misma cantidad de agua, gracias a la identidad (no
hemos afiadido ni quitado agua, por lo que la cantidad es la misma), la re-
versibilidad (si devolvemos el liquido a su recipiente original, lo encontra-
remos como al principio) y la compensacién (el segundo vaso es mas alto
pero més estrecho, mientras que el primero es mas corto pero mas ancho).

Otra capacidad adquirida es la de clasificacion. El nino puede agrupar
objetos segun un criterio, cambiarlo gracias a la flexibilidad de pensamien-
to y entender la relacion entre clase y subclases. Ademas, el nino que se
encuentre en esta etapa podré realizar tareas de seriacion, en donde orde-
ne objetos por tamafios y entienda que cada objeto es mas corto que el an-
terior y méas largo que el siguiente, en el caso de que la ordenacion sea de
mayor a menor.

En esta etapa aparece el concepto de nimero, fruto de la adquisicion de
la capacidad de seriacion y de inclusién de clases (el nino entiende que un
ejemplar puede pertenecer a una subclase y a una clase superior).

m La etapa de operaciones formales

El desarrollo de esta etapa sucede a partir de los 11-12 afios y se con-
solida en torno a los 15-20 afios. Los adolescentes desarrollan una inte-
ligencia abstracta y pueden realizar operaciones logicas en lorealy en lo
imaginado. Ademads, desarrollan la inferencia causal, mediante la que in-
terpretan los hechos y los organizan en esquemas de relaciones causales.

También adquieren el razonamiento hipotético-deductivo. Realizan hi-
pétesis e intentan validarlas mediante la experiencia. Un experimento clasi-
co es la tarea del péndulo. Los adolescentes identifican las diversas varia-
bles que influyen en la oscilaciéon de un péndulo (longitud de las cuerdas,
peso suspendido en ellas e impulso y altura con que se lanza el peso). Pos-
teriormente, plantean hip6tesis, hacen un esquema probatorio y sacan una
conclusién mediante la que inferirdn una ley que aplicaran universalmente.

Asimismo, adquieren un razonamiento proposicional, mediante el que
consideran las propiedades légicas de las proposiciones. Tomemos tres
proposiciones: a) Carmen es mds alta que Sandra; b) Pablo es mas alto que
Carmen; c) Pablo es més alto que Sandra. ;Cual de los tres es mas alto? Si
atendemos a un criterio concreto, como Carmen es alta y Pablo es alto, los
dos son altos. Sin embargo, desde un criterio formal, ordenamos las propo-
siciones y concluimos que Pablo es el mas alto de los tres.

ACTIVIDADES

RELACIONA AMPLIA

28. Pon un ejemplo de artificialismo y otro de animismo.

COMENTARIO DE TEXTO

«El aporte piagetiano a la visién del
desarrollo del sujeto dentro del &mbito
educativo consiste badsicamente en ha-
ber supuesto a aquel como dependien-
te del propio desarrollo cognitivo y de
la naturaleza de su interaccion con el
medio (Mayer, 1987). En cualquier caso,
es la propia consideracién del alumno
como el agente constructor de su pro-
pio conocimiento, en detrimento de la
educacién centrada en la materia o en
el profesor como el agente transmisor,
lo que valida la contribucion de Piaget
al mundo educativo. A pesar de que
Piaget no elabord ninguna teoria ins-
tructiva, los neopiagetianos, como Case
o Pascual-Leone, si se han interesado
por las posibles consecuencias de la teo-
ria piagetiana sobre la ensenanzay.

F. ). PERALES PALACIOS,

«Desarrollo cognitivo y modelo constructivista
en la ensefianza-aprendizaje de las ciencias»,
Revista Interuniversitaria

de Formacion del Profesorado (1992)

= ;COmo se podria mejorar el sistema
educativo atendiendo a las
aportaciones realizadas por Piaget?

= ;COmo podriamos potenciar
el desarrollo de las operaciones
formales?

30. Profundiza en la postura de Vygotsky sobre

el desarrollo intelectual frente a las ideas

29. cuando un nifio habla por teléfono y responde
con gestos, ¢a qué caracteristica esta atendiendo?
¢En qué etapa tiene lugar?

piagetianas. ¢Con cuél de las dos posturas
estas méas de acuerdo?
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La primera méaquina de Turing se presenté
en 1936y puede considerarse uno de los
precursores de los ordenadores actuales.
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ACTIVIDADES

COMPARA

31.

¢Qué diferencias encuentras
entre una calculadora

Y una maquina de
inteligencia artificial?

REFLEXIONA

32.

33.

¢Por queé crees que el ser
humano tiene tanto interés
en hacer una maquina
pensante?

¢Qué maquinas inteligentes
usas en el dia a dia?

¢Qué aplicaciones pueden
derivarse del desarrollo de
la inteligencia artificial?

AMPLIA

34.

Busca informacion sobre

las tecnologias que nos
ayudan a pensar y las que,

a tu parecer, nos evitan
pensar haciéndonos la vida
demasiado f4cil. ;Crees que
necesitamos tantos aparatos
gue piensen por nosotros?
¢Estaremos poniendo en
riesgo nuestras capacidades
mentales si las maquinas
piensan por nosotros?

La inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una especialidad de la informética que se ha nu-
trido enormemente de la psicologia cognitiva, la lingiiistica y la neuro-
ciencia. Su objetivo ha sido desarrollar programas informaticos capaces
de resolver problemas complejos con proezas similares a las que hacen los
seres humanos (y no solo calculos matematicos o algoritmos).

La concepcién de la mente humana como un mecanismo ya estaba presen-
te en los planteamientos de Descartes y de Hume. En 1747, el médico
francés Julien Offray de La Mettrie publicé el libro El hombre maquina.
Un siglo después, Charles Babbage (1791-1871) disefi6 la maquina ana-
litica, que realizaba operaciones matematicas en secuencia y a gran veloci-
dad. Babbage fue un pionero de la computacion, pues su maquina presen-
taba caracteristicas del ordenador moderno.

En 1936, el matemético britanico Alan Turing (1912-1954) propuso un dis-
positivo computacional, la maquina de Turing, que podia calcular cual-
quier cosa cuantificable. Turing creia en la posibilidad de inteligencia en las
maquinas y la equiparaba a la inteligencia natural de los seres humanos.
Ademas, diseni6 la primera computadora capaz de jugar al ajedrez. Su apor-
tacion més importante en el ambito de la inteligencia artificial fue el estable-
cimiento de la naturaleza simbélica (basada en el uso de simbolos) de la
computacion.

En Estados Unidos, el matematico John Von Neumann (1903-1957) propu-
SO que las computadoras se disefiaran tomando como modelo el cerebro
humano. Von Neumann fue el primero en humanizar el lenguaje de la com-
putacion al utilizar palabras como memoria o sensores.

En 1956, en el Congreso sobre Inteligencia Artificial celebrado en Darth-
mouth, el investigador Allan Newell (1927-1992) y el politélogo Herbert
Simon (1916-2001) presentaron el programa informatico Logic Theorist,
que mostraba a las personas pensantes como procesadores de informacion.
Basandose en los estudios sobre memoria asociativa, construyeron Logic
Theorist Machine, la primera maquina dnteligentey capaz de memorizar
y aprender de una manera original y creativa.

En este congreso se definieron las ideas bésicas del nucleo teérico de Ia
inteligencia artificial: el reconocimiento de que el pensamiento puede
ocurrir fuera del cerebro gracias a las maquinas, la presuposicién de
que el pensamiento puede ser comprendido de manera formal y clentifica
¥ que la mejor forma de entenderlo es a través de computadoras digitales.

Desde entonces, la investigacién en inteligencia artificial ha sido imparable.
Uno de los grandes temas que se ha estudiado ha sido el lenguaje. Los in-
vestigadores de la inteligencia artificial se dieron cuenta de que la traduc-
cién de palabras no era lo mismo que la comprensién del lenguaje. Dominar
la sintaxis y el vocabulario no era suficiente. Asi que los esfuerzos se orien-
taron hacia que las maquinas pudieran comprender, teniendo en cuenta
toda la informacién que comunicamos con el lenguaje no verbal.

Hasta la fecha no se ha logrado replicar el funcionamiento del cerebro hu-
mano en toda su amplitud, pero el desarrollo de la inteligencia artificial ha
sido fundamental en nuestro siglo. Hoy en dia las méquinas inteligentes
forman parte de nuestras vidas y se han desarrollado muchas aplicaciones
précticas (para la medicina, la educacién, el arte, etc.) a partir de los estu-
dios sobre inteligencia artificial.
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ACTIVIDADES FINALES

Te entiendo, me entiendo

«El lenguaje constituye el elemento basico realiza-
do por nuestro pensamiento como sistema de orga-
nizacion interna de la experiencia. Desde el punto
de vista de la psicologfa, el lenguaje individual y
racional pasa por tres estadios diferentes en su de-
sarrollo.

Originalmente, el lenguaje surge del grito reflejo,
que es completamente inseparable de los otros sig-
nos emocionales e instintivos de la conducta. Es
sencillo demostrar que en los estados altamente
emocionales —el miedo, la ira, etc.— el lenguaje es
algo asi como una parte del complejo biolégico ge-
neral de movimientos adaptativos, que cumple en
particular la funcién de expresién, por una parte, y
de coordinacién de la conducta, por otra. [...]

Elnino percibe su propio grito y a continuacién una
serie de estimulos, digamos, la cercania de la madre,
el amamantamiento, el intercambio de palabras, etc.
Gracias a la frecuente coincidencia de una y otra
cosa, se forma en el niflo un nuevo vinculo condicio-
nado y ya comienza a exigir la aparicién de la madre
con un grito reproducido especialmente para eso.
Aqui aparece, por primera vez, el lenguaje como tal,
con su significado psicolégico, como vinculo entre
una accion determinada del organismo y el signifi-
cado que depende de ella. El grito del nifio ya posee
un significado porque expresa algo comprensible
para el propio nifio y para su madre. [...]

Los psicélogos-lingiiistas diferencian en la palabra
tres elementos: el sonido, el significado y la imagen,
entendiendo por imagen el vinculo del sonido con
el significado, algo asi como la aclaracién de por
qué una palabra dada est4 vinculada con un sonido
dado. Las palabras precisamente se diferencian en
el lenguaje por la presencia o ausencia de este ter-
cer elemento. Al mismo tiempo, las investigaciones
etimolégicas demuestran en todos los casos que,
aunque una palabra haya perdido su imagen, en su
significado precedente siempre lo tuvo Yy que, por
consiguiente, ninguna palabra surge casualmente;
en ninguna parte el vinculo entre el sentido y el so-
nido es arbitrario y siempre radica en esa proximi-
dad de dos fenémenos similares. [...]

Poco a poco, en el proceso de crecimiento y desarro-
llo del lenguaje, la imagen se va extinguiendo y la
palabra conserva solo significado y sonido. [...]

El lenguaje cumple asf dos
funciones totalmente diver-
sas; por una parte, sirve como
medio de coordinacién social
de la experiencia de las per-
sonas; por otra, es el instru-
mento mas importante de
nuestro pensamiento. [...]

El nifio aprende primero a -
comprender a los otros y
solo después [...] aprende a comprenderse. Seria
mas correcto decir que nos conocemos en la medida
€n que conocemos a los otros o, alin mas exacta-
mente, que nos conocemos solo en la medida en que
Somos otro, algo extrafio para nosotros mismos. Es
por eso que el lenguaje, ese instrumento de comu-
nicacion social, es también un instrumento de co-
municacién intima del ser humano €consigo mismon.

L. S. VYGOTSKY,
Psicologia pedagdgica (1926)

ACTIVIDADES

RELACIONA
ey

N

&) 1. ¢como influye el lenguaje en el pensamiento?

Pz

- ¢De qué maneras el lenguaje podria llevarnos a realizar
un mal razonamiento?

Vygotsky habla del lenguaje verbal, pero ;como crees
que repercute el no verbal en el pensamiento?

¢Como aplicamos la economia cognitiva a través
del lenguaje?

REFLEXIONA

3 5. Vygotsky plantea que el lenguaje es el instrumento
mas importante de nuestro pensamiento. ¢Como
puede repercutir en la autoestima mandarnos mensajes
negativos de nuestras capacidades y atributos?

6. ¢Qué opinas sobre la idea de gque «nos conocemos
en la medida en que conocemos a los otros»?

,n.
(4]

AMPLIA

7. Vygotsky hizo una amplia critica al modelo de Piaget.
Busca informacion al respecto y compara las dos
teorias. Después, escribe un breve ensayo
argumentativo con tu opinion critica.

&




ESTUDIO DE CASO

Una historia de superacion

Se estima que uno de cada 600 o 700 nacimientos ten-
dré una trisomia en el cromosoma 21, es decir, la alte-
racién genética que provoca el sindrome de Down.
Se trata de la alteracién genética mas comun y la prin-
cipal causa de discapacidad intelectual.

La palabra sindrome hace referencia a un conjunto de
sintomas y signos, no se trata necesariamente de una
enfermedad. El sindrome de Down no es una enfer-
medad y tampoco cuenta con diferentes grados,
como se tiende a pensar. Las personas con sindrome
de Down presentan unos rasgos comunes, como difi-
cultades en el lenguaje, ciertas caracteristicas fisicas
o0 un procesamiento mas lento de la informacion. Sin
embargo, como ocurre en el resto de personas que
no cuentan con esta discapacidad, existe una amplia
variabilidad interpersonal, 1o que provoca que las di-
ficultades que presentan las personas con sindrome
de Down varien entre si.

Pablo Pineda es un malagueno nacido en 1974 y tiene
sindrome de Down. A pesar de ello, ha conseguido
grandes logros a lo largo de su vida. Pablo se crio en
una familia biparental y era el menor de cuatro her-
manos. Las pautas educativas recibidas por sus pa-
dres no fueron en absoluto sobreprotectoras, como
podria esperarse. En el colegio siempre tuvo buenas
relaciones con sus companeros, que le brindaron
apoyo social y un trato equitativo. Por ello, segun él
mismo ha referido, no se dio cuenta de que era «dife-
rente» hasta los 6 anos de edad.

Académicamente no le iba mal, asi que fue animado
tanto por sus padres como por sus profesores a con-
tinuar sus estudios. Cuenta que él mismo se sentia
capacitado para ello. En el instituto, tuvo un curso
dificil, porque recibi6 un trato despectivo por el resto
de compafieros. Pero Pablo no tir6 la toalla. Fruto de
su esfuerzo y de su constancia, llegé a la universidad,
donde fue tratado como uno maés. Finalmente, Pablo
obtuvo la diplomatura en Magisterio de Educacion
Especial, y se convirtié en el primer europeo con sin-
drome de Down en obtener un titulo universitario.

Su forma de entender la educacién apuesta por un
modelo educativo individualizado, donde se atiendan
las necesidades personales y se dejen de lado los pre-
juicios hacia las personas con discapacidad. Recono-
ce que, a pesar de que la sociedad ha avanzado en
este aspecto, aun queda mucho camino por recorrer.

Procesos cognitivos superiores: el pensamiento y la inteligencia

En el afio 2009, bajo la direccion de Alvaro Pastor y
Antonio Naharro, Pablo protagonizo la pelicula Yo,
también. Con ella, consigui6 la Concha de Plata al
mejor actor en el Festival Internacional de Cine de
San Sebastian. Actualmente, Pablo dedica su vida a
seguir creciendo personal e intelectualmente y a lu-
char por la inclusion de las personas que tienen esta
discapacidad intelectual, defendiendo un trato justo
hacia ellas y una mayor integracién en la sociedad.

ACTIVIDADES

RELACIONA

_lf | 1. ;Pablo Pineda es una persona con pensamiento
critico? ¢Por qué?

. con la informacion que tienes de Pablo Pineda, define
su perfil de inteligencia segiin el modelo de Gardner.

°J 3. ¢Qué papel desempefia en Pablo su inteligencia
emocional?

"] 4. ¢como ha influido el entorno familiar en el desarrollo
de Pablo?

AMPLIA

| 5. Busca informacion sobre como se desarrolla
la inteligencia en personas con sindrome de Down
y relaciénalo con las etapas de desarrollo cognitivo
propuestas por Piaget.

EN GRUPO

Zf) 6. En el caso de Pablo el ambiente ha tenido mucha
£ influencia para favorecer su desarrollo intelectual
y personal. Busca informacion de un caso opuesto
en el que el ambiente haya sido un factor de
interferencia. Debatid en clase sobre el papel
de la herencia y el ambiente.
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Construccion del ser humano:

‘lamotivacion y la emocién

€) conceptos basicos
de la motivacién

€] Teorias sobre la motivacion
) Motivacion y aprendizaje

3 conceptos basicos
de las emociones

) Teorias sobre las emociones
@ Amor y sexualidad

La frustracion

€) El estrés

€) :Tienes fuerza de voluntad? «Dichoso el arbol, que es apenas sensitivo,
¢Con qué tipo de actividades y mas la piedra dura porque esa ya no siente,
sientes que tienes fuerza pues no hay dolor més grande que el dolor de ser vivo,
de voluntad? ni mayor pesadumbre que la vida consciente.

Ser y no saber nada, y ser sin rumbo cierto,
y el temor de haber sido y un futuro terror...
Y el espanto seguro de estar manana muerto,
y sufrir por la vida y por la sombra y por

@ :De qué depende que
una persona esté motivada
para realizar una accion?

a ¢Cuando es légico sentir lo que no conocemos y apenas sospechamos,
miedo? ;Y cuando sorpresa? y la carne que tienta con sus frescos racimos,
y la tumba que aguarda con sus finebres ramos,
@ ;Sentimos con el corazén iy no saber adénde vamos,
o con el cerebro? ni de dénde venimos!».
RUBEN DARIO

& .Qué te ocurre cuando estas
estresado?



EXPOSICION DE CASO

Miedo a sentir

Alo largo de los afios me he dado cuenta de que
muchos pacientes que han pasado por la consulta
tenfan miedo a sentir. Hay personas que sufren

en su relacién de pareja, pero por el miedo a la
soledad o a la incertidumbre de volver a empezar
nunca dan el paso de poner limites. Otras huyen

de vivir la vida en toda su plenitud, con sus bellezas
y bondades, pero también con sus crudezas

e injusticias, y prefieren pasarse horas viviendo
una realidad virtual a través de un ordenador.

He visto a personas que se comian de un atracon
un dia malo de trabajo y también los que bebian
alcohol hasta perder la consciencia. Incluso he
conocido a personas que se han perdido momentos
importantisimos por miedo a sentirlos.

En una visita al veterinario, al fondo de una sala vi
un viejo perro arrinconado y tembloroso. Estaba
asustado y cabizbajo, se apretaba contra la esquina
de la habitacién como si buscara sentir que alguien
le abrazaba el lomo. La imagen me impacté y le
pregunté a Manuel, el veterinario, qué le pasaba

a ese animal.

MANUEL. Lo han dejado aqui para que lo sacrifique.
Estd muy mayor y enfermo.

Lucia. ;Y le han dejado solo?

MANUEL. Si, a sus duefios les daba mucha pena
y han preferido irse.

Lucia. ;Cémo se llama?

MANUEL. Se llama Bruce y tiene 14 afios. Ha sido
un perro buenisimo.

Lucia. ;Te importa que me quede con €l
y lo acompane?

MAaNUEL. No, en absoluto.

Mientras Manuel preparaba el material, me acerqué
a Bruce para que me fuera conociendo. Estaba
ciego y sordo, pero su cuerpo todavia era capaz

de apreciar las caricias. Al principio se asusto, pero
no tardé en acercarse a mi. Creo que lo entendié
todo. Las emociones son un lenguaje universal.

Llegé el momento. En la salita estdbamos Manuel,
Bruce, mis dos perros y yo. Manuel subi6 al viejo
perrito a la mesa de acero y le puso una via

con un sedante. Bruce iba a quedarse poco a poco
dormido. Yo decidi abrazarlo y aproveché para
decirle palabras tiernas al oido. Le di las gracias
por haber sido un perro bueno y le dije que no
tuviera miedo, que no iba a estar solo en ese dificil
momento. Su respiracién se hacia cada vez

mas lenta y cuando estuvo profundamente
dormido tocé decir adiés. Le dije: «Buen viaje,
companero». Me senti tan bien que tuve claro
que por nada del mundo me perderia ese
momento, ni con mis perros ni con mis seres
queridos. No son situaciones faciles, son tristes
y dolorosas, pero por encima del malestar hay
algo hermoso e importante.

Por el miedo a sentir, Bruce iba a morir solo.
Esta historia no me llevé al enfado o al reproche.
Me hizo reflexionar que, a menudo, el miedo

a contactar con las emociones dificiles de la vida
nos hace equivocarnos o enfermar. Los que no
se atreven, los que no hablan, los que no salen,
incluso los que no disfrutan por el miedo a sentir
pueden pasar afios o vidas enteras distraidos

o anestesiados, corriendo el riesgo de quedarse
enganchados a la fuga. Porque el miedo a sentir
es una invitacion a la huida, nada cambia a mejor,
nada crece, nada se transforma.

No hay emociones buenas o emociones malas.

Hay emociones con las que es més facil vivir y otras
con las que es mas dificil afrontar la existencia.
Pero todas nos hablan de lo que nos pasay de lo
que necesitamos. La felicidad no es la ausencia de
emociones negativas. La felicidad es la satisfaccion
que uno siente cuando ha sido valiente para
atravesar el dolor y hacer aquello que es bueno
para uno mismo y para los demas.

PARA REFLEXIONAR

= Las emociones desempefian un papel muy importante
en la vida de las personas. ¢ Te habias planteado
alguna vez la utilidad de las emociones?

= En esta unidad vamos a hablar de emocion
y de motivacion. ¢Por que crees que trataremos
juntas estas dos experiencias psicologicas?
Es la motivacion una emocion?
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COMENTARIO DE TEXTO

«A pesar de las discrepancias exis-
tentes, la mayoria de los especialistas
coinciden en definir la motivacién como
un conjunto de procesos implicados en
la activacion, direccién y persistencia
de la conducta. [...] Sinos trasladamos
al contexto escolar y consideramos el
caracter intencional de la conducta hu-
mana, parece bastante evidente que las
actitudes, percepciones, expectativas y
representaciones que tenga el estudian-
te de si mismo, de la tarea a realizar
y de las metas que pretende alcanzar
constituyen factores de primer orden
que guian y dirigen su conducta en el
dmbito académico. Pero para realizar
un estudio completo e integrador de
la motivacién, no solo debemos tener
en cuenta estas variables personales e
internas, sino también aquellas otras
externas, procedentes del contexto en
el que se desenvuelven los estudiantes,
que les estan influyendo y con los que
interactiany.

F. J. GARCIA BACETE Y F. DOMENECH BETORET,
«Motivacion, aprendizaje y rendimiento
escolar», Revista Electronica

de Motivacion y Emocion (1997)

= ;COmMo repercuten las expectativas
sobre el propio rendimiento
en la motivacion?

= En el &mbito académico, ;qué
medidas se podrian aplicar para
incentivar la motivacion intrinseca?
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Conceptos basicos de la motivacion

La motivacioén es la energia que nos sirve para iniciar una conducta,
orientarla hacia una meta y mantenerla en el tiempo. La motivacion explica
nuestra conducta, tiene que ver con el porqué de realizar una determinada
accion y no otra. Con el porqué de estudiar una carrera determinada, elegir
a una persona concreta para formar una pareja o escoger un segundo plato
de entre todos lo que ofrece la carta de un restaurante.

Definir el término motivacién no es sencillo, quiza porque es uno de los
conceptos mas confusos de la psicologia, pues engloba muchos aspectos,
como el deseo, las necesidades, el valor o la fuerza de voluntad (la capaci-
dad de ejercer el autocontrol para posponer una gratificaciéon a corto plazo
y lograr un objetivo a largo plazo). '

También es uno de los constructos psicologicos més usados en el hablar
cotidiano y, aunque este hecho permite que muchas personas entiendan a
qué nos referimos con este concepto, hay veces que lo usamos con un sig-
nificado un tanto diferente al académico, y esto puede generar confusiones.

En la primera parte de esta unidad vamos a profundizar en el fenémeno
psicologico de la motivacion.

m La motivacion y los motivos

En nuestra vida cotidiana, con frecuencia utilizamos el término motivacién
para referirnos al estado psicolégico que hace que estemos entusiasmados
por realizar algo («Estoy motivado por aprender a tocar la guitarra»), o bien
que no tengamos ganas de hacerlo («(No tengo ninguna motivacién por el
deportey).

Un motivo es cualquier estimulo que desencadena el proceso motivacio-
nal, es decir, que pone en marcha la maquinaria para desarrollar la accién
que nos orientara a una meta. Estas son sus caracteristicas:

= Los motivos son variados y diversos segun su naturaleza. Pueden estar
orientados a satisfacer necesidades fisioldgicas, como comer, o dirigidos
a obtener satisfacciones de otro tipo, como la integracién social a través
de una buena relacion.

= Los motivos son cambiantes, varian a lo largo de nuestra vida. Por ello,
en un determinado momento estamos mas interesados en conseguir un
empleo, en tener una pareja, en salir con los amigos o en estudiar.

= Los motivos pueden ser intrinsecos, cuando la motivacion se encuentra
en la realizacién de la propia conducta, o extrinsecos, cuando lo que nos
motiva es algo externo a nosotros y la conducta en si es un medio para
lograr unos objetivos. Por ejemplo, si un alumno estudia porque quiere
aprender, el placer esta en la adquisicion de conocimiento, lo que motiva
al alumno intrinsecamente. En cambio, si estudia para sacar buena nota,
se mueve para lograr la calificacién, un motivo extrinseco, asi que el estu-
dio serd un medio para conseguir una recompensa.

= Los motivos pueden ser conscientes o inconscientes, por lo que pode-
mos tener clara la razén que nos lleva a actuar de una determinada mane-
ra o no saber conscientemente cudl es.

= Los motivos pueden ser débiles o fuertes, de lo que depender4 la inten-
sidad de la motivacién y el grado de atracciéon de un objetivo.
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m Los componentes de la motivacion

El filésofo y pedagogo espanol José Antonio Marina (nacido en 1939), en
su libro Los secretos de la motivacion, plantea que la motivacion esta com-
puesta por tres elementos fundamentales: el deseo de alcanzar una meta,
el valor que la persona da a esa meta o el incentivo, y los aspectos que
facilitan o dificultan las tareas que hay que hacer para lograrla:

= El deseo: es el impulso que nos lleva a hacer algo. A veces se puede
confundir con la motivacién en si, pero solo es una parte de esta. Un de-
seo puede venir de experimentar una necesidad, de sentir que nos falta
algo, pero también de las ganas de conseguir un premio. Es decir, el de-
seo no implica carencia de algo necesariamente. El deseo es algo primario
y surge al principio del proceso motivador.

El valor: es la motivacién que se orienta hacia la consecucion de una
meta o un objetivo. El valor que la meta tiene para nosotros es lo que nos
moviliza hacia la accién o la ausencia de ella. Por tanto, es importante te-
ner en cuenta el valor que para un individuo tiene la meta marcada en el
proceso motivacional, ya que es lo que hace que el objetivo sea deseable
y merezca la pena esforzarse para lograrlo.

= La facilidad de la tarea: se refiere a como afecta en la motivacion la difi-
cultad o facilidad de la accién que hemos de ejecutar para conseguir el
objetivo. Sabemos que las metas demasiado complicadas o demasiado sen-
cillas acaban por desmotivar. Asi que, cuando sentimos el deseo de alcan-
zar un objetivo, que ademés consideramos valioso, es importante que las
tareas que hay que llevar a cabo para lograrlo sean posibles de realizar.

m Incrementar la motivacion

Segun Marina, podemos influir sobre los tres componentes de la motiva-
cién para hacer que aumente. Podemos incrementar la motivacion in-
terviniendo de tres maneras:

= Aumentando el deseo.
= Aumentando el valor del incentivo.

= Facilitando la tarea, es decir, eliminando los obstaculos que hacen impo-
sible o dificultan avanzar en ella.

Por ejemplo, si queremos motivarnos para estudiar para un examen, pode-
mos influir en nuestro deseo anticipando un posible premio (pensar en que
si estudio ahora y apruebo, no tendré que volver a hacerlo en verano).

También podemos aumentar el valor de la meta sintiendo que aprender esa
asignatura es importante (aparte de aprobar el examen, estudiar esa ma-
teria me proporcionara conocimientos utiles para resolver las tareas del
futuro).

Por Gltimo, también podemos influir en los aspectos que facilitan o dificul-
tan la tarea para aumentar nuestra motivacion. Por ejemplo, si decido estu-
diar con un amigo, la tarea de estudiar es mas facil de llevar, pues comparto
el trabajo, las dudas o la preocupacion sobre el examen. Por tanto, me sen-
tiré mas motivado si influyo sobre algunos facilitadores de la tarea, hacien-
do de ella algo mas cémodo y agradable para mi.

Desde la perspectiva de José Antonio Marina, la motivacién es la suma del
grado en que yo sienta un deseo, lo facil o dificil que me resulten las tareas
para alcanzarlo y 1o que yo valore esa meta.

MOTIVACION

o Inicio
60 de la accion
Facilidad R
o dificultad Mggﬁgn;gg:o
de la tarea
Valor . Logro ‘
del objetivo de la meta

Aunque la tarea sea ardua, la motivacion
nos permite mantener nuestra conducta
en el tiempo y lograr un objetivo. Por
suerte, se puede influir en la motivacion;
incluso podemos motivarnos a Nosotros
mismos.



El atleta jamaicano Usain Bolt posee una
alta motivacion de logro, lo que le lleva
a intentar superar su marca en cada
competicion a la que se presenta

y a entrenar cada dia.

ACTIVIDADES

COMPARA

1. ¢Cual es la diferencia principal entre motivacion
intrinseca y motivacion extrinseca? ¢Cual crees
gue es mejor? Razona tu respuesta.

RELACIONA

2. Comenta cuando se lleva a cabo la conducta de comer

m Clasificacion de la motivacién

Los motivos pueden tener dos origenes: el genético y el ambiental. A los
primeros se los conoce como motivos primarios y son innatos, porque
estan relacionados con la biologfa y los genes. La genética nos determina
una serie de motivaciones, como alimentarnos o dormir. Tienen que ver con
la supervivencia del individuo y nos protegen del deterioro que llevaria a
un sujeto a enfermar o morir.

Los motivos secundarios, de origen ambiental, proporcionan diversas
fuentes de motivacion. Tienen que ver con el aprendizaje, la sociedad y la
cultura. Son més especificos y responden a las circunstancias particulares de
cada individuo.

De manera general, la motivacién secundaria se puede dividir en tres tipos:

= La motivacién por el logro: est4 orientada a alcanzar un Optimo nivel
de desempeno en las tareas que hay que realizar para alcanzar un objeti-
vo. Una persona con una alta motivacién por el logro desea cumplir sus
objetivos, alcanzar sus metas y superar retos. Por ejemplo, los atletas pro-
fesionales tienen una alta motivacién de logro porque estan constante-
mente intentando superar sus propios limites.

* La motivacién por la afiliacién: se refiere a la necesidad de las perso-
nas de sentirse bien consigo mismas y con los demaés. Las personas con
una alta motivacion por la afiliacién se sienten interesadas principalmen-
te por las relaciones sociales. Suelen ocuparse de los problemas de fami-
liares y amigos, son muy empéticas y detallistas y tienen una alta capaci-
dad de compartir.

= La motivacion por el poder: es la necesidad de gjercer control o in-
fluencia sobre el propio comportamiento o el de los demas, y de alcanzar
reconocimiento por ello. Las personas con una elevada motivacion por el
poder suelen desempenar altos cargos en empresas, ser los Jjefes, politi-
cos, o realizar cualquier otro trabajo que conlleve ejercer su autoridad.

Todas las personas experimentamos estos tres tipos de motivaciones en
mayor o menor grado, en funcién de las circunstancias y del momento vital
en el que nos encontremos.

Por ejemplo, en la adolescencia es frecuente que las personas sientan una
gran motivacion por el logro y por la afiliacién, hasta tal punto que estas
motivaciones pueden competir entre ellas.

[maginemos a un alumno al que le gusta estudiar, pero que sabe que en su
grupo de amigos ser un «empoll6n» estd mal visto. En este caso, el alumno
puede bajar su rendimiento académico para estar mejor integrado en su
circulo de amistades.

3. ¢Como podrias aumentar la motivacion en la conducta
de hacer deporte atendiendo a los tres elementos
propuestos por José Antonio Marina?

REFLEXIONA

4. ;Qué rama de la psicologia estd mas interesada
por los motivos de logro y de poder?

por motivos primarios y cuando se hace por motivos 5. ¢Qué pasaria con la conducta motivada si no existiese

secundarios.
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una necesidad en el organismo?
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Teorias sobre la motivacion

Son muchas las teorias que han intentado explicar el fenémeno de la moti-
vacion. A continuacion, vamos a hacer un recorrido por algunas de las mas
importantes.

m Teoria de la homeostasis de Bernard y Cannon

Claude Bernard (1813-1878), el padre de la medicina experimental, fue el
primero en plantear el concepto de homeostasis para referirse al conjunto
de procesos fisiolégicos por los que el medio interno del organismo (me-
dio donde se encuentran las células) permanece en un estado de equili-
brio, es decir, mantiene unas propiedades fisico-quimicas adecuadas para
el correcto funcionamiento de las células. Esta regulacién permite amorti-
guar los efectos nocivos que el medio ambiente externo tiene sobre el cuer-
po. Por ejemplo, cuando tenemos mucho calor, comenzamos a transpirar
para regular nuestra temperatura.

Anos més tarde, el fisidlogo y psicologo estadunidense Walter Bradford
Cannon (1871-1945) llamé homeostasis a la tendencia general de todo or-
ganismo a la autorregulacion. La homeostasis tiende a restablecer el equili-
brio interno cada vez que se produce una necesidad o se altera por alguna
circunstancia. Depende de dos factores: la regulacion del medio interno,
como cuando comemos porque tenemos hambre, y la relacién con el me-
dio externo, como cuando ante una situacion estresante sentimos que no
tenemos hambre (ante una amenaza nuestro cuerpo necesita las energias
que emplearia en la alimentacion y la digestion para resolver la situacion que
provoca el estrés).

Cannon también hablé de la homeostasis psicolégica, y la relaciond con
la motivacion. Se basa en mantener el equilibrio entre las necesidades psi-
colbgicas y su satisfaccion. Cuando tenemos insatisfechas algunas necesi-
dades de esta indole, como la de reconocimiento y aceptacion en un grupo,
se produce un desequilibrio interno y el organismo trata de solventarlo a
través de la motivaciéon y la accion.

m Teoria de Ia motivacion de Hull

El psicélogo conductista Clark Hull (1884-1952) entendia que las necesi-
dades del organismo preceden a una accién y se orientan hacia ella. Por
lo tanto, la necesidad motiva o impulsa a la actividad. Las necesidades son
motivacionales y productoras de impulsos. Hull distingui6 entre:

= Impulsos primarios: son innatos y se asocian a necesidades bésicas.
= Impulsos secundarios: estan basados en el aprendizaje.

Hull trabajo los conceptos de impulso (fuerza provocada por una necesidad
y que empuja a la accion), habito (fruto de la repeticion de una acciéon en un
periodo de tiempo) e incentivo (el refuerzo que se obtiene al realizar esa
accién y que hace mas probable que se repita en el futuro).

Para Hull la accién sucede debido a la combinacién del impulso, el habito y
los incentivos. Sostuvo que impulso e incentivo eran elementos indepen-
dientes, pero que mantenian una relacion aditiva. Asi, la suma del impulso
y el incentivo multiplicado por la fuerza del hébito es lo que nos lleva a po-
ner en marcha una conducta.

Walter Bradford Cannon descubriod

la influencia del sistema nervioso

en las funciones gastrointestinales.
Cuando estamos estresados, 10s niveles
de adrenalina en la sangre aumentan

y se producen cambios en el sistema
digestivo, lo que nos lleva a sentir

que «se nos cierra el estomagon.

SABER MAS

Stanley B. Williams y Charles

T. Perin, discipulos de Clark Hull,
realizaron estudios experimentales
en los que posteriormente Hull se
apoyo para reformular el concepto
de impulso. Entrenaron a cuatro
grupos de ratas para que presionaran
una palanca para obtener comida.
Uno de los grupos recibia comida
tras 5 presiones de la palanca, otro
la recibia tras 8, otro, tras 30, y

el tltimo, tras 70. Ademas, antes
del entrenamiento algunas ratas
llevaban 3 horas sin comer y otras
22 horas.

Después del entrenamiento, todos
los animales pasaron por una fase
de extincion en la que no obtenian
alimento. Los resultados de este
experimento mostraron que, en
todos los casos, cuanto mayor era
el nimero de refuerzos obtenidos
en la fase de entrenamiento, mayor
era la resistencia a la extincion

de la conducta.

Asimismo, la resistencia a la
extincion depende de la intensidad
del impulso (de las horas sin
comer). A mayor impulso, mayor
nimero de ensayos necesarios para
la extincion (factor motivacional).
Por tanto, la motivacion depende
de la intensidad del impulso y de

la cantidad de refuerzos que se
obtengan de esa conducta.
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1.

w

11.

12.

13:

14.

15.

17.

18.

19,

20.

Necesidades de Murray

Dominacion: controlar el propio
ambiente

. Deferencia: admirar a una persona

ejemplar

Autonomia: resistir la influencia
0 coaccion

Degradacion: someterse en forma
pasiva a una fuerza externa
Agresion: vencer la oposicion

por la fuerza

Logro: sobreponerse a los obstaculos,
sobrepasar a otros

Sexo: formar y favorecer una relacion
erotica

Sensibilidad: buscar y disfrutar

de placeres sensuales

Exhibicion: causar una impresion,
ser visto u oido

. Juego: relajarse, divertirse, buscar

recreacion y entretenimiento; actuar
por puro gusto sin ningln propoésito

Afiliacion: formar amistades
y asociaciones

Rechazo: despreciar, ignorar o excluir
al otro

Ayuda: buscar ayuda, proteccion
0 simpatia

Cuidado: cuidar, ayudar o proteger
a otro desamparado

Evitacion de sentirse inferior; evitar
la humillacion

. Defensa: defenderse contra el asalto,

la critica y la culpa

Oposicién: dominar o arreglar
un fracaso luchando de nuevo

Evitacion de dafo: escapar

de una situacion peligrosa, evitar

el dolor, la lesion fisica, la enfermedad
y la muerte

Orden: lograr organizacién y balance
sobre las cosas

Entendimiento: tendencia a preguntar
0 responder cuestiones generales,

interesarse en la teorfa, analizar... o
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m Teorias del incentivo

Otros psicélogos conductistas, como Thorndike o Skinner, han intentado
explicar la motivacion a partir de los incentivos. Estas teorias comparten el
supuesto hedonista de que todos los individuos desarrollan comportamien-
tos para obtener beneficio o placer, y evitan conductas que les provocan
algun tipo de dolor o dano.

Un incentivo consiste esencialmente en reforzar la motivacién para rea-
lizar una conducta mediante recompensas. Por ejemplo, un nino espera
recibir regalos en Navidad si se porta bien o un perro se sienta al oir una
senal porque anticipa que va a recibir una galleta.

Algunos de los incentivos més importantes para los seres humanos son el
aplauso, el dinero, la sonrisa o el reconocimiento social. Asi, para estos au-
tores los incentivos motivan a la accién, son lo que atrae y tiene valor para
un sujeto.

Las teorfas basadas en los incentivos defienden que el sujeto enfocard su
accion hacia aquellos comportamientos que le aportan satisfaccion y placer
y dejaré de iniciar la accién ante aquellos que le proporcionen emociones
negativas, como dolor o aburrimiento.

Teoria de las necesidades de Murray

La teorfa de Henry Murray (1893-1988) comparte con el psicoanalisis la
suposicién de que los acontecimientos vividos en la infancia influyen de
forma determinante en el comportamiento adulto. En su teorfa, Murray
concede mucha importancia a la motivacién inconsciente para explicar
por qué el individuo lleva a cabo un comportamiento y no otro.

Murray desarrollé una amplia investigacién sobre las necesidades huma-
nas. Las definié como una fuerza cerebral que organiza el entendimiento,
la conducta y la percepcién y que permite convertir una situacioén insatisfac-
toria en otra satisfactoria. Las necesidades pueden producirse por un esti-
mulo interno, como la sed, o por un estimulo externo, como una bebida
apetecible. '

Murray elabor¢ un listado de necesidades humanas y senalé que algunas de
ellas pueden ser prepotentes, es decir, que si no se atienden, el sujeto las
vive con urgencia y siente la necesidad de satisfacerlas cuanto antes.

m Teoria humanista de Maslow

La teorfa del humanista Abraham Maslow (1908-1970) pone el énfasis en
la conciencia de las necesidades, las decisiones y la responsabilidad perso-
nal del individuo.

Para Maslow el ser humano nace con unas potencialidades innatas que tie-
ne que ir desarrollando a lo largo de su vida. Cada individuo es tnico y di-
ferente a los demas y la motivacion principal de una persona es crecer y
perfeccionarse hasta conseguir la meta maxima, que es la autorrealizacién
personal.

Como vimos en la unidad 1, esta teorfa propone una jerarquia de necesida-
des agrupadas en su famosa piramide de Maslow. En ella, los cuatro pri-
meros escalones son necesidades de deficiencia, es decir, se originan por un
déficit, y en la cispide se encuentra una necesidad de autorrealizacion, que
no esta movida por una carencia, sino por un deseo de crecimiento personal.
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Maslow propuso que para satisfacer las necesidades mas altas en la pirami-
de es preciso haber satisfecho las més basicas.

Asi, dividi6 las necesidades humanas en cinco categorias:

= Las necesidades fisiologicas: son las mas basicas, tienen un origen
biologico y estan orientadas a la supervivencia del individuo, como tener
hambre, sed, suefio o regular la temperatura corporal.

= Las necesidades de seguridad: son necesidades de proteccién y esta-
bilidad para evitar danos fisicos y psicolégicos. Estas son, entre otras, la
seguridad fisica, la seguridad econémica (tener trabajo) o la necesidad de
vivienda.

= Las necesidades de amor, afecto y pertenencia: son necesidades
orientadas a superar sentimientos de soledad y alienacion. Ocurren cuan-
do la persona siente deseos de tener una pareja, una familia o formar
parte de una comunidad, club o grupo de amigos.

= Las necesidades de estima: se orientan hacia el reconocimiento perso-
nal por parte de los demds y de uno mismo. La confianza en uno mismo y
su propio logro, asf como la atencién y el respeto por parte de los demas,
son ejemplos de necesidades de estima.

= Las necesidades de autorrealizacién: consisten en llegar a ser lo que
uno desea ser: coherente, tnico y genuino. Maslow defini¢ la autorreali-
zacién como «la necesidad de una persona de ser y hacer aquello para lo
que naciom.

Ademas de estas cinco, Maslow afladi6 otras tres categorias de necesidades
que ampliaban las anteriores:

= Las necesidades estéticas: estan motivadas por el deseo de experien-
cias de belleza exterior gratificantes para el individuo.

= Las necesidades cognitivas: estan motivadas por las ganas de conocer,
la curiosidad y el impulso de investigar que caracterizan a las personas.

= Las necesidades de transcendencia: son las que promueven ir mas
all4 de uno mismo. Se pueden considerar dentro de estas necesidades la
busqueda de un ideal o la fe religiosa.

m Teoria psicoanalitica de la motivacion

Segun Sigmund Freud (1856-1939), la motivacion esta basada en los moti-
vos inconscientes o en las tendencias innatas que gufan al organismo: el
sexo y la agresion. Todo sujeto tiene como meta principal la busqueda del
placer y la evitacién o reduccion del dolor.

Para ello necesita hacer descender la tensién provocada por sus necesida-
des fisiolégicas. El ser humano va aprendiendo a manejar esta tension a lo
largo de su crecimiento, pues atraviesa diferentes etapas en su desarrollo
psicosexual.

El modelo psicoanalitico de la motivacién es un modelo hedonistico de ten-
sién-reduccién y se conoce con el nombre de psicodinamico, ya que da
una explicacién de los motivos humanos suponiendo que por debajo de la
conducta manifiesta hay dindmicas o conflictos internos no resueltos que
la impulsan en unas direcciones y no en otras.

Seglin la teorfa de la motivacion de Maslow,
las personas perseguiremos satisfacer en primer
lugar las necesidades més bésicas, como el hambre.

| SABER MAS

En 1972, el psicélogo
estadounidense Clayton Alderfer
redujo a tres los cinco grupos de
necesidades de Maslow y enuncio
su teoria ERG (siglas de existencia,
relacion y crecimiento, en inglés).

Esta teoria enuncia que los
individuos necesitan satisfacer

los tres ambitos de necesidades y
que si uno de ellos no es satisfecho,
se duplicara la necesidad de uno
de los otros dos tipos. Asi, por
ejemplo, si no se puede lograr un
ascenso en el trabajo, el empleado
hablard méas con sus companeros
para obtener un mayor beneficio
en las necesidades

de relacion.

Esta teoria de Alderfer se entiende
como una ampliacion a la teoria
de Maslow, mas que como una
critica. Maslow planteé la motivacion
desde un gran optimismo; toda

su psicologia tenia que ver con

las posibilidades y no con las
restricciones, lo que favorecio que
posteriormente surgieran teorias
humanistas y positivistas del
comportamiento humano.




La teoria de la indefension aprendida

de Martin Seligman se ha relacionado con
los sintomas de la depresion. La persona
tiene la percepcion de que no puede
controlar la situacion, lo que le lleva a
comportarse de forma pasiva y no hacer
nada por encontrarse mas animado.
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ACTIVIDADES

COMPARA

6.

Explica qué diferencias
y similitudes encuentras
entre la teoria de las
necesidades de Murray
y la teoria humanista

de Maslow.

RELACIONA

7.

¢Para qué tipo de necesidades
humanas son mas explicativos
los modelos homeostaticos?

. Relaciona los conocimientos

adquiridos en unidades
anteriores con la teoria

de Hull y explica la diferencia
existente entre instinto

e impulso.

REFLEXIONA

9.

Seglin Martin Seligman,

la indefension aprendida

es un estado psicolégico
que afecta negativamente

a la motivacion. Reflexiona
sobre qué factores (internos
0 externos) pueden llevar a
una persona a experimentar
este estado.

m Teorias cognitivas

Para los psicologos cognitivos, la motivacién y el comportamiento de la
persona se dan en funciéon de sus procesos mentales y no de un impulso
O necesidad. Para los cognitivistas, los elementos principales que interfieren
en la motivacién humana son:

= Los planes: los mecanismos que adoptan las personas para resolver una
incongruencia entre su estado actual y su estado ideal. Si me gusta pintar
y actualmente no estoy dibujando, siento un desajuste entre lo que me
gustaria hacer y lo que hago. Por lo tanto, desarrollaré un plan para resol-
ver mi incongruencia, como apuntarme a una academia de dibujo.

= Las metas: aquello por lo que una persona se esfuerza al realizar una
accion. Una parte importante de la consecucién de metas es el feedback
(la informacién que recibe un sujeto acerca de su desempeno), que sirve
para evaluar si el esfuerzo es el adecuado para conseguir la meta. Alcan-
zar una meta a largo plazo es mas facil si nos proponemos metas a corto
plazo durante el camino. Si mi meta es ser artista pléstico, tendré que
realizar las acciones adecuadas para conseguir ese fin, estudiar Bellas Ar-
tes, por ejemplo. Y necesitaré feedback que me oriente sobre mis pasos;
por ejemplo, que a la gente le gusten mis obras.

= La disonancia: se produce cuando dos creencias del individuo entran en
conflicto. Cuando esto ocurre, la persona tiene que evaluar los pros y los
contras de cada una de sus cogniciones para decidir cual de las dos es la
mejor o la més adaptativa. Por ejemplo, un joven va a entrenar para un
partido muy importante, pero se encuentra con un amigo que le propone
pasar la tarde juntos.

= Las expectativas: la conciencia subjetiva sobre la probabilidad de alcan-
zar una meta. Proviene de las experiencias previas de cada persona. Es
importante en la motivacién porque afecta a la intensidad y a la continui-
dad de la conducta. Segun el psicologo estadounidense Martin Selig-
man (nacido en 1942), cuando una persona tiene la expectativa de que sus
acciones no intervienen en el proceso para alcanzar un objetivo, se produ-
ce el fendmeno de la indefensién aprendida. El sujeto cree que no tiene
ningun control sobre lo que ocurre en su vida ¥ que nada de lo que haga
puede cambiar su destino. Por ejemplo, se da en un alumno que tiene la
creencia de que por més que estudie no va a aprobar.

= Las atribuciones: las explicaciones que les damos a los acontecimientos
que suceden en nuestra vida. El psicélogo cognitivo austriaco Fritz Hei-
der (1896-1988) propuso que uno de los procesos fundamentales de nues-
tra mente es la tendencia a buscar las causas y dar una explicacién de los
SUCesos que nos acontecen, de nuestras conductas y de las conductas de
los demés. Esto es, realizar atribuciones causales que nos dan control,
comprension y seguridad.

Anos mas tarde, el psicologo social estadounidense Bernard Weiner
(nacido en 1935) desarroll6 estas ideas y sefialé que las atribuciones que
realizamos sobre el resultado de una conducta son las que determinan la
motivacion. Si el resultado es positivo y lo atribuimos a causas internas,
como nuestras habilidades, reafirmamos la conducta y sentimos felicidad.
Si el resultado es bueno pero pensamos que ha sucedido por suerte (cau-
sa externa), no estaremos tan motivados. Cuando el resultado es negativo
y lo atribuimos solo a causas internas, nos sentimos tristes, inseguros y
desmotivados. Si es negativo pero lo atribuimos a causas externas, no nos
importara tanto el error.
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ﬂ Motivacion y aprendizaje

Existen diferentes variables que median entre la motivacion y el proceso de
aprendizaje: las personales y las del contexto educativo.

m Las variables personales

Las variables personales tienen que ver con el individuo. Entre las mas im-
portantes estan estas tres:

= Las expectativas: son las creencias previas que tiene un aprendiz sobre
su capacidad de desenvolverse en una determinada actividad. Dependen
en buena medida del concepto que el alumno tenga de si mismo, es decir,
de su autoconcepto, que es el conjunto de caracteristicas (intelectuales,
fisicas, sociales, afectivas, etc.) que conforman la imagen que un sujeto
tiene de si mismo en un determinado momento de su vida. Es la idea re-
sultante de la informacién que obtenemos sobre nuestras habilidades y
rasgos de personalidad a partir de la propia experiencia y del feedback
recibido de padres, companeros y profesores. Se sabe que, en el rendi-
miento académico de un alumno, el autoconcepto es tan importante o mas
que la capacidad cognitiva real.

= El valor de la meta: hace referencia a la importancia que para un apren-
diz tienen las metas, y a los objetivos que se quieren alcanzar. Muchos
estudiantes no tienen claro el valor de su esfuerzo diario porque no saben
qué quieren hacer con sus vidas (estudiar, trabajar, viajar...) y su motiva-
cién por estudiar es baja.

= El componente afectivo: se refiere a los estados emocionales que tienen
los estudiantes cuando se enfrentan a las tareas. Como hemos visto,-las
emociones influyen notablemente en los procesos de percepcion, memoria
y aprendizaje. En relacién con la motivacion, las emociones también desem-
penan un importante papel. Cuando sentimos emociones positivas al efec-
tuar una tarea, la motivacién intrinseca aumenta y nuestra predisposicién

para realizar otras tareas similares en el futuro serd también muy positiva.

m Las variables contextuales

Las caracteristicas del entorno social influyen en la motivacién por apren-
der. En un ambiente escolar, la opinién y el trato del profesor son muy im-
portantes para que el alumno desarrolle un autoconcepto positivo sobre sus
capacidades. Los buenos profesores, ademas de ser una fuente de identidad
positiva, también hacen més interesantes y dindmicas sus clases, favorecien-
do la motivacién e implicacion de los alumnos. También son relevantes las
opiniones de los padres y compaiieros de clase.

Existen otras variables contextuales, como la organizacion de la clase, la
forma de evaluar las asignaturas, el tiempo del que disponen los alumnos
para estudiar y realizar las actividades, etc. En general, un estudiante estara
muy motivado por formarse si considera que aprender es algo til y disfru-
ta con ello, si la organizacién de la clase y las actividades le resultan atracti-
vas, si el método de evaluacién de las asignaturas valora el esfuerzo, la crea-
tividad, la organizacién (y no solo el desempefo en un examen), etc.

El estudio de estas variables contextuales en los ambientes educativos ha
permitido disenar programas de incremento de la motivacién especificos
que hacen propuestas de mejora en las variables que se han descuidado.

Los alumnos que tienen claro qué quieren
ser de mayores (por ejemplo, astronauta),
aunqgue més tarde cambien de opinién,
estan mas motivados a la accion. Cuando
se trata de aprender algo relacionado con
aquello que anhelan, sienten una fuerte
motivacion intrinseca, como el deseo

de ver las estrellas, y extrinseca, como
realizar un esfuerzo (sacar buenas notas)
para conseguir un premio relacionado
CoN su pasion (un telescopio).

ACTIVIDADES

RELACIONA

10. (En qué casos puede ser
efectivo aplicar medidas
encaminadas a aumentar
la motivacion extrinseca
en el aula?

REFLEXIONA

11. ¢COmo repercutird en el
rendimiento de un alumno
ser victima de bullying?

12. Pablo, de 17 afos, tiene
un autoconcepto muy pobre.
Por diversos motivos se
considera poco agraciado
fisicamente, sin habilidades
que le permitan relacionarse
con los demas y con una
mala gestion de sus propias
emociones. ¢Qué variables
intervendran en su
motivacion y como sera su
respuesta ante la situacion
de conocer un grupo
nuevo de personas?




COMENTARIO DE TEXTO

«Un peligro real o que vemos aproxi-
marse con certeza nos provoca una
respuesta de miedo. Estimulos menos
explicitos y que implican incertidum-
bre sobre la amenaza nos producen, en
cambio, ansiedad. En ambos casos se
trata de respuestas adaptativas que
ayudan a los seres vivos a escapar ai-
rosos de situaciones peligrosas. Sin
embargo, ciertas patologias neuropsi-
quidtricas (el trastorno de ansiedad
generalizada, el de péanico o las fobias,
entre otras) cursan con miedo o ansie-
dad exagerados ante estimulos ino-
cuos. [...] Dos subdivisiones de la cor-
teza prefrontal, la orbitofrontal y la
ventrolateral, contribuyen de manera
conjunta, aunque independiente, al
control de las emociones negativas en
los primates. El hallazgo resulta esen-
cial para el desarrollo de nuevas tera-
pias més efectivas y especificas dirigi-
das al tratamiento de los trastornos
neuropsiquiatricos relacionados con la
ansiedad y el miedo».

C. AGUSTIN PAVON, «El miedo
en el cerebro», Mente y cerebro (2013)

= Resume la idea principal del texto.

= ;Qué aplicaciones practicas podria
tener este descubrimiento?

SABER MAS

La expresion emocional, tanto
verbal como no verbal, puede
manifestarse automaticamente,

sin control voluntario, pero en
muchas ocasiones si podemos
tener control sobre nuestra
expresion. Mostramos expresiones
represivas, rigidas, cuando
suprimimos cualquier manifestacion
emocional observable. También
podemos expresar una emocién
fingida para conseguir alguna
recompensa. Uno de los casos

mas habituales es la «risa falsay.
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Conceptos basicos de las emociones

Las emociones son reacciones fisiolégicas, cognitivas, expresivas, motoras
y subjetivas breves, provocadas por un estimulo interno o externo, que dan
lugar a una serie de respuestas que tienen una funcion vital (supervivencia),
adaptativa y social (comunicacién y relacion).

Las emociones varian de una persona a otra y de una situacioén a otra, e in-
cluso son diferentes segun las diferentes culturas. Los animales también
tienen emociones, pero en el ser humano la experiencia de una emocién
conlleva un conjunto de reacciones fisioloégicas, pensamientos, creencias,
atribuciones y conductas intimamente relacionados con la sociedad y la
cultura.

Los sentimientos son las respuestas emocionales subjetivas del individuo.
Se trata de la vivencia consciente de las emociones; por tanto, los sentimien-
tos son propios de los seres humanos. Puede haber emociones sin que el
sujeto sea consciente, es decir, sin que se produzcan sentimientos. Pero no
puede haber sentimientos sin emocién.

m Componentes de la emocion

Todas las vivencias emocionales tienen componentes que pueden observar-
se (conductas, cambios fisicos externos...), y otros que no, porque ocurren
en el interior del cuerpo (pensamientos, cambios hormonales, etc.).

De forma general, se distinguen tres componentes de las emociones:

= El componente neurofisiolégico: se refiere a los cambios que se pro-
ducen en nuestro organismo a consecuencia de experimentar una emo-
cién. Las estructuras neurofisiologicas que estan involucradas en la expe-
riencia emocional son el sistema nervioso auténomo, compuesto por
el sistema simpatico y el sistema parasimpatico, la corteza cerebral y el
sistema limbico (ver unidad 2).

= El componente cognitivo: las personas somos capaces de pensar sobre
como nos sentimos, les ponemos palabras a nuestros estados emociona-
les (sentimos rabia, ira, miedo, alegria...). Pero en ocasiones no sabemos
expresar nuestros sentimientos. Es importante que nos familiaricemos
con el lenguaje de las emociones para distinguirlas e identificarlas. Las
experiencias emocionales conllevan pensamientos coherentes; por
ejemplo, cuando estamos tristes, tenemos pensamientos tristes, y cuando
estamos alegres, nuestros pensamientos suelen ser positivos.

= El componente conductual: se manifiesta mediante las distintas expre-
siones faciales, el tono de voz, los movimientos del cuerpo, etc. Por ejem-
plo, cuando estamos tristes se produce una pequena pérdida de tono
muscular general, nos cuesta mas movernos, las comisuras de la boca se
orientan hacia abajo, etc.

Las expresiones emocionales no solo tienen la finalidad de comunicar a
los deméas como nos encontramos. También somos sensibles a las expre-
siones emocionales de personas y animales. Al observar la emocion de
otro ser vivo, aumenta la emocién vivida y el organismo emite respuestas
congruentes con la emocién percibida. La risoterapia funciona segin
este hecho: los terapeutas invitan a los pacientes a tener una sonrisa sin
emocioén, lo que provoca que, tarde o temprano, se vaya sintiendo una
experiencia emocional de alegria.




Construccion del ser humano: la motivacion y la emocion B

m Emociones y estado de animo

La distincion entre emocién y estado de animo es sutil. Como hemos visto,
una emocion es algo puntual, que implica una reaccién que esta causada
por un acontecimiento o estimulo previo. Es cémo nos sentimos ante una
situacién o hecho concreto. El estado de animo, en cambio, es un estado
psicolégico que refleja la vivencia afectiva y emocional que las personas
experimentan de forma mas estable y duradera, y no necesariamente
depende de unas causas especificas o relacionadas con acontecimientos
concretos. Siempre tenemos un estado de animo, pero no siempre estamos
experimentando una reacciéon emocional.

Nuestro estado de dnimo estd condicionado por muchos factores, el mo-
mento vital, la edad, el lugar en el que nos encontramos, la actuacién de
personas con las que nos relacionamos, las consecuencias de nuestros ac-
tos, el nivel de cansancio o, incluso, el tiempo (que llueva o haga sol). De
forma general, clasificamos los estados de dnimo en dos tipos:

= Los estados de animo positivos nos hacen vivir una experiencia pla-
centera, agradable y satisfactoria.

= Los estados de &nimo negativos nos proporcionan una experiencia de
desagrado, tension o malestar.

m Dimensiones de las emociones

Las reacciones emocionales abarcan diferentes dimensiones de la experien-
cia humana relacionadas con la supervivencia y el bienestar. Las cuatro
dimensiones de las emociones son la expresiva, la funcional, la afectiva-
subjetiva y la fisiologica.

Dimension expresiva: lenguaje verbal y no verbal

La dimension expresiva tiene que ver con la expresion de nuestra emociéon
al exterior y con el reconocimiento de las emociones de los demaés. Todas las
personas sentimos las mismas emociones, pero no todas las expresamos

igual. La expresion y el reconocimiento de las emociones nos ayudan a co-

municarnos. Tanto el lenguaje verbal como el no verbal son importantisi-
mos para la comunicacion emocional en nuestra vida cotidiana:

= E]l lenguaje verbal nos permite expresar con palabras las emociones, ya
sean verbales o escritas. La expresion oral emocional suele ser esponta-
nea y natural, y siempre va acompanada del lenguaje no verbal.

= El lenguaje no verbal, como el tono de voz, la velocidad del habla, la
postura corporal, las expresiones faciales y gesticulares, nos ayuda a ex-
presar y comunicar matices afectivos. Muchos de los gestos y movimien-
tos del lenguaje no verbal estdn condicionados por factores culturales.
Otros, en cambio, son comunes para todas las personas. Por ejemplo, hay
culturas, como la caribena, en las que se expresan muchas emociones en
comparaciéon con el nivel de expresion comun en el norte de Europa. Asi-
mismo, existen diferencias en la expresion emocional entre hombres y
mujeres: las mujeres sonrien mas frecuentemente que los hombres, mien-
tras que estos expresan con mayor facilidad la ira.

En El grito, del pintor noruego Edvard Munch, vemos representada
claramente la expresion del miedo y la angustia. La expresion gestual
y facial es un componente de la emocion muy importante para
comunicar las emociones y reconocerlas en los demés.

COMENTARIO DE TEXTO

«Los eventos negativos, frecuentemen-
te asociados al riesgo para la super-
vivencia, requieren la movilizacién
intensa y urgente de los recursos de
procesamiento y de respuesta. Esta ur-
gencia tendria ventajas adaptativas y
evolutivas obvias, ya que las conse-
cuencias de ignorar o reaccionar lenta-
mente ante estimulos negativos son a
menudo mucho més dramaticas que las
consecuencias de ignorar o reaccionar
tardiamente ante estimulos neutros o
incluso apetitivos. La investigacién con-
ductual ha mostrado que este sesgo de
negatividad se manifiesta a través de
distintos sistemas de respuesta, inclui-
dos aquellos relacionados con la con-
ducta cognitiva, emocional y social. Las
reacciones motoras ante estimulos ne-
gativos también han demostrado ser
mas intensas que las respuestas moto-
ras ante eventos neutros o positivos. La
investigacion neurocientifica reciente
ha apoyado la existencia de este sesgo
de negatividad: se ha encontrado de
manera recurrente que las respuestas
neurales ante estimulos desagradables
son maés fuertes o mas répidas que ante
estimulos neutros y agradables».

L. CARRETIE, S. LOPEZ-MARTIN Y J. ALBERT,
«Papel de la corteza prefrontal ventromedial
en la respuesta a eventos emocionalmente
negativos», Revista de Neurologia (2010)

= ;En qué situaciones cotidianas
puede tener lugar este sesgo
de negatividad?

= ;Qué ventajas y qué inconvenientes
tiene este mecanismo?
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El psicologo Paul Ekman ha estudiado

la expresion facial de las emociones en
diferentes culturas. En contra de algunas
posturas antropoldgicas, Ekman consiguio
demostrar que habia expresiones
emocionales universales. En los Ultimos
anos se ha dedicado al estudio del
reconocimiento facial de las mentiras

y las microexpresiones.

ACTIVIDADES

RELACIONA

13. ¢Cuadl es la funcién de la
envidia? ;Y la funcién de
la decepcion?

14. ;Qué nos puede pasar
si decidimos ignorar una
determinada emocion,
como, por ejemplo, la ira?

15. ¢Crees que es Util ponerle
nombre a la emocion que
sentimos en cada momento?
iPor qué?

REFLEXIONA

16. ;Por qué motivo, ante
una misma situacion, dos
personas pueden sentir
emociones diferentes?
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Dimension funcional ;

La dimensién funcional hace referencia a que las emociones son utiles, sir-
ven para algo en nuestra vida.

Estas funciones pueden ser de tres tipos:

= Las funciones adaptativas: estan relacionadas con la supervivencia y la
adaptacion de los seres vivos al medio.

= Las funciones sociales: tienen que ver con la capacidad de relacionar-
nos con otras personas.

= Las funciones de autoprotecciéon: buscan garantizar la integridad del
individuo.

Asi pues, todas las emociones son beneficiosas para el ser humano, no exis-

ten emociones buenas o malas. Todas cumplen funciones necesarias.

El miedo, por ejemplo, aumenta el estado de alerta de una persona ante un
peligro y nos prepara para huir y protegernos. La tristeza nos advierte de
que hemos perdido algo importante y nos ayuda a reflexionar y a pensar en
alternativas de soluciéon. La culpa nos permite reconocer que hemos actua-
do de forma incorrecta y nos orienta a poner remedio a esa situacion.

Dimension afectiva-subjetiva

La dimension afectiva-subjetiva habla de cdmo nos sentimos en determi-
nados momentos y de la repercusion que esos sentimientos tienen en nues-
tra manera de funcionar.

Por ejemplo, cuando una persona se siente alegre, su percepcion de la difi-
cultad de una tarea disminuye y, como consecuencia, se siente capaz y con
energia para realizarla.

Hay muchas vivencias emocionales que son subjetivas, es decir, son propias
de cada persona. Ante un mismo hecho, los seres humanos podemos reac-
cionar de formas totalmente distintas.

Esta diversidad depende de:
= La experiencia previa de cada individuo.
= El condicionamiento genético.

= Los modelos familiares, sociales y culturales.
Dimension fisiologica
La dimension fisiologica hace referencia a los cambios que se producen en

el cuerpo y que tienen que ver con la preparaciéon del organismo para
adaptarse al medio ambiente externo o a una situacién concreta.

Por ejemplo, cuando una persona se siente asustada, se le acelera la respi-
raciéon y su corazén late més deprisa.

LE 3 Las emociones universales

En la década de 1960, con respecto a las emociones predominaba la corrien-
te antropoldgica, segun la cual las expresiones del rostro humano dependen
de la cultura en la que las personas se desarrollan.

Sin embargo, el psicélogo Paul Ekman (nacido en 1934) realizé multiples
estudios sobre las expresiones de las emociones humanas y descubrio la
existencia de emociones universales, a pesar de que algunas pueden ser
subjetivas y de que su expresion esté influida por factores culturales.
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En la actualidad se acepta la existencia de seis emociones basicas con sus
correspondientes expresiones, comunes a todos los seres humanos, in-
dependientemente de su cultura, su educacion, su etnia o sus valores. Estas
son las seis emociones universales propuestas por el psicologo estadouni-
dense Paul Ekman:

El miedo se experimenta ante un peligro y se encuentra muy unido al
estimulo que lo desencadena, debido a que se activa por amenazas a
nuestro bienestar fisico o psicoldgico. Entre las emociones relacionadas
estan la ansiedad, el temor, la preocupacion, la incertidumbre, el nervio-
sismo, la angustia, el panico o el susto. Fisiolégicamente, cuando senti-
mos miedo, la sangre se retira del rostro y se dirige hacia las piernas, fa-
voreciendo la huida. El cuerpo puede paralizarse, correr o predisponerse
para la accién por el aumento de la actividad hormonal.

= La tristeza esté relacionada con la pérdida o el fracaso ante una meta
valiosa para el individuo. La podemos experimentar cuando perdemos a
un ser querido o ante un suspenso. También cuando la pérdida o el fraca-
so es sufrido por otra persona, gracias a nuestra capacidad empéatica. La
pena, el pesimismo, la melancolia o la soledad son otras emociones rela-
cionadas. Fisiolégicamente, la tristeza provoca una disminucién de la
energia y del entusiasmo por las actividades vitales. Esta emocion nos
permite llorar una pérdida y elaborar su duelo.

La ira se produce ante un dano, un trato injusto o una ofensa. Ocasiona
dolor y un deseo de resarcimiento. Esta emocion se asocia con el enojo, la
furia, la indignacion, la rabia o el resentimiento. Fisiologicamente, aumen-
tan el flujo sanguineo hacia las manos, el ritmo cardiaco y el nivel de adre-
nalina en sangre, lo que facilita la realizacion de actividades de mayor
energia y fuerza.

= La alegria se relaciona con el acercamiento y la consecucion de una meta
valiosa para la persona, o con la desaparicion de algo negativo que la
afectaba. Se asocia con la felicidad, la tranquilidad, la diversion, la satis-
faccién o la euforia. Fisiol6gicamente, se activa un centro cerebral que
inhibe los sentimientos negativos. Aumenta la energia disponible y pre-
dominan la tranquilidad y el entusiasmo para conseguir objetivos.

» El asco es la respuesta emocional cuando estamos, por ejemplo, ante algo
en mal estado; lo sentimos cuando observamos el moho de algtn alimen-
to caducado. Se relaciona con la repugnancia. La expresion facial del asco
comunica a los demas el mensaje de que algo resulta repulsivo.

= La sorpresa es una respuesta emocional breve que sucede como resulta-
do de un evento inesperado. La sorpresa no es positiva o negativa, depen-
de del contenido de lo que provoca la reaccion. Fisiolégicamente, el ar-
queo de las cejas aumenta el campo visual para obtener més informacion
sobre el acontecimiento inesperado.

ACTIVIDADES

EN GRUPO INVESTIGA

17. Piensa en la Ultima vez que sentiste enfado, miedo
y alegria. Detalla qué pensaste, como lo percibiste
en tu cuerpo y como actuaste con cada emocion.
Después, poned las respuestas en comun.
;Coindicen? {Qué conclusion sacéis?

COMENTARIO DE TEXTO

«Independientemente de si se trata de
una danza tribal africana o de un sentido
solo de jazz tocado por un saxofonista,
el lenguaje de la musica transmite una
serie de emociones comunes bésicas
que cualquier persona reconoce, incluso
si es la primera vez que escucha deter-
minado tipo de musica, segin demos-
traba hace poco un estudio encabeza-
do por Thomas Fritz, del Instituto Max
Planck (Alemania). Concretamente, los
investigadores trabajaron con miem-
bros de la etnia mafé, de Camerun, a los
que hicieron escuchar canciones occi-
dentales de estilos totalmente descono-
cidos para ellos. Asi fue como identifi-
caron tres emociones comunes que la
musica consigue transmitir a cualquier
individuo: felicidad, tristeza y miedo.
"Hemos demostrado que el lenguaje de
la musica es universal, como lo es el re-
conocimiento de las expresiones faciales
humanas", concluian Fritz y sus colegas
en la revista Current Biology».

E. SANZ, «;Qué tres emociones
béasicas universales transmite
la musica?», Muy Interesante (2014)

= ;Crees que este estudio sirve
para demostrar que la musica es
un lenguaje universal? ¢Por qué?

= ;Qué diferencias hay entre alegria
y felicidad?

= Relaciona el texto con la funcion
que tiene la musica en las bandas
sonoras de las peliculas.

18. Busca informacion sobre la ley de la logistica
emocional, la ley de los vasos comunicantes
emocionales y ley de la infusion afectiva.
Después, resume brevemente el contenido
de cada una.
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COMENTARIO DE TEXTO

«Para el sentido comun, cuando perde-
mos nuestra fortuna nos sentimos aba-
tidos y lloramos; si tropezamos con un
0s0, temblamos y echamos a correr; si
un rival nos insulta, nos encolerizamos
ylo golpeamos. La hip6tesis que defen-
demos considera incorrecto este orden;
sostiene que uno de los estados de ani-
mo no es inmediatamente inducido por
el otro, sino que entre los dos se inter-
ponen los cambios corporales y que la
tesis més racional es la de decir que
estamos tristes porque lloramos, irrita-
dos porque renimos, medrosos porque
temblamos, y no en orden inverson.

W. JAMES,
Principios de psicologia (1947)

= ;Cudl es la idea principal defendida
por el autor? ;Estas de acuerdo?

= ;Coémo considera el conductismo
los cambios fisiologicos en
las emociones?
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Teorias sobre las emociones

Existen diversas teorias que tratan de explicar el fenémeno emocional. Al-
gunas se centran en las respuestas fisioldgicas; otras, en las cognitivas;
otras, en las conductuales, etc.

m La teoria de James-Lange

William James, uno de los primeros psicologos en estudiar las emociones
con metodologia experimental, y el fisico y psic6logo danés Carl Lange
(1834-1900) investigaron qué ocurria primero, la experiencia de la emocién
o la activacion fisioldgica.

Ambos autores coincidieron en sus postulados: es la reaccién fisiologica
ante el estimulo lo que provoca la emocién. Asf, una persona esté triste
porque llora y no llora por estar triste. Esta idea invierte el proceso légico
de la emocion: la percepcién del estimulo es la que desencadena reacciones
fisiologicas, y estas son las responsables de que surja la emocién.

( Estimulo Percepcion Respuesta fisiologica Emocion J

m La teoria de Cannon-Bard

Walter Bradford Cannon propuso una teoria alternativa a la de James-
Lange. Sus ideas fueron recogidas posteriormente por su discipulo Philip
Bard (1898-1977).

Cannon y Bard proponen que los estimulos provocan dos efectos simul-
taneos: una vivencia emocional en el cerebro y una respuesta fisioldgica de
los sistemas nerviosos auténomo y somatico. Por ejemplo, si una persona
sufre una pérdida importante, llora y se siente triste, las dos reacciones su-
ceden al mismo tiempo.

) » Respuesta fisiologica
Estimulo Percepcion ;
Emocién

m Aproximacion conductista al estudio
de las emociones: Watson y Millenson

John B. Watson, padre del conductismo, propuso que las emociones son
conductas relativamente fijas y no aprendidas, que producen cambios
corporales en los sistemas glandular y visceral. Watson se refirié principal-
mente a tres emociones: el miedo, la rabia y el amor.

J. R. Millenson complet6 la teoria conductista de las emociones. Realizé
un esquema en el que tres emociones (el enfado, la ansiedad y la alegria)
conforman un sistema tridimensional. Para este autor las emociones funcio-
naban como reforzadores positivos o negativos. Asi, el enfado se pro-
duce por la retirada de reforzadores positivos; la ansiedad, por la presenta-
cién de un reforzador negativo, y la alegria, por la presentacién de
reforzadores positivos o la retirada de negativos. Millenson admite que
existen otras emociones, pero para €l son una mezcla de las tres primarias.
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La teoria cognitiva de la emocion de Schachter

Las teorfas cognitivas de la emocién dan importancia a los procesos men-
tales que interpretan las experiencias emocionales. Por ejemplo, si vamos
por la calle y oimos un disparo, el corazén y la respiracion se nos aceleran y
empezamos a COITer, porque sentimos miedo. Nuestro cerebro asocia el rui-
do con un disparo e interpreta la situacién como peligrosa, anunciandonos
que podemos estar en peligro. Reconocer el ruido como un disparo y rela-
cionarlo con una amenaza para la integridad fisica, ademas de vincularlo
todo a una emocién, es el trabajo cognitivo de la vivencia emocional.

El psicélogo social estadunidense Stanley Schachter (1922-1997) afirmo6
que lo que hace que las experiencias emocionales sean distintas entre per-
sonas son los procesos cognitivos que evaluan el significado del estimulo
que despierta la emocién. De este modo, una emocion se genera a partir de
una valoracion cognitiva y de una activacioén fisiol6gica; si falta alguno
de estos dos aspectos, la emocion es incompleta.

En 1962, Schachter y su colega Jerome Singer realizaron experimentos
para observar qué ocurria con la experiencia emocional si el organismo solo
se activaba fisiolégicamente (con una inyeccion de adrenalina). Concluye-
ron que los sujetos tienden a relacionar la reaccion fisioldgica con recuer-
dos de varias emociones (no solo con una) y, ademas, no afirmaban estar
sintiendo una emocion, sino «como si» la sintieran. Para Schachter y Singer
este resultado se explicaba por la falta del componente cognitivo a la hora
de experimentar la emocion.

m La inteligencia emocional de Goleman

Como vimos en la unidad anterior, la inteligencia emocional es un construc-
to que hace referencia a la capacidad para reconocer, usary comprender las
propias emociones y las de los demas. Este concepto fue introducido por
dos psicélogos estadounidenses, Peter Salovey y John Mayer, en 1990,
pero hasta 1995 no se hizo popular, gracias al libro Inteligencia emocional,
de Daniel Goleman.

Recordemos que Goleman defiende que la inteligencia académica tiene que
ver poco o nada con la inteligencia emocional. Y que una alta inteligencia
académica no predice el éxito en la vida. Existen otras capacidades, a las
que llama inteligencia emocional, que permiten el logro de los objetivos
vitales. Las capacidades a las que se refiere son:

= La capacidad de motivarnos a nosotros mismos.

= La capacidad de perseverar en el empeno a pesar de las frustraciones.

La capacidad de controlar los impulsos.

La capacidad de diferir las gratificaciones.

La capacidad de regular nuestros propios estados de &nimo.

La capacidad de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades
racionales.

La capacidad de empatizar y confiar en los demas.

Para Goleman la vida emocional implica unas habilidades que se pueden
entrenar y dominar, y el grado de dominio que una persona alcanza de esas
habilidades determina por qué unos individuos triunfan en la vida y otros
no. Por tanto, el éxito y la satisfaccion vital tienen mas que ver con la inteli-
gencia emocional que con los resultados académicos.

COMENTARIO DE TEXTO

«Los hombres que poseen una elevada
inteligencia emocional suelen ser so-
cialmente equilibrados, extravertidos,
alegres, poco predispuestos a la timidez
y a rumiar sus preocupaciones. Demues-
tran estar dotados de una notable ca-
pacidad para comprometerse con las
causas y las personas, suelen adoptar
responsabilidades, mantienen una vi-
sién ética de la vida y son afables y ca-
rifosos en sus relaciones. Su vida emo-
cional es rica y apropiada; se sienten,
en suma, a gusto consigo mismos, con
sus semejantes y con el universo social
en el que viven. [...]

Las mujeres emocionalmente inteligen-
tes tienden a ser enérgicas y a expresar
sus sentimientos sin ambages, tienen
una vision positiva de si mismas y para
ellas la vida siempre tiene un sentido.
Al igual que ocurre con los hombres,
suelen ser abiertas y sociables, expre-
san sus sentimientos adecuadamente
[...]y soportan bien la tension. Su equi-
librio social les permite hacer rapida-
mente nuevas amistades; se sienten lo
bastante a gusto consigo mismas como
para mostrarse alegres, espontaneas y
abiertas a las experiencias sensuales.
Y [...] raramente se sienten ansiosas,
culpables o se ahogan en sus preocu-
pacionesy.

D. GOLEMAN,
Inteligencia emocional (1995)

= ;Qué opinas sobre los rasgos de
personalidad que describe el texto
como propios de la inteligencia
emocional? ¢Qué te parecen las
diferencias que se plantean en este
aspecto entre hombres y mujeres?

= Segln estas descripciones, (queé
grado de inteligencia emocional
posees?
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Un ejemplo en el que se aplica la teoria
del proceso oponente es el ejercicio
fisico. Muchas personas sienten pereza
y malestar al comenzar a hacer deporte.
Pero poco después del gjercicio se sienten
contentas y satisfechas.

COMENTARIO DE TEXTO

«Las emociones son procesos innatos,
subjetivos, fisiolbgicos y conductuales
importantes para la adaptacién del in-
dividuo al medio ambiente. Se sabe que
existe una relacién entre motivacién y
emocion, en el sentido de que las emo-
ciones funcionan como indicadores de
si la integridad del organismo esta en
peligro o no en relacién con los eventos
presentes y, por otro lado, las emocio-
nes son un tipo de motivo para acercar-
se o alejarse hacia determinados esti-
mulos. [...]

La teoria del proceso oponente de la
motivacién plantea que los estimu-
los emocionales incitan a la persona a
alejarse del estado de neutralidad. Este
cambio induce, a su vez, un proceso
oponente con una reacciéon emocional
que contrarresta la inicial; si el proceso
afectivo primario es desagradable, la
reaccion posterior serd agradable, y
viceversa, y este patrén de dindmica del
afecto se vera reflejado en las conductas
de los sujetos».

H. MADERA-CARRILLO, P. BERRIEL-SAEZ,

D. ZARABOZO y L. Diaz-DiAz, «Influencia
de una experiencia afectiva previa

en la valoracion de estimulos afectivos»,
Revista de Neurociencia (2014)

= /En qué situaciones de tu vida
encuentras correspondencia con
la teorfa del proceso oponente?

= ;Qué implicaciones practicas puede
tener conocer este funcionamiento?
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m Teoria del proceso oponente de Solomon

El psicologo Richard Solomon (1918-1995) planted en la década de 1970
una teorfa para explicar las experiencias emocionales en 4reas como las
adicciones, la bisqueda de experiencias de riesgo, el amor, el trabajo, la
alimentacion, etc. Segin su teorfa, una actividad placentera para el indivi-
duo, al cabo del tiempo, se convierte en dolorosa, y al revés, una actividad
dolorosa se termina convirtiendo en placentera.

Este planteamiento parte del concepto de adaptabilidad hedénica, plan-
teado por los psic6logos Shane Frederick y George Loewenstein. Se
trata del fenémeno de recuperar el equilibrio y la indiferencia desde la eu-
foria, llegando a sentir casi lo mismo que se sentfa antes de que ocurriera el
acontecimiento que provocé ese nivel de excitacién euférica. Por ejemplo,
cuando a alguien le toca la loterfa, se siente muy contento, PEro poco a poco
va recuperando el estado emocional anterior al premio. La adaptacion he-
dodnica es la experiencia de acostumbrarse a algo bueno o placentero.

Solomon planteé que el fenémeno de adaptacién hedénica es en realidad
una reversion hedénica, es decir, el placer se convierte en dolor, y el dolor
en placer al cabo de un periodo de tiempo. En este fenémeno, un estimulo
que originalmente provoca una respuesta placentera tiende a mermarse
hasta desaparecer y convertirse en una respuesta opuesta a la primera. Esta
reaccion secundaria es mas duradera que la inicial. Y lo mismo sucede al
contrario: si el estimulo inicial es doloroso o poco placentero, al cabo de un
tiempo se convierte en su opuesto, un estimulo agradable més fuerte que el
primero. Con esta teorfa, Solomon explica comportamientos adictivos,
como el consumo de drogas o la adiccion al deporte.

Solomon también plante6 que cualquier respuesta sensorial o emocional se
puede descomponer en dos procesos simultaneos:

= Larespuesta inicial a ese estimulo.

= El proceso oponente, que acttia para contrarrestar o hacer desaparecer
el proceso inicial.

Un ejemplo de cémo nuestro organismo actta en este sentido es la produc-
cién de endorfinas (hormonas del placer) tras la realizacién de ejercicio in-
tenso, que se activan para ayudarnos a soportar el dolor del gjercicio. Una
aplicacion positiva de esta teoria consiste en aprovechar las situaciones es-
tresantes para activar los procesos oponentes, que daran lugar a emociones
positivas y placenteras. Asi, aumentando las situaciones de estrés, genera-
mos una tolerancia y construimos, indirectamente, situaciones placenteras.

ACTIVIDADES

COMPARA

19. Realiza un cuadro comparativo en el que aparezcan las ideas
fundamentales de las diferentes teorfas sobre las emociones.

RELACIONA

20. (Qué teoria propone que sentimos determinadas emociones en funcion
de la interpretacion que hagamos de la situacion?

21. Si pensamos «Me doy cuenta de que estoy sintiendo ansiedad porque
tengo un nudo en el estémago», ;a qué teoria estamos atendiendo?



Amor y sexualidad

El amor y la sexualidad son dos experiencias humanas motivadoras que
la naturaleza ha asociado con una vivencia emocional positiva (son placen-
teras, por lo que tendemos a buscarlas). Tanto la experiencia afectiva (rela-
cionarnos con otros seres humanos amistosa y sentimentalmente) como
la sexual conforman motivaciones basicas vinculadas a la supervivencia: la
proteccion y el cuidado de las crias y de la manada a lo largo del tiempo, asi
como la continuidad histérica de la especie humana.

m La afectividad y la atraccion interpersonal

La afectividad es la capacidad humana de establecer vinculos de intimi-
dad e intensidad con otras personas. Existen unos elementos que influyen
en esta atraccion y en el desarrollo de la afectividad:

= La proximidad: tendemos a relacionarnos mas facilmente con personas
que tenemos cercanas fisicamente.

= El atractivo fisico: deseamos mas a las personas que nos resultan her-
mosas. En muchas ocasiones, extendemos la valoracién positiva del atrac-
tivo fisico a otras cualidades no observables, como la inteligencia y la sim-
patia. A este fendmeno se le conoce como efecto halo.

= La reciprocidad: tendemos a querer a los que nos quieren porque, al
sentirnos queridos por otros, se refuerza nuestra identidad positiva y
nuestra seguridad.

La similitud: tendemos a elegir a personas de una edad similar, de un
nivel cultural y socioeconémico parecido o con aspiraciones, intereses y
valores comunes.

= La complementariedad: tendemos a elegir a personas similares a noso-
tros en actitudes e intereses, pero complementarias en cuanto a necesida-
des y rasgos béasicos de personalidad.

m La sexualidad

Ia sexualidad humana va mas all4 de la mera reproduccion. Con la sexua-
lidad las personas también nos comunicamos y obtenemos placer. Por esta
razén, el modelo explicativo de la conducta sexual es el modelo biopsicoso-
cial, que comprende cuatro dimensiones basicas intimamente relacionadas:

« La dimensi6én biolégica: engloba la genética, el sistema hormonal y la
estructura anatémico-fisiolégica de la conducta sexual. La dimension bio-
16gica es crucial, entre otros aspectos, para la procreacion, el deseo se-
xual, la respuesta sexual, los impulsos y la relacion sexual.

= La dimension psicolégica: hace referencia a como la mente influye en
nuestra sexualidad; como percibimos la belleza, lo que nos parece que
esta bien o mal respecto a la conducta sexual, la personalidad, etc.

= La dimension social: es el papel que ejerce la sociedad y la cultura sobre
la sexualidad. Elementos de esta dimension son los valores culturales, la
familia, los amigos, la educacion, etc.

= La dimensi6n ética y espiritual: es el conjunto de valores que cada
individuo construye para si mismo respecto a su conducta sexual.

En 1978, el ginecologo William Masters

y la psicologa Virginia Johnson estudiaron
la respuesta sexual y la dividieron en
cuatro fases: excitacion, meseta, orgasmo
y resolucion, a las que, en 1979, la sexdloga
Helen Singer Kaplan afiadirfa una nueva
fase bésica: la de deseo. La serie de
television Masters of Sex esta inspirada

en las biografias de Masters y Johnson.

ACTIVIDADES

RELACIONA

22. ;Por qué crees que el amor
es una estrategia interesada
de la naturaleza? ¢Qué
relacion puede existir entre
la experiencia afectiva
y la supervivencia?

COMPARA

23. Muchas personas piensan
que el enamoramiento
y el amor son la misma
experiencia. Busca
informacion al respecto
y elabora un cuadro
comparativo de ambas
experiencias.




SABER MAS

La ataraxia es la incapacidad

del ser humano para sentir
frustracion. Se trata de un trastorno
producido por una lesién cerebral
que provoca falta de voluntad,
enfado o desilusién cuando no
salen las cosas como esperamos.
Este problema nos impide
evolucionar como personas, puesto
que la frustracién nos ayuda a
mejorar cuando algo no nos gusta
0 no estamos satisfechos con ello.

A pesar de que se podria relacionar
la ataraxia con una sensacion
permanente de tranquilidad

y serenidad emocional, las personas
que sufren este problema no son
conscientes de sus limitaciones

ni de las consecuencias que pueden
acarrear sus actos. Es decir, pierden
la posibilidad de aprender de las
adversidades de la vida.
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VAl 1 a frustracion

La frustracién surge en aquellas situaciones en las que no podemos con-
seguir nuestros propdésitos. Por ejemplo, nos sentimos asi cuando cam-
bian los planes que teniamos o cuando suspendemos una prueba que ha-
biamos preparado intensamente.

m Definicién de frustracién

Cuando el ser humano no puede satisfacer unas necesidades o alcanzar sus
objetivos, aparece la frustracién, una respuesta emocional desagradable.
No poder estar con la persona que nos gusta o no poder ir a ese concierto
que llevdbamos meses esperando son situaciones que generan frustracion.

Lafrustracion tiende a ser acumulativa y puede generar estrés y la pérdida
del equilibrio emocional de una persona. Este desequilibrio emocional no
se produciria si las frustraciones se dieran aisladamente y fueran resolvién-
dose poco a poco.

m Causas de la frustracion

La aparicién de la frustracién puede deberse a varios factores, como la per-
sonalidad del individuo, su historia de aprendizaje o el grado de realismo en
las metas que se proponga. También influyen las opiniones de otras perso-
nas o los estandares culturales o sociales sobre las ideas de éxito y fracaso.

Factores ambientales

Existen unos estandares sociales caracteristicos de la cultura o del entor-
no en el que una persona vive y que pueden, al no ser alcanzados, hacer que
aparezca la frustracién en un individuo. Por ejemplo, en la adolescencia es
socialmente deseable que un individuo tenga un grupo de amigos y que
estos sean populares. En otros momentos del ciclo vital se espera que las
personas tengan un trabajo, una pareja, una casa o, incluso, hijos. Si un su-
jeto llega a una determinada edad y no ha alcanzado estas premisas cultu-
rales, puede sentirse frustrado o fracasado. )

Factores personales

Entre estos factores se encuentran la personalidad del individuo, las expe-
riencias pasadas de frustracion y el aprendizaje acerca de cémo las resolvié.
También el grado de realismo de las metas o el deseo de éxito.

La tolerancia a la frustracion es la capacidad de las personas para ges-
tionar la molestia, la demora o el fracaso en la satisfaccién de sus necesida-
des, deseos o planes. La tolerancia a la frustracién se ensefna y se entrena.
Una personalidad excesivamente autocritica, exigente o perfeccionista pue-
de verse frustrada continuamente, ya que, aunque alcance una meta, siem-
pre estard insatisfecha con el resultado. Las metas poco realistas (inalcanza-
bles) también son fuente de constante frustracién.

Ante la frustracion, conviene reflexionar sobre las causas, sopesar

la situacion y reparar en qué acciones estan en nuestra mano para seguir
intentando lograr el objetivo. También es positivo hablar con otras personas,
Yya que pueden dar una nueva perspectiva de la situacion.
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m Los conflictos motivacionales

El psicologo aleméan Kurt Lewin (1890-1947) investigo6 la influencia de la
motivacion, la personalidad y la psicologia social en el aprendizaje. Entre
otros aspectos, se interes6 por la manera en la que se relacionaban los de-
seos y las metas con la personalidad del individuo.

Lewin desarroll6 la teoria del campo, que propone la existencia de un
espacio vital (que no se debe confundir con el espacio geografico o fisico)
en el que se enmarca la persona en si y su ambiente conductual (su entorno
o medio), y que tiene mucha importancia en lo referente a las metas que
persigue.

Dentro de este espacio vital existen obstaculos para el logro de los objeti-
vos, que pueden ser:

= La frustracion por incompatibilidad de dos objetivos positivos:
aparece cuando existe la posibilidad de alcanzar dos objetivos incompati-
bles entre si.

= La frustracion por conflicto evitacién-evitacion: aparece ante una
huida de dos situaciones negativas.

= La frustracion por conflicto aproximacién-evitaciéon: aparece ante
una situacién que produce resultados positivos y negativos en la misma
medida.

m Frustracion y conducta agresiva

En las situaciones en que nos sentimos frustrados, puede aparecer en nues-
tro organismo una emocion de rabia, ira u hostilidad que desencadene una
conducta agresiva.

La agresividad, desde el punto de vista evolutivo, cumple la funcion de
prepararnos para eliminar los obstéculos que imposibilitan la consecucion
de nuestras metas. Ademas, sirve como forma de descarga emocional.

Es importante saber gestionar la frustracion y aprender a tolerarla para no
caer en conductas agresivas y perjudiciales. Manejar la frustracion implica
ser capaz de aceptar los limites que nos impone la vida y afrontar los pro-
blemas que nos van surgiendo en el dia a dia.

m Mejora de la tolerancia a la frustracion

Como ya hemos comentado, la tolerancia a la frustracion puede desarrollar-
se y trabajarse, es una actitud ante la vida. Entre las técnicas y estrategias
para aprender a ser mas tolerante a la frustracién estan las siguientes:

= Ser perseverante, no rendirse a la primera de cambio.

Aprender a identificar el sentimiento de frustracién, tomar concien-
cia de la situacion e intentar resolverla del modo més sano y calmado.

Pedir ayuda cuando algo no puede resolverse por uno mismo.

Plantear vias alternativas para llevar a cabo un objetivo.

Aceptar que no siempre se puede conseguir lo que uno tiene en mente;
aveces, lo importante es el camino que se recorre para llegar a ese fin, no
el fin en si mismo.

= Aprender a relajarse para poder enfrentar las situaciones adversas de
forma més positiva.

COMENTARIO DE TEXTO

«En los anos treinta, Dollard y Miller
propusieron la hipétesis de frustracién-
agresion. Desde esta perspectiva, la
frustracion supone una interferencia en
la secuencia de comportamiento que da
como resultado un incremento en la
tendencia del organismo a actuar agre-
sivamente. Posteriormente, el trabajo
empirico fue encaminado a aplicar la
hipétesis a una gran cantidad de fe-
némenos. El paso del tiempo ha mos-
trado cémo no toda frustracion tiene
€cOmo consecuencia una respuesta agre-
siva y cémo detrés de una agresiéon no
siempre se encuentra un estado de
frustracion. [...]

Brown y Farber sugirieron dos formas
principales en las que la frustracion
puede afectar al comportamiento ma-
nifiesto. Primero, sugieren que la frus-
tracion puede aumentar el nivel general
de motivacién. Segundo, que la frustra-
cién puede servir como una clave o
estimulo interno, punto de partida de
nuevas formas de respuestay.

L. MORENO ANGEL, J. M. HERNANDEZ,

O. GARCIA LEAL Y J. SANTACREU,

«Un test informatizado para la evaluacion
de la tolerancia a la frustracion»,

Anales de Psicologia (2000)

= Seglin tu experiencia personal,
(qué comportamientos tienen
lugar como consecuencia
de la frustracion? ;Encuentras
alguno més adaptativo que otro?

= Los autores comentan que
la frustraciéon puede aumentar
el nivel de motivacion. ;Co6mo
se puede explicar este hecho?
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SABER MAS

En 1967, los psiquiatras Thomas

Holmes y Richard Rahe elaboraron

la escala de reajuste social, que
establece el nivel de estrés que
puede soportar una persona en
diferentes acontecimientos vitales
estresantes. Estos son los diez
primeros items de la escala:

Muerte del conyuge.
Divorcio.
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Separacion matrimonial.
Encarcelamiento.

Fallecimiento de un miembro
cercano de la familia.

Enfermedad o accidente personal

grave.

Matrimonio.

Despido laboral.
Desempleo.
Reconciliacién matrimonial.

ACTIVIDADES

RELACIONA

24.

25.

26.

27.

¢COmo se relacionan la
frustracion y la motivacion?

¢Cudles son las principales
estrategias de afrontamiento
del estrés?

Explica brevemente el
proceso de afrontamiento
del estrés seglin Lazarus.

¢El estrés es una respuesta
adaptativa del organismo?
¢Por qué?

REFLEXIONA

28.

29.

¢Como definirias tu estilo
de afrontamiento ante
situaciones estresantes?
¢Qué estrategias concretas
utilizas ante una situacion
estresante, como, por
ejemplo, un examen?

¢Qué caracteristicas
personales pueden actuar
como factores de proteccion
frente al estrés?

El estrés

En psicologia, el estrés es toda exigencia fisica, psicolégica o social que se
le plantea a un individuo (o que este cree que se le plantea) en un momento en
el que €l considera que no dispone de recursos para hacer frente a esa situa-
cién y que tiene como resultado una activacién emocional desagradable.

El estrés no siempre es negativo, depende de la percepcién y el anélisis que
la persona haga de la situacién y de los recursos de los que dispone. El es-
trés moderado es positivo, pues funciona como motivador de la conducta
para alcanzar una meta. Cuando el estrés es muy alto, no nos permite con-
centrarnos y nos bloquea. Si ademés el estrés alto es cronico, puede conlle-
var una importante pérdida de salud.

m Algunas teorias explicativas del estrés

Hans Selye (1907-1982), fisi6logo y médico austriaco, sefalé que, ante una
situacion de estrés elevado, el individuo reacciona en tres fases: alarma,
resistencia y agotamiento. Estas fases se suceden: si el individuo no en-
cuentra la respuesta adecuada en la primera, pasa a la segunda, y asi hasta
el agotamiento, que puede llevar a una pérdida de equilibrio emocional e
incluso a la enfermedad.

Segun Richard Lazarus (1922-2002), psicélogo estadounidense, el estrés
se produce cuando la persona percibe lo que sucede en su contexto como
algo que supera sus recursos y desequilibra su bienestar personal. En este
proceso intervienen las exigencias del medio ambiente externo e interno del
sujeto, los recursos con los que cuenta, el grado de satisfaccion asociado a
la situacion y, sobre todo, la evaluacién de esta.

Para Lazarus, las personas realizan una evaluacién primaria de la situa-
cion. Sila consideran estresante, se hace una evaluacién secundaria, que
determina sus recursos y opciones para hacerle frente. Los resultados de
esta evaluacién modifican la evaluacién inicial y predisponen al individuo al
desarrollo de estrategias de afrontamiento, basicamente en dos direcciones:

= Estrategias orientadas al problema, es decir, comportamientos o ac-
tos cognitivos dirigidos a gestionar la fuente de estrés.

= Estrategias orientadas a la regulacién emocional, es decir, a provo-
car un cambio en como es percibida y vivida la situacién de estrés, regu-
lando de manera més efectiva las reacciones emocionales negativas.

m Mecanismos de afrontamiento del estrés

El afrontamiento se refiere a los esfuerzos, conscientes o inconscientes,
que las personas hacen para reducir o aprender a controlar las situaciones
de estrés. Cada persona afronta el estrés de una determinada manera.

El afrontamiento puede estar influido por el estado de salud o por la energia
fisica de la persona, las creencias de control de esta, la motivacién, las habi-
lidades sociales, o la capacidad para resolver problemas. Se distinguen:

= Los estilos de afrontamiento: son las predisposiciones personales para
hacer frente a las situaciones.

= Las estrategias de afrontamiento: son procesos concretos que pueden
cambiar segun el contexto o las condiciones de cada momento.
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MOTIVACION

COMPONENTES

APRENDIZAJE

= Deseo = Teorfas de la homeostasis = Variables
= Valor del objetivo (Bernard personales:
= Facilidad y Cannon) — Expectativas
de la tarea = Teorfas de la motivacion _ Valor de
= Primarios (Hull) la meta
= Secundarios: = Teorias del incentivo — Componente
— Logro (Thorndike y Skinner) afectivo
_ Afiliacion = Teorfa de las necesidades = Variables
- Poder (l\/lur,ray) ' contextuales:
= Teorfa humanista — Entorno social
(Maslow)
= Teorfa psicoanalitica
(Freud)
= Teorfas cognitivas
(Seligman, Heider
y Weiner)
= Variados

= Cambiantes

= |ntrinsecos
0 extrinsecos

= Conscientes
0 inconscientes

= Débiles o fuertes

AMOR

EMOCIONES
Y SEXUALIDAD

UNIVERSALES

= Neurofisiologico = Expresiva = Miedo = Teorias fisiologicas ERUSTRACION
= Cognitivo = Funcional = Tristeza (James-Lange
= Conductual = Afectiva- = Ira y Cannon-Bard)
subjetiva = Alegria = Teorfas conductistas
= Fisiologica % Bero (Watson y Millenson) ESTRES
= Teorfa cognitiva
= Sorpresa

(Schachter)
= Teorfa de la inteligencia
emocional (Goleman)
= Teorfa del proceso
oponente (Solomon)

201




a
<
S
[
2

.-
LL
o
o
o
2
L

ACTIVIDADES FINALES

Afrontando juntos

«En opinién de Lazarus y Folkman [...] las formas
de afrontamiento dependen fundamentalmente de
los recursos disponibles y de las dificultades que
pueda tener para alcanzarlos, dentro del contexto
de una interaccion determinada. Segun estos auto-
res, tener muchos recursos no solo significa dispo-
ner de ellos, sino también tener habilidad para uti-
lizarlos ante las diferentes exigencias del entorno.

Las formas en las que el individuo hace frente al

Respecto al tltimo nivel conceptual, actualmente se
asume que el apoyo social percibido es una de las
variables mas importantes que intervienen en la sa-
lud y bienestar de los individuos. El apoyo social
parece relacionarse con la salud de formas diferen-
tes y, posiblemente, también a través de diferentes
mecanismos. En primer lugar, el apoyo social pue-
de reducir el efecto negativo de los sucesos vitales
estresantes y otros agentes estresores. Eliminando
o reduciendo el propio estresor; ayudando al sujeto
a afrontar la situacion estresora y atenuando la ex-
periencia de estrés, si esta ya se ha producido. [...]

Estas formas de actuacion de apoyo social sobre la
salud es lo que se ha denominado efectos de amor-
tiguacion. [...] Este tipo de efectos de los recursos
sociales (apoyo social) trabaja interactuando con
los recursos propios del sujeto (afrontamiento)».

B. OJEDA PEREZ, J. RAMAL LOPEZ, F. CALVO FRANCES

y R. VALLESPIN MONTERO, «EStrategias de afrontamiento
al estrés y apoyo social», Psiquis (2001)

estrés constituyen las estrategias de afrontamiento. ACTIVIDADES
El afrontamiento implica tanto los esfuerzos cogni-
tivos como los conductuales que emplea el sujeto RELACIONA

para controlar las situaciones estresoras y reducir
o eliminar la experiencia de estrés. [...]

Las formas generales de afrontar el estrés parecen
estar determinadas tanto por la situaciéon como por

facilitador de las estrategias de afrontamiento
del estrés. ;Qué otros aspectos ayudarian a adoptar
un estilo que favorezca este afrontamiento?

1. Segun el articulo, el apoyo social acttia como un factor

Una persona que presente un estilo de afrontamiento
evitativo (con tendencia a evitar el afrontamiento de
sus conflictos), ¢qué concepto formara de sus propias
capacidades resolutivas? ;C6mo repercutira en su
motivacion? ;Y en su autoestima?

la propia persona. [...] La calidad de la percepcién 2.
del evento estresante (por ejemplo, percepciones :
de incontrolabilidad) puede determinar el tipo de
afrontamiento, de la misma manera que también la
determinan las caracteristicas de la persona. [...]

El apoyo social suele definirse en términos de re-

cursos aportados al individuo por otras personas. \ ' ; 3

Barron [...] sefala tres grandes niveles de anélisis A8). 3. {Que consecliencias feegil gplcden conlicvar
e o g, : . estrategias pasivas de afrontamiento como la

conceptual implicitos al término apoyo social: evitacion, la rumiacion (darle muchas vueltas

a las mismas preocupaciones), las creencias
supersticiosas, etc.?

REFLEXIONA

1. Relaciones estructurales de las redes sociales
(interacciones entre amigos o parientes, partici-
pacién en grupos sociales, etc.).

. ¢Qué factores pueden influir para que el apoyo
2. Funciones (emocional, autoestima, pertenencia, v percibido difiera del apoyo recibido?
identidad, etc.). 3
3. Anélisis objetivo y subjetivo (apoyo real recibido
versus apoyo percibido).

5. Si tuvieras que desarrollar un plan estratégico para
aumentar la motivacion en el aula, ;cémo podrias
utilizar al grupo y a los apoyos sociales para
conseguirlo?
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ESTUDIO DE

Sin limites

Kyle Maynard (Estados Unidos, 1986) nacié con una
enfermedad conocida como amputacién congénita
(una rara patologia en la que los brazos y las piernas
estdn amputados por encima de codos y rodillas).
Para sus padres fue duro aceptar esa discapacidad,
pero decidieron ayudarle en su adaptacién al mundo,
dando prioridad a su autonomfa y favoreciendo que
desde nifo pudiera superarse. Para Kyle tampoco fue
facil aceptar su condicién de ser diferente a los de-
més y asumir que iba a tener que ingeniarselas para
llevar a cabo la mayorfa de las actividades cotidianas.

A medida que crecia, Kyle se iba dando cuenta de que
era capaz de realizar muchas actividades que en prin-
cipio nadie pensé que realizaria. A los 11 afios se unié
al equipo de lucha libre de su escuela y, aunque duran-
te un tiempo enlazd una derrota tras otra Y su autoes-
tima se resinti6 y sintié miedo, pudo percibir que su
contrincante experimentaba la misma emocién, lo que
le permitié concluir que él no era el tinico que temia la
competicién. Poco a poco fue haciéndose fuerte y Co-
menzod a ganar combates, e incluso llegé a conseguir,
en elano 2004, el titulo de mejor atleta con discapacidad
en los Premios ESPY.

Con 25 anos, Kyle abandoné sus estudios universita-
rios para dar charlas motivadoras sobre la capacidad
de superarse de los seres humanos. Si él, con la gran
limitacion que implica su patologia congénita, habia
alcanzado la felicidad, ;co6mo no podria alcanzarla el
resto de la poblacién? Pero jera Kyle realmente feliz?
Cuando recuerda estas conferencias, confiesa perci-
birse como un fraude, ya que, en realidad, se encon-
traba bajo un estado de dnimo depresivo a causa de
sus limitaciones.

Poco tiempo después, en un aeropuerto, dos excom-
batientes que habfan sufrido graves lesiones en Irak
se acercaron a €l para contarle cémo uno de sus dis-
cursos les habia salvado la vida. Estos soldados ha-
bian decidido suicidarse debido al estado de desespe-
racion y desamparo en el que se encontraban.
Cuando oyeron a Kyle cambiaron de idea. Lo que no
sablan es que su historia iba a emocionar profunda-
mente a Kyle: seis afios después resolvié poner a
prueba de nuevo sus limites e intentar honrar a un
soldado caldo esparciendo sus cenizas en la cima del
monte Kilimanjaro, la montania més alta del continen-

Construccion del ser humano: la motivacion y la emocion B

te africano. De este modo, el 4 de enero del afio 2012
afronté este nuevo reto y, tras superar numerosas
adversidades, consigui6 alcanzar la cima y completar
su proposito en nombre de todos aquellos que ha-
bian creido en él.

En la actualidad, Kyle trabaja como conferencista
motivacional, ha escrito un exitoso libro titulado Sin
excusas, donde relata la historia de su vida, y cuenta
con su propio gimnasio.

ACTIVIDADES

RELACIONA

' 1. Alo largo de la vida de Kyle Maynard, ;cuéles
han sido los motivos primarios que le han animado
aluchar? ;Y los secundarios?

. ¢Qué tipo de motivacion prima en la personalidad
de Kyle?

- Relaciona la historia de Kyle con la teoria
de las necesidades de Murray.

. ¢Qué tipo de motivacion aparecio cuando su vida
cambio tras hablar con los excombatientes de Irak?

REFLEXIONA

L”’ 5. ¢Como crees que ha gestionado Kyle la frustracion
alo largo de su vida?
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Construccion del ser humano:

la personalidad

€} conceptos basicos
de la personalidad

@ Teorias sobre el desarrollo
de la personalidad

€} Evaluacion
de la personalidad

@) Trastornos
de la personalidad

@ construccion
de la personalidad:
la adolescencia

@ Personalidad y consumo

de drogas
€) .Eres timido? iseguro «La curiosa paradoja es que cuando me acepto tal como soy, entonces,
de ti mismo? ;Qué sabes puedo cambiar». .
o E
acerca de tu personalidad? PRLIGaES
@ cenemos i misms s menos 0 oo s S amcs dgen
personalidad desde . ; : & e
e si no fuéramos nadie, como si no existiéramosy.
el nacimiento o la vamos
- - VIKTOR FRANKL
cambiando con el tiempo?

€} :conoces qué es un trastorno
de la personalidad narcisista?

@) :cual crees que es la etapa
de la vida mas importante
para el desarrollo de la
personalidad?

@ :La personalidad influye en
conductas de riesgo como
el consumo de drogas?
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