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FICHA DE TRABALLO

MODULO DISPOSICION E VENDA DE PRODUTOS
UNIDADE DIDACTICA ubD2

ACTIVIDADE : 6 Atencion telefdénica

1. Por parellas, adoptade alternativamente os roles de persoal técnico e cliente para esceneficar as seguintes
situacions de atencidn telefénica:

a) Asunto: un cliente chama para reclamar un medicamento que lle pediron na farmacia fai dous dias.

b) Asunto: un cliente chama 4 farmacia para informarse de se fan determinacidons de glucosa en sangue,
pois o médico recomendoulle controlala semanalmente.

c) Asunto: un cliente chama porque atopou un colirio no caixdn dos medicamentos aberto, e quere saber
se poderia botarllo a sta nai, porque ten os ollos moi irritados.



