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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36019463 Johan Carballeira Bueu 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IMP Imaxe persoal CMIMPO1 Estética e beleza gglﬁg formativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0643 Marketing e venda en imaxe persoal 2023/2024 4 70 84

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA VANESSA FERNANDEZ FERNANDEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Exercer a sUa actividade en empresas de imaxe persoal, onde desenvolveran tarefas de prestacién de servizos, aprovisionamento, comercializacion, calidade, proteccién fronte a riscos e control de elfluentes e
residuos.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 ge?;i;ﬁeting has empresas de imaxe Asesor de ventas, marketing, marketing mix, plan de marketing 19 20
2 O cliente Cliente: Concepto, comportaiento, relacions, atencion, tipoloxia 10 10
3 Comunicacién e atencion ao cliente Comunicacion verbal, non verbal, técnicas de comunicacién 10 10
4 Publicidade e promocién Darse a cofiecer, promocions de ventas 10 15
5 Merchandising Merchandising aplicado a imaxen persoal 10 15
6 Técnicas de venda Técnicas de venta, fases da venta, servicios post-venta 15 15
7 Avaliacion da calidade do servizo Avalliar o servizo prestado, tratamento de queixas e reclamacions 10 15
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 O marketing nas empresas de imaxe persoal 19

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Identifica os produtos e os servizos en empresas de imaxe persoal, aplicando técnicas de marketing. Sl
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Caracterizouse o méarketing no &mbito da imaxe persoal.

CA1.2 Identificaronse os tipos de marketing.

CA1.3 Determinaronse os elementos do marketing mix que pode utilizar a empresa.

CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre un ben, como produto tanxible, e un servizo.

CA1.5 Especificaronse as caracteristicas propias dos servizos de imaxe persoal.

CA1.6 Analizouse a importancia do prezo como ferramenta do marketing mix.

CA1.7 Recofiecéronse os tipos de canles de distribucion (por xunto e polo mitido) relacionados coa imaxe persoal.

CA1.8 Valoraronse as franquias de peiteado e estética como un tipo de distribucién con posibilidades de autoemprego.

CA1.9 Identificaronse os elementos da servucion.

CA1.10 Simulouse a creacion dun servizo de imaxe persoal aplicando as ferramentas do méarketing.

CA1.11 Definironse as fases do plan de méarketing.

4.1.e) Contidos

Contidos

Definicién e conceptos basicos de marketing.
Mérketing nas empresas de imaxe persoal. Tipos de marketing.
Marketing mix: caracteristicas e elementos.

Produtos e servizos en imaxe persoal: caracteristicas.
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Contidos
Servucion.
Creacion de servizos de imaxe persoal. Factores que intervefien: profesionais, infraestruturas, materiais e clientes.
Plan de marketing: fases.
4.2.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 O cliente 10
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina as necesidades da clientela, para o que analiza as motivacions de compra de produtos e servizos de imaxe persoal. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificouse a clientela como elemento mais importante nas empresas de imaxe persoal.

CA2.2 Estableceuse a clasificacion da clientela segundo a sta tipoloxia, 0 seu caracter e o seu papel.

CA2.3 Analizaronse as variables que inflien no consumo da clientela de imaxe persoal.

CA2.4 Identificaronse as motivacions de compra da clientela.

CA2.5 Establecéronse as fases do proceso de compra.

CAZ2.6 Especificaronse os niveis de motivacion da teoria de Maslow.

CA2.7 Definironse criterios de calidade na prestacion de servizos de imaxe persoal.

CA2.8 Valorouse a importancia de conseguir a satisfaccion da clientela como parte do proceso da venda.
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Criterios de avaliacion

CA2.9 Determinaronse os mecanismos de fidelizacién da clientela.

4.2.e) Contidos

Contidos

Importancia da clientela nas empresas de imaxe persoal.
OFidelizacion da clientela.

Concepto e identificacién da clientela: clientela interna e externa.

Necesidades, demandas e gustos da clientela.

Variables que inflien no consumo da clientela.

Motivacion, frustracién e mecanismos de defensa. Teoria de Maslow.
Proceso de decisién de compra.

Calidade na prestacién do servizo.

Importancia da satisfaccion da clientela.

Clasificacion da clientela: tipol6xica, segundo o caracter, segundo o papel, etc.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

3 Comunicacién e atencién ao cliente

10

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAZ3 - Establece pautas de atencidn & clientela, utilizando as técnicas de comunicacion e as stas ferramentas.

Sl
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4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Determinouse o protocolo de atencién & clientela en todas as fases do proceso desde a recepcion ata a despedida.

CA3.2 Identificaronse os elementos, as etapas, as barreiras e os obxectivos da comunicacion.

CA3.3 Identificaronse os instrumentos que utilizan as empresas de imaxe persoal na comunicacién interna e externa.

CA3.4 Caracterizouse a comunicacién verbal coas persoas usuarias.

CA3.5 Estableceuse a secuencia de actuacion nunha presentacion ou charla comercial.

CA3.6 Identificaronse as fases da comunicacion telefonica.

CA3.7 Analizaronse os instrumentos de comunicacion escrita (cartas, folletos, tarxetas, etc.).

CA3.8 Valorouse a importancia da comunicacion xestual nas relacions comerciais.

CA3.9 Realizéronse demostracions de produtos e servizos.

4.3.e) Contidos

Contidos

Protocolo de atencion & clientela en cada fase do proceso.

Etapas e elementos do proceso de comunicacion.

Obxectivos da comunicacion. Tipos de comunicacion nunha empresa de imaxe persoal.

Comunicacion verbal oral: técnicas de comunicacién interpersoal ou colectiva; barreiras da comunicacion; organizacion de charlas; comunicacion telefénica.

Comunicacion verbal escrita: normas de comunicacion e expresion escrita; instrumentos de comunicacion escrita empregados nas empresas de imaxe persoal (cartas, folletos, documentos internos, tarxetas, etc.).
Comunicacion xestual.

Presentacion e demostracion dun produto ou servizo: pautas de realizacion.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica

jB|ICIB

RA4 - Utiliza técnicas de promocién e publicidade, e xustifica a seleccion dos instrumentos empregados.

N.° Titulo da UD Duracién
4 Publicidade e promocién 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os obxectivos da publicidade.

CA4 .2 Establecéronse as fases dunha campafia publicitaria.

CA4.3 Especificaronse os medios publicitarios mais utilizados polas empresas do sector.

CA4 .4 Relacionaronse os instrumentos da promocidn cos obxectivos e os efectos.

CA4.5 Establecéronse as fases dunha campafia de promocion

CA4.6 Realizouse unha campafia promocional dun produto ou servizo de estética.

4.4.e) Contidos

Contidos

Publicidade: concepto e obxectivos. Campafia publicitaria: fases. Mensaxe e medios publicitarios. Elementos que conforman a publicidade como técnica de venda.

Promocién de vendas: concepto e clasificacion. Principais obxectivos e efectos que perseguen as promocions. Instrumentos promocionais utilizados no sector.

Campafia promocional: fases e desefio en imaxe persoal.
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N.° Titulo da UD Duracién
5 Merchandising 10
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Aplica as técnicas do merchandising promocional, utilizando os instrumentos especificos e adecuandoos & imaxe da empresa. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Establecéronse os obxectivos do merchandising.

CAA5.2 Clasificaronse os tipos de compras segundo o comportamento da clientela.

CAA5.3 Especificaronse os elementos do merchandising.

CAA5.4 Relacionaronse os efectos da ambientacion visual, sonora e olfactiva co proceso de venda.

CAA5.5 Estableceuse a distribucidn dos espazos e os produtos nos puntos de venda.

CAA5.6 Identificaronse os carteis e 0s expositores como instrumentos de publicidade no lugar de venda.

CAA5.7 Analizouse a funcion do escaparate e a sua influencia na decision de compra das persoas.

CAA5.8 Aplicaronse e combinaronse os elementos do merchandising.

4.5.e) Contidos

Contidos

Concepto de merchandising. Merchandising basico e promocional. O merchandising no centro de beleza.
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Contidos

Tipos de compras: compras previstas e por impulso.

Elementos do merchadising: ambientacion xeral, puntos de venda, elementos exteriores do establecemento e escaparates. Publicidade no lugar de venda (PLV): carteis e expositores.

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 Técnicas de venda 15
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Realiza demostracions de venda de servizos e produtos de imaxe persoal, para o que define as etapas e utiliza as técnicas especificas. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as calidades, as actitudes, as aptitudes e as habilidades que debe reunir o persoal asesor de vendas nas relaciéns comerciais.

CAGB.2 Establecéronse as técnicas de asertividade utilizadas nas relacions comerciais.

CAG6.3 Aplicaronse técnicas de asertividade e habilidades sociais.

CAB.4 Valorouse a importancia da imaxe persoal e profesional do persoal asesor de vendas como primeira carta de presentacion.

CAB.5 Establecéronse as fases e as técnicas de venda.

CAB.6 Estableceuse a argumentacion comercial como férmula de recomendacion a clientela.

CAB.7 Establecéronse as pautas para a resolucion de obxeccions & venda.

CAB6.8 Identificaronse os sinais de pechamento da venda.
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Criterios de avaliacion

CAB.9 Establecéronse estratexias para o pechamento dunha venda.

CAB.10 Identificouse e expuxose a informacion que se lle debe achegar a clientela para a asesorar sobre 0 uso de cosméticos e servizos de imaxe persoal.

CA6.11 Aplicaronse técnicas de asesoramento sobre o uso de cosméticos e servizos de imaxe persoal.

CAB.12 Establecéronse os procedementos para o seguimento posvenda nos procesos comerciais.

4.6.e) Contidos

Contidos

Caracteristicas do persoal asesor de vendas en imaxe persoal: asertividade e empatia; imaxe persoal e profesional.
Fases e técnicas de venda. Argumentacion comercial. Obxeccions: clasificacion e tratamento. Pechamento da venda: sinais, técnicas e tipos. Venda cruzada.
Asesoramento profesional na venda de cosméticos e servizos imaxe persoal. Fichas de apoio técnico & venda de cosméticos.

Servizo de asistencia posvenda. Seguimento comercial ou posvenda: documentacion de seguimento. Procedementos posvenda utilizados. Andlise da informacion: informes comerciais.

4.7.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
7 Avaliacion da calidade do servizo 10
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

RAY - Avalia a calidade do servizo e trata as reclamacions e as queixas, aplicando procedementos de resolucion de conflitos.

-10-
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4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CAT7.1 Desefidronse cuestionarios para avaliar a atencion recibida e o grao de satisfaccion da clientela.

CA7.2 Describiuse o procedemento para a resolucion de conflitos e reclamacions.

CA7.3 Describiuse o procedemento para a recollida de reclamaciéns.

CA7 4 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer a clientela ante reclamaciéns doadamente arranxables.

CA7.5 Comprobouse que se dispofia dos formularios oficiais de reclamacion e que se informara a clientela da sta dispofibilidade.

CA7.6 Trasladouse a informacién sobre a reclamacién segundo a orde xerarquica preestablecida.

CAT.7 Rexistrouse a informacién do seguimento posvenda, de incidencias, de peticiéns e de reclamacions de clientes como indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado e aumentar a fidelizacion.

4.7.e) Contidos

Contidos

Valoracion da clientela da atencion recibida. Cuestionarios de satisfaccion.
Procedementos para a resolucion de queixas e reclamacions.

Elementos dunha queixa ou reclamacion.

Formularios oficiais de reclamacion ou queixas.

Procedemento de recollida das reclamacions.

Documentos necesarios ou probas nunha reclamacién.

Fases da resolucién de queixas e reclamacions.

-11-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS EXIXIBLES
Especificados para cada unidade didéctica, no apartado 4.C, no item: Minimos exixibles

CRITERIOS DE CUALIFICACION
EXAME/S: 70% da nota TAREFAS: 30% da nota
En cada unha destas partes habera que acadar como minimo un 5 sobre 10.

Nota de avaliacidn: Sumarase a puntuacién de exames e de tarefas
sempre e cando acade 0 minimo en cada parte

7 puntos de exame (para facer media ter como minimo 3.5)

3 puntos de tarefas (para facer media ter como minimo 1.5)

EXAME/S : 7 Preguntas. Cada pregunta vale 1 punto.

De contido tedrico-practico. Realizaranse 6 longo da avaliacién. Xeralmente habera dous parciais por avaliacion . As cualificacidn dos parciais (se houbera mais de un) faran media cando a stia puntuacion sexa
alomenos dun 3.5 sobre 7

Se algtin/ha alumno/a copia ou realiza algunha practica ilegal durante as probas escritas, éstas valoraranse cun 0, e tera, polo tanto, a avaliacidn correspondente suspensa.

A non asistencia a algunhals desta/s proba/s supora a necesidade de presentarse & recuperacion. Como norma xeral non se realizaran repeticions destas proba/s (a no ser en casos xustificados)

A realizacion das probas escritas fora da data fixada, s6 se permitira ao alumnado que presente xustificacidn, con documento acreditativo, por causa maior (citacién xudicial, enfermidade, ingreso hospitalario,
falecemento dun familiar de ata segundo grado...)

Nota: Podera haber probas orais, se asi 0 requiren as circunstancias.

TAREFAS: Inclue exercicios, traballos e libreta (vale un punto cada cousa)
Puntuacion das Tarefas:

0:Non feita 0.25:Mal (insuficiente) 0.5:Regular 0.75:Ben 1:MB (Moi ben)
Valoracién das Tarefas:

Exercicio: Correcto (todo/ en parte), ben explicado, profundiza o suficiente
Traballo: Orixinalidade, aspecto, contido, explicacion

-12 -
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Libreta: Exercicios correxidos, apuntes tomados, esquemas e resumes ben feitos.

Nota final do mddulo: Sera a media aritmética das notas de cada avaliacion, sempre que éstas estén superadas. Para superar o médulo habera que acadar como minimo un 5 sobre 10.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Cando algun alumno non alcance unha calificacion suficiente (5) en calquera avaliacidn, estableceranse actividades especificas de recuperacidn que realizaran no mes de xufio.

Os alumnos deberan traer a parte tedrica preparada, para poder consultar dubidas.

Estas actividades de recuperacion poden consistir (segundo a natureza dos conceptos, cofiecementos e capacidades implicados), en: Resolucion de cuestionarios, analise e solucion de problemas, casos practicos,
traballos, informes, exercicios, exposicions, esquemas, etc...

EXAMES DE RECUPERACION
Despois de cada avaliacion habera recuperacién por parciais: Cada persoa tera que recuperar o parcial (ou parciais) que non aprobou.
A data do exame sera tamén a data de entrega de tarefas pendentes.

En Xufio habera recuperacién por avaliacion: Cada persoa tera que recuperar a avaliacion (ou avaliacidns) que non aprobou. As preguntas estaran relacionadas cos contidos minimos do médulo.
A data do exame sera tamén a data de entrega de tarefas pendentes.
Se algtn/ha alumno/a copia ou realiza algunha préactica ilegal durante as probas escritas, éstas valoraranse cun 0.

Observacion respecto a FCT
Antes do periodo da FCT habera unha recuperacién por avaliaciéns: Cada persoa tera que recuperar a avaliacién (ou avaliaciéns) que non aprobou.
0 alumnado de segundo curso que non poida acceder a FCT no periodo ordinario, por ter médulos pendentes de primeiro e/ou segundo curso, podera recuperalos en Xufio.

-13-
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Tal e como aparece en NOF, o dereito a avaliacidn continua pérdese con esta porcentaxe de FALTAS: 10% non xustificadas. Ou ben 20% totais

Avaliarase no mes de xufio, cunha unica proba, de contidos tedrico-practicos, na que o alumno debera respostar a unha serie de preguntas referidas ao médulo, relacionadas cos contidos minimos.
Para superar esta proba 0 alumnado debera acadar o valor minimo de 5 sobre 10.

Observacion respecto a alumnado de 2°

Alumnado con PD en moédulos de 2° : Teran a oportunidade ao de adiantar (a marzo/abril) a proba extraordinaria, en vez de ter que facela en xufio.

Debera elexir en qué convocatoria quere facer o exame. Tera que escoller unha convocatoria por escrito: Ou marzo, ou Xufio (s6 unha delas, non pode ir a ambas)
A reunién de avaliacion final de modulos do segundo realizarase logo de rema-tado o periodo ordinario de realizacién da FCT

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliacidon da propia practica docente

Nas reunions do departamento farase unha revisidn mensual do cumprimento da programacion e a planificacion das medidas correctivas pertinentes.
Por outra banda, a memoria de fin de curso recollera unha visién xeral do cumprimento da programacion tanto da temporalizacién como dos contidos.
Realizaranse as propostas de modificacion pertinentes, de maneira que poidan ser recollidas na programacién do seguinte curso.

Para realizar a avaliacion da propia practica docente o profesorado valorara o grado de consecucion dos obxetivos previstos. Debe reflexionar sobre a sua propia tarea docente, e os desenvolvemento das clases,
introducindo as modificacions necesarias para a mellora do proceso de ensinanza-aprendizaxe.

14 -
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A principio de curso, e tamén ao inicio de cada unidade didactica, indagaremos acerca dos cofiecementos previos do alumnado sobre a tematica, co obxectivo de avaliar as nocions previas, mediante preguntas,
didlogos e debates. Ao mesmo tempo despertaremos interés na materia. E detectamos posibles capacidades distintas do alumnado, por se houbera que aplicar medias especificas de atencién educativa.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

De haber alumnado con altas capacidades, ou con dificultades de aprendizaxe, por motivos motoricos, fisicos, psiquicos, sensoriais, de desenvolvemento, socioculturais, de idioma, ou de calquera outra indole, se
pofiera en cofiecemento da orientadora, para poder levar a cabo unha atencién individualizada. E para traballar conxuntamente cun plantexamento integral.

Dentro do grupo pode haber alumnos/as que non sexan capaces de acadar os obxectivos ou, pola contra, que os alcancen sobradamente.

En ambos casos deberanse considerar alternativas.

- Plantexar para cada actividade tres posibilidades:

+ Unha actividade comun para todo 6 alumnado con fin de asimila-los contidos minimos.

+ Unha mais complexa para o alumnado que acade sobradamente os obxectivos previstos, onde se afonde nds cofiecementos adquiridos.

+ Unha mais sinxela, con metodoloxia distinta, mais secuenciada, para que o alumnado que non acadara os minimos, sexa capaz de chegar por outro camifio ¢s fins propostos.

Medidas especificas xerais de adaptacion das probas:

Proporcionar tempo adicional nas probas, ter en conta ao alumnado & hora de elixir o tipo de preguntas da proba: verdadeiro/falso, eleccion mdiltiple (tipo test), preguntas curtas, etc.
Adaptar a proba: destacar as palabras clave no enunciado,

utilizar preguntas claras, cortas e formuladas de forma sinxela,

apoiar visualmente as respostas (mediante lifias, guions)

reducir o nimero de preguntas por folla

aumentar o tamario de letra e o espazo interlineal, se € preciso

apoiar 0 exame escrito con graficos o imaxes
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

Trataranse temas de caracter transversal, fundamentalmente a través de actividades como debates, charlas, exposicions e reflexions. Exemplos:

Educacién moral e civica: Conseguir que os xdvenes adquiran normas democraticas e xustas.

Educacién para a igualdade de oportunidades de ambos sexos: Rexeito as desigualdades e discriminaciéns derivadas da pertenencia a un sexo.

Educacién para a paz: Fomentar os valores de solidariedade, tolerancia, respeto a diversidade e capacidade de dialogo. Non discriminacién. As doazdns de sangue e de drganos é un xesto que simboliza a
solidaridade entre os seres humanos.

Educacién ambiental: Respeto o entorno fisico e natural. Sostenibilidade. Consumo responsable.

Educacién para a saude: sexual, alimentacién, calidade de vida e imaxe persoal. Adquirir habitos saudables e rexeitar practicas nocivas como o consumo de tabaco, alcol e outras drogas. Non relegar a educacion
para a saude a un ambito meramente fisico: Potenciar o coidado da satde mental

Educacién vial: cuidado con distraccions co mdvil, tanto en caso de conductores como de peaténs

Bo uso do tempo libre: Destacando a importancia de valorar as relacidns interpersoais, practicar deporte, valorar a importancia do descanso, traballar na intelixencia emocional, cofiecer técnicas de relaxacion,
cultivar amizades, levar a cabo actividades culturais (lectura, cine, teatro, arte). Uso (non abuso) das TICs

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades extraescolares programanse co obxecto de recibir a formadores ou asistir a exposicions, mostras, visitas a instalacions ou establecementos relacionadas coa familia de Imaxe Persoal.

Exposicions, demostracions, tratamentos, relacionados cos diferentes médulos.

Non son fixas dependendo do curso e datas nas que se realizan os eventos polo que non podemos planificalas con moita anterioridade

O obxecto das actividades complementarias previstas polo departamento é familiarizar ao alumnado co seu futuro traballo profesional. Xustificanse pola necesidade que tefien os profesionais da familia de Imaxe
Persoal que, de forma continua, deben adaptarse aos cambios tecnoldxicos provocados polas novas demandas, cada vez mais especificas, producindo cambios na sua actividade profesional, de xeito que a
implantacion destas novas técnicas baséase no uso de equipamentos cada vez mais sofisticados e de produtos cosméticos con maior especificidade e actividade.

Ainda que estan integradas nun mddulo concreto, inténtase que sexan o mais abertas posibles; de feito poden implicar a dous cursos dun mesmo ciclo, a dous cursos de distinto ciclo, ou mesmo a todo o alumnado
dos ciclos formativos da familia de imaxe persoal.

Posibles actividades que se poderian levar a cabo: Charla motivadora relacionada do mercado laboral; visita a Expocosmética en Oporto; formacion: Tratamento de queratina-Alisado; novidades en aparatoloxia para
tratamentos capilares, faciais e corporais; xornadas de Imaxe Persoal, asistir & grabacién dun programa de television en Santiago TVG (ver procesos de maquillaxe, peiteado e analizar técnicas de marketing),
demostracién de cor (tendencias de moda en tintes capilares/maquillaxe), visita a Salerm cosmetics en Caldas de Reis.

-16 -



EX XUNTA
84 DE GALICIA

CONSELLERI'A DE CULTURA,
jal ICI3

EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

10.0utros apartados

10.1) Adaptacién Covid

Supostos que se poden presentar ao longo do curso
a) Confinamento parcial. No suposto de que parte do alumnado tefia que permanecer confinado, seguira as clases a través da aula virtual do |ES.

b) Confinamento total do grupo. As clases impartiranse a través da plataforma virtual do IES Johan Carballeira, mentres dure o confinamento.

Avaliacion:
Os contidos impartidos mentres dure o confinamento, seran avaliados de forma presencial unha vez se reenicien as actividades presenciais. (Dependendo das necesidades, poderianse facer tamén exames no

confinamento, por ordenador -orais ou escritos- ou por teléfono)
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