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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1010 Investigacién comercial 2023/2024 0 132 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

BLANCA MOSQUERA FERNANDEZ,ROCIO MARTINEZ BARREIRO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracién da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das estratexias comerciais.

RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacion da empresa, definindo as fontes de informacion, os procedementos e as técnicas de organizacién dos datos.

RA3 - Elabora o plan da investigacion comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas aplicables para a obtencién, o tratamento e a analise dos datos.

RAS5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencién de
datos.

RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccién da mostra.

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion, recuperacion e presentacion da informacion con rapidez e precision.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicién e a aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA1.4 Identificaronse as principais organizacioéns e institucions econdémicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que inflien nese proceso.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisions de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacion en funcién da sua natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CAZ2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funcions e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das necesidades de informacién da empresa ou organizacion.

CAZ3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacién comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa e que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o propdsito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofible para a investigacion e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da
investigacion.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacién necesaria para a investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

CAD5.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencién de informacién primaria en estudos comerciais e de opinién, de acordo cos obxectivos establecidos no plan de investigacién comercial.

CA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacion de fontes primarias.

CAb5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacion cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dinamica de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a
sUa estrutura e o seu contido.

CAD5 .4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtenciéon de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono ou a través de internet.

CA5.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informaticos en enquisas persoais, telefénicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAb5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento determinados.

CAG6.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAG6.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa da poboacién nunha investigacion comercial, e analizaronse as suas
vantaxes e 0s seus inconvenientes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAG6.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica, e sinalaronse as stias vantaxes e os seus inconvenientes.

CAB6.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as suas vantaxes e as limitacions que leva consigo.

CAG6.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas, polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e os
inconvenientes.

CAB6.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAB8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as suas caracteristicas e as utilidades aplicables a investigacion comercial.

CAB8.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracién da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das estratexias comerciais.

RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacion da empresa, definindo as fontes de informacion, os procedementos e as técnicas de organizacién dos datos.

RA3 - Elabora o plan da investigaciéon comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas aplicables para a obtencién, o tratamento e a analise dos datos.

RA4 - Organiza a informacion secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a suficiencia dos datos respecto aos obxectivos da investigacion.

RAS5 - Obtén informacién primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencion de
datos.

RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da mostra.

RA7 - Realiza o tratamento e analise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas informaticas.

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion, recuperacion e presentacion da informacion con rapidez e precision.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentaciéon do mercado.

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, analise e a organizacién dos datos, e para os transformar en informacién util para a toma de decisiéns da empresa ou organizacion.

CAZ2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacién da informacién a base de datos da empresa, asi como a sua actualizacion permanente, de xeito que se poida utilizar e consultar con
axilidade e rapidez.

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

CA3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacién que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funciéon dos obxectivos.

CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacion que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a obtencion da informacion, as técnicas para a analise
dos datos e o orzamento necesario.

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacion en lifia e féra de lifia, dos sistemas de informacion de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos criterios, os prazos e o orzamento establecidos
no plan de investigaciéon comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non cumpran os estandares de calidade, actualidade e
seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sua utilizacion na investigacion, no desefio do traballo de campo ou na posterior fase de analise de
datos.

CA4 .4 Analizouse a informacion dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigaciéon, como cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para
avaliar a stia adecuacion ao obxect

CA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacion obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos formulados no plan de investigacion coa informacién obtida de fontes
secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusiéns obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a stua posterior recuperacion e consulta, de xeito que se garanta a sua integridade e
actualizaciéon permanente.

CAb5.7 Desefnaronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacion de acordo coas instrucions recibidas, e comprobouse a redaccion, a comprensibilidade e a coherencia das
preguntas, a extension do cuestionario e a duracién

CA5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacién primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e paneis de audiencias.

-5-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.7 Calculouse o tamafio 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofen, e o procedemento aplicable para a sua obtencion.

CA7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersion de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion.

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra a totalidade da poboacién cun determinado grao de confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.

CAY7.4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a analise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusions salientables a partir da analise da informacion obtida da investigaciéon comercial realizada.

CA7.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas mais axeitadas.

CA7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da andlise estatistica e as conclusions da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CA7.9 Incorporaronse con rapidez e precision os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion, a recuperacion e a presentacion da informacion.

CAB8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacién comercial.

CAB8.4 Realizaronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacion dirixidas de diversos tipos.

CA8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestién de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desenaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as ferramentas dispofibles.

CAB8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sua funcionalidade.

CA8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducién de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacién automatizada.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Todos os elementos curriculares (resultados de aprendizaxes, criterios de avaliacion e bloques de contidos asociados) deste médulo son minimos esixibles e poden ser preguntados en calquera das partes da proba.
Para obter unha avaliacion positiva é preciso superar cada unha das partes con 5 puntos sobre 10 como minimo. A cualificacion final, sempre que estean aprobadas as duas partes da proba, realizarase mediante
unha media aritmética das duas cualificaciéns, tedrica e practica.

0 enunciado da proba contera unha cabeceira coa informacion do tipo de proba (por exemplo: parte tedrica proba libre) a data de realizacién e aquelas cuestiéns que se consideren precisas para un bo
desenvolvemento das mesmas (normas de actuacién, material a utilizar, tempo maximo de duracién, efc...).

Todas as partes da proba especificaran en cada cuestidn a desenvolver, a puntuacion maxima que se obtera

Primeira parte da proba. Parte tedrica:

Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos tedricos do médulo que acredite 0 cofiecemento dos mesmos divididos en cuestions a desenvolver e/ou cuestidns tipo test:

- As cuestions a desenvolver se corrixiran seguindo un padrén de correccion onde a cualificacion valorarase do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacion,
pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacién, pregunta incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacién.

- As cuestions tipo test valeran cada unha 10 dividido polo numero delas. As cuestiéns mal respondidas penalizaran e o xeito de penalizacion estara explicado no enunciado desta parte da proba.

- Se houbese dos dous tipos de cuestions na parte tedrica da proba, ponderarian do seguinte xeito: 60% cuestidns a desenvolver e 40% tipo test. Se sé houbese dun tipo de cuestions primarian as cuestions a
desenvolver cun 100% da cualificacién segundo o resultado da correccion.

Segunda parte da proba. Parte practica:

Contera un numero significativo de cuestiéns dos RAs correspondentes aos contidos practicos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en exercicios practicos de varios tipos que poden conter
célculos, casos de estudo ou planificacién dunha investigacion, definicion e planificacion da aplicacion dunha técnica cualitativa ou cuantitativa, etc;,

- Os célculos seran corrixidos seguindo padrons de correccion e listas de cotexo onde se incluiran as secuencias dos célculos e a sta valoracién para obter o total da cualificacion.
- No resto de cuestiéns practicas se daran instruciéns sobre os apartados a desenvolver e a cualificacion de cada un deles. Seran corrixidos cunha rubrica adaptada a cada cuestion concreta cos seguintes niveis de
logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Constara de 10 preguntas a desenvolver e/ou dun nimero significativo de cuestions tipo test sobre os contidos tedricos do médulo dos seguintes contidos tedricos do médulo:

- Plan de investigacion

- Fontes de datos

- Técnicas cualitativas e cuantitativas

- Muestreo

- Tratamiento estadistico de los datos en una investigacion.
- Técnicas de analisis estadistico

- Bases de datos

4.b) Segunda parte da proba

Consistira en todas ou algunhas das seguintes cuestions:

1. Caso practico de investigacion: formulacidn do problema de investigacion e as correspondentes hipdteses, definicion dos obxectivos de investigacion, eleccions das fontes de informacion secundarias.

2. Elaboracion dun cuestionario para obter informacion primaria en relacion co caso practico anterior. Codificacion do cuestionario en variables e valores da variable e traslado das variables ao programa PSPP.
Célculo da mostra.

3. Presentacion dunha técnica mediante elaboracion dun dossier a uns clientes dun sector dado. Mystery Shopper/Delphi/Entrevista en profundidade, etc.

4. Dada unha base de datos de datos recollidos dun cuestionario contestar a preguntas de estadistica descriptiva utilizando o programa PSPP.




