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MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CMCOMO02 Comercializacién de produtos alimentarios ﬁ'glﬁg formativos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1613 Comercio electronico en negocios alimentarios 2023/2024 0 133 0
MP1613_12 Planificacion e estratexias de mérketing dixital en negocios alimentarios 2023/2024 0 33 0
Constitucion, xestion, mantemento e valoracién do comercio en lifia de produtos
MP1613_22 ali-mentarios 2023/2024 0 100 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo OLGA REBOREDO MIGUELEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1613_12) RA1 - Elabora plans de comercio electrénico en establecementos alimentarios, tendo en conta as novas formas de relacion co publico obxectivo e as estratexias dixitais existentes

(MP1613_22) RA1 - Constitie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informaticos

(MP1613_22) RA2 - Xestiona a recepcion, a entrega e o cobramento de pedidos, elabora orzamentos, distrible produtos e realiza o seguimento bancario da venda en lifia

(MP1613_22) RA4 - Valora o rendemento do comercio electrénico alimentario, analizando os datos de trafico e resultado do negocio, aplicando instrumentos de avaliacion

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1613_22) CA1.1 Definironse a estrutura basica do comercio alimentario en lifia e os seus elementos, en relacién coa actividade comercial a que se destinan

(MP1613_12) CA1.1 Aplicouse a estrutura e o contido dun plan de marketing ao comercio electrénico, adaptandoo a planificacion e as necesidades da empresa alimentaria

(MP1613_12) CA1.2 Seleccionaronse os axentes que intervefien nas canles de distribucién en lifia, en funcién das suas caracteristicas e da sua operatividade

(MP1613_12) CA1.3 Aplicaronse estratexias de comercio electrénico determinadas no plan de marketing

(MP1613_22) CA2.2 Elaborouse o orzamento de pedidos de alimentos

(MP1613_22) CA2.3 Comunicouse o orzamento e as condicions de entrega do produto, verificouse que cumpra o demandado polo/a cliente/a e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias

(MP1613_22) CA2.5 Ordenouse a distribucion e o seguimento do envio e a entrega do pedido ao/a cliente/a nos prazos e no lugar acordados, a través dos medios de distribucion adecuados & operacién

(MP1613_22) CA2.6 Desefiouse unha estratexia de reembolsos, que tefia en conta as devoluciéns da clientela e os erros na entrega
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1613_22) CA4.3 Relacionaronse as ratios principais de analise do retorno de investimentos en publicidade en lifia co resultado das vendas do comercio electrénico alimentario

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1613_12) RA1 - Elabora plans de comercio electrénico en establecementos alimentarios, tendo en conta as novas formas de relacion co publico obxectivo e as estratexias dixitais existentes

(MP1613_22) RA1 - Constitie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informaticos

(MP1613_22) RA2 - Xestiona a recepcién, a entrega e o cobramento de pedidos, elabora orzamentos, distrible produtos e realiza o seguimento bancario da venda en lifia

(MP1613_22) RA3 - Realiza o mantemento da paxina web corporativa, a tenda electrénica e o catalogo en lifia, actualizando a informacion da paxina web e atendendo a clientela de xeito inmediato

(MP1613_22) RA4 - Valora o rendemento do comercio electrénico alimentario, analizando os datos de trafico e resultado do negocio, aplicando instrumentos de avaliacién

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1613_22) CA1.2 Integrouse o comercio alimentario en lifia nun comercio fisico xa existente

(MP1613_22) CA1.3 Inscribiuse a tenda en lifia no rexistro correspondente, co fin de realizar transacciéons econémicas e monetarias, emitir facturas e abrir contas bancarias

(MP1613_12) CA1.4 Posicionouse o comercio alimentario en lifia en buscadores, en servidores de aplicaciéons de mapas ou de xeolocalizacion e en buscadores de comparacién de prezos

(MP1613_22) CA1.4 Creouse unha web de comercio alimentario adaptada ao publico ao que se dirixa e aos sistemas de acceso virtual

-3-



CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION B I I C I B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO IlI

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1613_12) CA1.5 Identificaronse dispositivos de atencion a clientela mediante sistemas de comunicacion electrénica, atendendo as suxestions e as consultas que melloran a calidade da empresa

(MP1613_22) CA1.5 Elaboraronse desefios responsables, amigables e utilizables de tendas en lifia, tendo en conta as caracteristicas requiridas e as condiciéns de accesibilidade e desefio universais

(MP1613_12) CA1.6 Establecéronse obxectivos e indicadores do rendemento do trafico da paxina web, en funcién da segmentacién de mercado incluida no plan de marketing

(MP1613_22) CA1.6 Aloxaronse os ficheiros compofentes do sitio web en servidores propios ou alleos, segundo criterios de operatividade

(MP1613_12) CA1.7 Estimouse o custo de accions de marketing en lifia segundo o orzamento establecido da empresa

(MP1613_22) CA1.7 Seleccionaronse plataformas de cédigo aberto, padrons e desefios acordes co negocio alimentario da tenda en lifia

(MP1613_22) CA1.8 Instalaronse dispositivos de atencion a clientela en funcién da atencién a preguntas frecuentes, problemas da clientela, instruciéons de uso en pagamentos, suxestions e queixas

(MP1613_22) CA1.9 Definironse as medidas requiridas para as transacciéns seguras, respectando a lexislacién en materia de proteccion do/da consumidor/a

(MP1613_22) CA2.1 Recibironse os pedidos en lifia

(MP1613_22) CA2.4 Cobrouse o pedido de alimentos mediante medios de pagamento telematicos indicados na paxina web, a través de canles que garantan a seguridade da operacion

(MP1613_22) CA2.7 Efectuouse o seguimento bancario da venda en lifia, comprobando que se realizaran os ingresos polas vendas e devolucions dos pedidos enviados e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias

(MP1613_22) CA2.8 Comprobouse que se cobraran as vendas realizadas a través de intermediarios, de acordo coas condicions pactadas

(MP1613_22) CA3.1 Actualizaronse os ficheiros que compofien as paxinas web e utilizaronse programas especificos de inclusiéon de textos, imaxes e son

(MP1613_22) CA3.2 Elaboraronse fichas de produtos e catalogos electrénicos e posicionaronse en paxinas web de comparacion de prezos, para facilitar a sta lectura e a sta comprension

(MP1613_22) CA3.3 Enviaronse os ficheiros web actualizados ao servidor de internet mediante programas especializados nesa tarefa

(MP1613_22) CA3.4 Actualizouse o desefio da web, procurando a sua eficiencia e a sta rendibilidade comercial

(MP1613_22) CA3.5 Melloraronse as ligazons, a estrutura e as procuras da paxina web capaces de xerar trafico orientado a oferta, para facilitar a navegacion pola tenda en lifia

(MP1613_22) CA3.6 Atendeuse a clientela na sta consulta en tempo real a través dos dispositivos instalados
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1613_22) CA3.7 Actualizaronse as bases de datos de clientela, produtos e prezos relacionadas coa actividade comercial

(MP1613_22) CA3.8 Avaliaronse as accions de mantemento realizadas, en funcién da resposta recibida por parte da clientela

(MP1613_22) CA4.1 Aplicaronse as medidas de mellora do rendemento de campafas publicitarias en lifia, en funcién do aumento do trafico de visitas ao sitio web e o volume de vendas do comercio electrénico

(MP1613_22) CA4.2 Valoraronse os indicadores de rendemento do trafico no comercio electrénico e o seu impacto, utilizando ferramentas de analiticas web gratuitas e de pagamento

(MP1613_22) CA4.4 Valorouse a satisfaccion das persoas compradoras en lifia, calculando a taxa de fidelizacion

(MP1613_22) CA4.5 Avaliouse a rastrexabilidade da distribuciéon dos produtos a clientela, modificando a planificacion das rutas de reparticion, o tempo acordado, os recursos humanos e o estado de entrega do produto

(MP1613_22) CA4.6 Valoraronse os medios de pagamento utilizados, atendendo as caracteristicas da tenda en lifia de alimentacion e os gastos bancarios xerados

(MP1613_22) CA4.7 Valorouse a rendibilidade econémica da tenda en lifia, comparando o volume de negocio xerado cos gastos

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Todos os CA seran minimos esixibles.
Para obter unha avaliacion positiva é preciso superar cada unha das partes con 5 puntos sobre 10 como minimo.
A cualificacion final realizarase mediante a media aritmética das duas cualificaciéns, tedrica e practica, sempre que se superen as duas partes da proba.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos tedricos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en cuestions a desenvolver sobre:

- Plan de marketing dixital.

- Utilizacion de entornos web.

- Ferramentas de desefio.

- Facturacion electrdnica e administracion telematica.
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- Desefio e funcionamento dunha tenda virtual, redes sociais € interaccién dixital co publico.

As cuestiéns se corrixirdn seguindo un padrén de correccion onde a cualificacion e valorarase do seguinte xeito:

- Pregunta completa, 100% da cualificacion.

- Pregunta case completa, 75% da cualificacion.

- Pregunta aceptable (minimo), 50% da cualificacién.
- Pregunta incompleta, 25% da cualificacion.

- Pregunta moi incompleta, 5% da cualificacion.

Debera sacar un minimo de 5 de nota para facer media coa 22 parte da proba.
Valorarase de 0 a 10 e formara parte do 40% da nota final.

4.b) Segunda parte da proba

Consistira no desenvolvemento dun caso ou casos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

Esta proba sera corrixida seguindo padrons de correccion e listas de cotexo para obter o total da cualificacion.

Esta segunda parte da proba sera puntuada de 0 a 10 puntos.

Para a sua superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos e formara parte do 60% da nota final.




