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MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO02 Comercio internacional (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0822 Sistema de informacién de mercados 2023/2024 0 87 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MONICA BARREIRA DA CUNA,SALOME TEJO FUENTES,GEMA GONZALEZ ROSADA (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as variables do mercado e o contorno da empresa ou da organizacion, con valoracion da sua incidencia na actividade desta e na aplicacion de diferentes estratexias comerciais

RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) para a toma de decisiéons comerciais, definindo as fontes de informacién, os procedementos e as técnicas de organizacion dos datos

RAZ3 - Desefia plans de traballo para a obtencion de informacién definindo os obxectivos, as fontes de informacién, os métodos e as técnicas aplicables para a obtenciéon dos datos e o orzamento necesario

RA4 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a selecciéon desta

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Analizouse a estrutura e o funcionamento dos mercados en que opera a empresa, e identificaronse as variables que inflien neles

CA1.2 Analizouse o impacto das variables do microcontorno na actividade comercial da empresa ou organizacién

CA1.3 Analizaronse os efectos dos factores do macrocontorno na actividade comercial da empresa

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e instituciéons econémicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela

CA1.5 Analizouse a incidencia dos procesos de integracion econémica a nivel europeo e internacional na competencia dos mercados

CA1.6 Analizaronse as necesidades do/da consumidor/ora e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na satisfaccion destas

CA1.7 Identificaronse as fases do proceso de compra do/da consumidor/ora e analizaronse as variables internas e externas que inflien nel

CA1.8 Definironse estratexias comerciais aplicando os principais métodos de segmentacion de mercados, segundo distintos criterios
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisiéns de marketing

CA2.2 Identificaronse os datos procesados e organizados por un sistema de informacion de marketing

CAZ2.3 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das necesidades de informacion da empresa ou organizacion

CA2 .4 Clasificouse a informacion en funcién da stia natureza, da orixe ou da procedencia dos datos, e da dispofiibilidade destes

CA2.5 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funcions, os tipos de datos e os obxectivos de cada un

CA3.8 Describironse as vantaxes dos medios para a obtencién de datos en papel (PAPI) ou con apoio de medios informaticos (CAPI, CATI e CAWI), en enquisas persoais e telefénicas, ou a través da web

CA4.1 Caracterizaronse os métodos de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa da poboacién sobre a que se vaia investigar, analizando as suas vantaxes e os
seus inconvenientes

CA4.2 Describiuse o proceso de seleccion da mostra aplicando diversos métodos de mostraxe aleatoria simple, sistematica, estratificada, por areas ou conglomeradas, polietapica e por ruta aleatoria, analizando as stuas
vantaxes e 0s seus inconvenientes

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) para a toma de decisions comerciais, definindo as fontes de informacion, os procedementos e as técnicas de organizacion dos datos

RA3 - Desefia plans de traballo para a obtencion de informacion definindo os obxectivos, as fontes de informacién, os métodos e as técnicas aplicables para a obtencién dos datos e o orzamento necesario

RA4 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion desta

RAS5 - Realiza o tratamento e a analise dos datos obtidos, e elabora un informe cos resultados, aplicando técnicas estatisticas e ferramentas informaticas
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacion da que procedan

CA2.7 Determinouse a necesidade de realizar unha investigacion comercial identificando as fases do proceso

CA2.8 Aplicaronse técnicas adecuadas para o tratamento e a organizacién dos datos, co fin de transformalos en informacion util para a toma de decisidons da empresa ou a organizacion

CA2.9 Utilizaronse ferramentas informaticas para o arquivo e a incorporacion da informacién a base de datos da empresa, para a sua actualizacién permanente, de xeito que se poida utilizar de maneira axil e rapida

CA3.1 Definiuse o problema ou a oportunidade da empresa que se pretenda investigar e formularonse os obxectivos da investigacion que se vaia realizar

CA3.2 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal)

CA3.3 Elaborouse o plan de traballo, establecendo o tipo de estudo, a informaciéon que haxa que obter, as fontes de informacion, os instrumentos para a obtencién dos datos, as técnicas de anadlise e 0 orzamento necesario

CA3.4 Identificaronse as fontes de informacion, primarias e secundarias, internas e externas, que poden facilitar a informacion, aplicando criterios de fiabilidade, representatividade e custo

CA3.5 Caracterizaronse os métodos de acceso mais habituais as fontes de informacion secundaria internas e externas, motores de procura en lifia, etc

CA3.6 Diferenciaronse as técnicas de obtencion de informacion primaria cualitativa (entrevista en profundidade, dinamica de grupos, observacion, etc.) e analizaronse as suas caracteristicas

CA3.7 Identificaronse as técnicas de obtencidn de informacién primaria cuantitativa (enquisas, observacion, experimentacion, paneis, etc.) e analizaronse as suas caracteristicas

CA3.9 Elaboraronse e probaronse tipos de cuestionarios para a realizacion de diversas modalidades de enquisas (persoais, telefénicas, por correo ou na web)

CA4.3 Analizouse o proceso de mostraxe aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas ou bdla de neve

CAA4 .4 Identificaronse as variables que inflien no célculo do tamafio da mostra nunha investigacion comercial

CA4.5 Seleccionouse o método de mostraxe e calculouse o tamafio éptimo da mostra en funcién da poboacion obxecto de estudo, o erro de mostraxe, o nivel de confianza desexado e o orzamento asignado

CA4.6 Elaborouse o plan de traballo de campo para a obtencion de informacion primaria, determinando o tempo e os recursos materiais e humanos necesarios, en funcion do medio e a forma de enquisa que se vaia realizar
(PAPI, CAPI, MCAPI, CATI, CAWI, etc)

-4-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAA4.7 Programouse o traballo de campo elaborando o caderno de campo e a folla de ruta de cada enquisador/ora, establecendo o nimero de entrevistas que haxa que realizar, a duracion destas e as indicaciéns para a
localizacién fisica e/ou seleccion das persoas que se vaian entrevistar

CA4.8 Simulouse a realizaciéon da enquisa, segundo as instrucions recollidas en caderno de traballo de campo, co fin de detectar posibles erros no cuestionario e establecer as oportunas medidas correctoras

CA5.1 Tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial de acordo coas especificacions recibidas

CA5.2 Calcularonse as medidas estatisticas basicas de tendencia central, las de dispersion de datos e as que representan a forma da distribucion

CAb5.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados da mostra a totalidade da poboacion, cun determinado grao de confianza e un determinado nivel de erro mostral

CA5.4 Aplicaronse medidas estatisticas basicas para a obtencion de informacién do mercado como tendencias de mercado, cota de mercado, etc

CA5.5 Compararonse os resultados estatisticos obtidos nun determinado estudo coas hipétese previamente formuladas nel

CADb5.6 Utilizaronse follas de calculo para o tratamento e a analise dos datos, e o calculo das medidas estatisticas

CAb5.7 Elaboraronse informes comerciais cos resultados e as conclusions obtidas da analise estatistica, e a sua relaciéon co obxecto de estudo

CAb5.8 Presentaronse os datos e os resultados do estudo convenientemente organizados en forma de taboas estatisticas, e achegaronse as representacions graficas mais axeitadas

CA5.9 Incorporaronse os datos e os resultados do estudo a unha base de datos no formato mais adecuado para a sta posterior actualizacion, e para facilitar a consulta e a recuperacién da informacién con rapidez e precision

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Todos os elementos curriculares (resultados de aprendizaxes, criterios de avaliacion e bloques de contidos asociados) deste médulo son minimos esixibles e poden ser preguntados en calquera das partes da proba.
Para obter unha avaliacion positiva é preciso superar cada unha das partes con 5 puntos sobre 10 como minimo. A cualificacion final, sempre que estean aprobadas as duas partes da proba, realizarase mediante
unha media aritmética das duas cualificaciéns, tedrica e practica.

0 enunciado da proba contera unha cabeceira coa informacion do tipo de proba (por exemplo: parte tedrica proba libre) a data de realizacion e aquelas cuestiéns que se consideren precisas para un bo
desenvolvemento das mesmas (normas de actuacién, material a utilizar, tempo maximo de duracién, efc...).

Todas as partes da proba especificaran en cada cuestion a desenvolver, a puntuacion maxima que se obtera.
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Primeira parte da proba. Parte tedrica:

Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos tedricos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en cuestiéns a desenvolver efou cuestions tipo test:

- As cuestiéns a desenvolver se corrixirdn seguindo un padron de correccion onde a cualificacion valorarase do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacion,
pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacién, pregunta incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacion.

- As cuestiéns tipo test valeran cada unha 10 dividido polo numero delas. As cuestions mal respondidas penalizaran e o xeito de penalizacion estara explicado no enunciado desta parte da proba.

- Se houbese dos dous tipos de cuestions na parte tedrica da proba, ponderarian do seguinte xeito: 60% cuestiéns a desenvolver e 40% tipo test. Se sé houbese dun tipo de cuestiéns primarian as cuestiéns a
desenvolver cun 100% da cualificacién segundo o resultado da correccion.

Segunda parte da proba. Parte practica:

Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos practicos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en exercicios practicos de varios tipos que poden conter
célculos, casos de estudo, etc...

- Os célculos seran corrixidos seguindo padrons de correccion e listas de cotexo onde se incluiran as secuencias dos célculos e a sta valoracién para obter o total da cualificacion.

- No resto de cuestiéns practicas se daran instrucions sobre os apartados a desenvolver e a cualificacion de cada un deles. Seran corrixidos cunha rubrica adaptada a cada cuestion concreta cos seguintes niveis de
logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

PROBA TEORICA:

Constara de 10 preguntas a desenvolver e/ou dun nimero significativo de cuestions tipo test sobre os contidos teéricos do médulo dos seguintes contidos tedricos do moédulo:
- As variables do mercado e a contorna da empresa ou organizacion

- O sistema de informacién de marketing

- Plans de traballo para a obtencién de informacién

- A mostra: tamafio e caracteristicas

- Tratamento e andlise de datos
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4.b) Segunda parte da proba

PROBA PRACTICA:

Consistira na resolucion de un ou varios supostos practicos cuxos contidos versaran sobre os seguintes aspectos:

- Anélise das variables do mercado e da contorna empresarial (micro € macroentorno).

- Determinar as necesidades de realizar unha investigacion comercial .

- Definir o problema ou oportunidade da investigacion, identificar os obxectivos propostos para a realizacion da investigacion.

- Definir o desefio e / ou tipo de investigacion que convén realizar (xustificando se compre levar a cabo unha investigacion exploratoria, descritiva ou causal)
- Seleccionar fontes de informacion (primarias e secundarias, internas e externas) mais adecuadas para a resolucion do problema proposto.

- Desefio e elaboracién dun cuestionario cun minimo de 15 cuestions que axude a resolucion do problema proposto na investigacion comercial. Empregaranse distintas categorias de preguntas (abertas, pechadas,
de filtro, bateria, control etc) .

- Formulacién do caderno de campo e a folla de ruta para un enquisador, identificando o nimero de enquisas a realizar con presentacion dun cronograma de traballo e a localizacion das entrevistas.
- Elaboracién de estatisticas que se soliciten en base a uns datos dados empregando unha folla de calculo (empregarase o progama Calc de LibreOffice)




