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A COMUNICACION



Que é a comunicacion

As formas de comunicacion

Por que é
comunicarse ben?

importante

A comunicacién é o intercambio de informacién entre duas ou
mais persoas e unha forma de relacion. Os seres humanos
necesitamos relacionarnos con nds mesmos e cos outros. A
comunicacion é esencial para facelo.

A familia é o nucleo béasico de socializacion. Xéstase nella o
proceso de convertirse en “persoa”. Por iso, comunicarse
adecuadamente neste primeiro sistema, sirve para aprender a
facelo de forma correcta en outros ambitos. Con moitas
ferramentas poderemos “nomear” o que sentimos, 0 que
queremos, 0 que non queremos, O que NOS ocurre ou se nos
ocurre e podemos comunicarllo aos demais . E unha habilidade
fundamental para relacionarnos de forma axeitada a nivel

peronal e social.

Para o ser humano é imposible non comunicar. Con
palabras e frases nos comunicamos de forma "verbal".
Pero ademéis o ton, os xestos, a intensidade da voz, a
mirada, mesmo a nosa forma de vestir e ubicarnos no
espazo, matizan o que decimos. Esta comunicacion
chamase "non verbal'. Ambas duas son importantes.
Comunicase co que se di, co que non se di e tamén, e
moito, co como se di.

No acto comunicativo ocurren e inflien moitas cousas: hai
informacion, educacién, afecto, agresion, ensino,
solicitude, ordes, etc. Segundo os resultados da nosa
forma de comunicar (pragmatica da comunicacion),
podemos decir que a comunicacion foi eficaz (positiva) ou
negativa (e ineficaz ou contraproducinte).

Porque beneficia a cada membro da familia e da
comunidade, permitenos cofiecernos mellor e é
imprescindible para o noso desenvolvemento persoal e
social.

A base da comunicacion positiva (e non violenta) é o
respecto, a empatia, a claridade e mesmo o amor. A boa
comunicacion facilita o ensino, o vinculo, as boas
realcions e o crecemento persoal, moral e social.



As ameazas dunha boa comunicacion

(O Afalta de tempo. Vivimos na sociedad “da prisa”, onde queda pouco tempo para
conversar con tranquilidade e sosego, para prestar atencion, para escoitar e non
simplemente oir. Mais que falar, "facemos cousas".

(O As novas teconoloxias e a comunicacidon dixital. O teléfono, os chats e as redes sociais
invaden cada vez mais as nosas vidas e a dos nosos rapaces e rapazas. Estanse a
convertir en graves ameazas para a comunicacion interpersonal e presencial. Cos
avances tecnoldxicos, os actos comunicativos cara a cara, son cada vez menos
frecuentes.

(O O estrés. O traballo, as actividades extraescolares e a enorme posibilidade de ocio que
ofrece a nosa época, disminden o tempo de conversa, e mesmo o0 tempo de convivencia
familiar. Os problemas e os cambios que forman parte da vida deben elaborarse
adecuadamente, co tempo necesario; andar sempre a correr ameaza a unha boa
comunicacion.

(O O conflicto. Cando hai resentimento, fortes discrepancias ou choques de valores, a
comunicacion positiva pode verse ameazada.

(O A falta de habilidades comunicativas. Algunhas persoas tefien dificultades nas suas
relacions porque que non saben comunicarse adecuadamente. Isto afecta a moitas
facetas da sua vida e a dos que conviven con eles.

Como comunicarnos ben?

Os rapaces e rapazas, nenos e adolescentes, comunicanse ben se o espazo e o clima familiar é
favorable. A forma que tefien o0s pais e nais de comunicarse entre si e con eles e o seu

entorno, € o exemplo que 0s mais xoves seguiran, mesmo se na adolescencia caen nun
mutismo que non entendemos, o exemplo quedara neles .

Alguns consellos




Saber escoitar, falar sinceramente, manter unha actitude asertiva e
mostrar empatia (ver a ficha Que é a empatia?) son algunhas das claves
para promover un bo clima de dialogo na casa.

Saber que “discrepar” é algo natural, evitara conflitos e desgustos.
Ensinar a argumentar ou a dar razéns dos nosos puntos de vista
axudanos a comunicarnos mellor.

Crear un espazo de serenidade e escoita favorece o diilogo.

Os xuicios de valor ou as etiquetas ("es un..") entorpecen o dialogo; as
comparacions tameén (“mira o teu primo..”).

O sentido do humor e o respecto, facilitano.




Como favorecer a comunicacion na casa




Adiante: pon en marcha as boas practicas a hora de falar casa. Estes
consellos seviran tamén en calquera situacion comunicativa: traballo,
amigos, etc.




