UNIDAD 10:

ENTORNO DE LA
EMPRESA Y
ESTRATEGIA

EMPRESARIAL




NO DE LA EMPRESA

=S el conjunto de factores que influyen en el
funcionamiento de |la empresa. Las empresas
se enfrentan a un entorno cambiante que exige
constantes adaptaciones.

GENERAL
Factores que afectan a todas
> las empresas de una sociedad




_producen nuevos avances tecnoldgicos en
a la industria de un pais (Entorno general)

»El Gobierno plantea una reforma de la Ley de
\Comercio (Entorno general)

Una huelga de controladores aereos (Entorno
pecifico)

entrada en el mercado espanol de
anias aereas de bajo coste (Entorno
ifico)









Cualquier cambio que se produzca en alguno
de estos factores del entorno especifico afecta
directamente a la empresa que tendra que
reaccionar de alguna manera para seguir
compitiendo en el mercado

Por ejemplo, el lanzamiento de un producto
sustitutivo por una empresa competidora.




EJERCICIO 1

Distingue si las siguientes informaciones
aparecidas en los medios de comunicacion aluden a
un cambio en el entorno general o especifico y
menciona a que tipo de factor corresponden

1.EL BANCO CENTRAL 3.LOS SALARIOS
EUROPEO BAJO LOS BAJARON UN 3% EN
TIPOS DE INTERES. ESPANA EN EL
2.EL CRECIMIENTO DE R
LAS LINEAS AEREAS DE

BAJO COSTE CAMBIA EL
SECTOR DE LA
AVIACION

4.EL GOBIERNO
ESTUDIA UNA NUEVA
REFORMA DEL
MERCADO DE TRABAJO

T
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2. MERCADO O SECTOR DE ACTIVIDAD

- Ambito en el que se desenvuleve la empresa.

- Un sector esta formado por todas las empresas que
ofrecen productos similares y que satisfacen la misma
necesidad de los consumidores.

- Las empresas que forman un sector tienen que
competir entre si para captar clientes. Una empresa es
mas competitiva si consigue ofrecer sus productos con
una mejor calidad-precio.

- Las decisiones de una empresa afectaran y se veran
afectadas por el resto de empresas del sector.



_ uota de mercado: dentro de la produccion global
fe un sector, la parte que le corresponde a una
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- ;;ilggl"*i‘ﬂ;éﬁresa representa la cuota de mercado




. Dentro de un sector, aquella empresa que
tiene una cuota de mercado superior sera la
empres_a..llder de mercado.

Ejemplo, sector automovilistico
Cifra de ventas de FORD ........... 812.000.000€

Cifra de ventas de SEAT ........... 540.000.000€
Cifra de ventas de PEUGEOT .... 545.000.000€

Determina la cuota de mercado de SEAT

Cifra de ventas sector ... (812.000.000+540.000.000+
945.000.000) = 1.897.000.000€

Cuota de mercado SEAT
540.000.000/1.897.000.000=28%



D QD DE COMPETITIVIDAD DEL

Estas fuerzas competitivas son:

1. GRADO DE RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS




AMENAZA NUEVOS
COMPETIDORES

— —
PODER
NEGOCIA- PODER
DOR DE NEGOCIADOR
LOS PRO- DE LOS
VEEDORES CLIENTES
AMENAZA PRODUCTOS

SUSTITUTIVOS




1. GRADO DE RIVALIDAD ENTRE _ LOS
. COMPEE:}'IBORES

e |-ntenS|dad de la competencia en el sector dependera
e

a) Numero de competidores: oligopolio,
. competencia monopolistica, competencia perfecta,...

b) Grado de concentracion del sector: un sector es
~_concentrado cuando pocas empresas se reparten la mayor
parte del mercado.

c) Madurez del sector: hay sectores en crecimiento y
sectores estancados. Asi, en mercados nuevos O en
expansion con pocas empresas compitiendo, la rivalidad
entre ellas sera menor que en mercados muy concurridos.




R, AMENAZA ENTRADA NUEVOS COMPETIDORES.

La entrada de nuevos competidores esta en funcion
de las barreras de entrada al sector. Cuanto mas facil es el
acceso de una empresa al sector mayor es la competencia.
Estas barreras pueden producirse por:

a) Diferenciacion de los productos: Las empresas
que llevan un tiempo en el sector cuentan con una
experiencia en la mejora de sus productos, con la que no
cuentan las nuevas empresas.

b) Costes: las empresa ya instaladas en el sector tienen
una ventaja de costes: dominio tecnologia, experiencia con
proveedores,....

c) Fuertes inversiones de capital: en sectores en los
gue el tamano de las empresas es grande.




JAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

La aparicion de nuevos productos puede
'-%’-j:-i-f;:.:-;fi:_.__%*:ocas|onar importantes cambios en el sector,

~ especialmente si mejoran la calidad-precio de los

~ productos existentes.

" 4 FEL PODER NEGOCIADOR DE PROVEEDORES Y
- CLIENTES

La empresa se encuentra situada en medio de
-'-“:-';._“sus proveedores y clientes. Si los proveedores son pocos

~ y fuertes para imponer sus condiciones y si sus clientes

. _estan bien informados, las empresas tendran menos
margen de beneficios, lo que se traducira en una mayor
- competencia interna en el sector.



El Analisis DAFO es un metodo para analizar
los puntos fuertes y los puntos debiles de la
empresa, asi como las amenazas y oportunidades
gue presenta el entorno, con el objetivo de conocer

sus ventajas competitivas
ANALISIS
ANALISIS INTERNO
EXTERNO
DEBILIDADES: puntos

AMENAZAS: entr?da débiles de una empresa frente
de nuevos competido- a sus competidores.

res con precios bajos,
OPORTUNIDADES: FORTALEZAS: puntos
' fuertes de la empresa frente

Nuevas ayudas para a sus competidores
la creacion de empresas




FORTALEZAS

DEBILIDADES

competidores?
o P 4

"

os proveedores?

N | . - ¢ Qué se puede mejorar?
N - UEIIEIES ElE et - ¢ Qué se deberia evitar?
A - Qué hace la empresa T o ;
T . . - ¢ Existen dificultades
L Mejor que las demas? . :
E TN . financieras?
| > SEIOEED O NEICEL) ; Qué percibe el mercado
s R como fortalezas de la ¢ debilidades d
I N empresa? comcl) ebilida is e
0 a empresa“
OPORTUNIDADES AMENAZAS
4 )
ﬁ E / - ¢Que tendencias del \/ - ¢ Qué estan haciendo \
X mercado nos favorecen? = .
A A : mejor los competidores?
T - ¢, Qué cambios hay en la - Existen nuevos
L E IRl Y sl Bl e Rl prod(actos sustitutivos?
I S E & e - ¢ Existen problemas co-n
S ﬁ - ¢ Muestran debilidades los < P
|
(@)
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- La estrategia competitiva de la empresa persigue la
~ busqueda de una posicion favorable dentro de un sector.

- La base para lograr esta posicion favorable es
. _conseguir algun tipo de ventaja competitiva que permita a
- |la empresa obtener mejores resultados que sus
competidores.

Para obtener una ventaja competitiva, existen tres
posibles estrateqgias:




| 1 LIIERAZGO EN COSTES: Una empresa tiene esta
ventaja Cuando produce con unos costes inferiores a
los de sus competidores, permitiendo rebajar sus
precios de venta y aumentar su cuota de mercado.

2. DIFERENCIACION: Esta estrategia pretende lograr
gue el bien o servicio ofrecido se perciba en el mercado
como unico o exclusivo. Asi, los clientes estan
dispuestos a pagar un precio mas elevado para obtener
ese producto diferenciado.

3. SEGMENTACION DEL MERCADO: Consiste en la
eleccion de una parte o segmento de mercado en la
gue la empresa decide especializarse. Al centrarse en
satisfacer las necesidades de un segmento limitado
dentro del sector, la empresa puede ser mas eficaz.




RESPONSABILIDAD QCIAL Y

a responsabilidad social de la empresa hace
ferencia al conjunto de obligaciones vy

idadees sobre los ambitos social, laboral y
lioambiental.



DE RESPONSABILIDAD

MEDIO
SOCIEDAD AMBIENTE
R s R
TRABAJADORES CLIENTES




1. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD: Se demanda que
las empresas contribuyan al desarrollo economico, social y
cultural de la zona donde actian, manteniendo 'y
generando empleo y evitando el despido de los
trabajadores o el traslado de la compania a otros paises

2. CLIMA DE CONFIANZA CON LOS TRABAJADORES:
clima de cooperacion, motivacion y participacion de los
trabajadores y la mejora de las condiciones laborales:
- salarios, salud y seguridad laboral, formacion,...

3. CREDIBILIDAD ANTE CLIENTES: las asociaciones de
consumidores exigen cada vez mas a las empresas mayor
respeto a sus derechos y mayor calridad y fiabilidad de
iInformacion sobre los productos. Se demanda calidad vy
precios razonables, garantias postventa,....

4. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE: se exige a las
empresas que utilicen técnicas eficaces para tratar las
emisiones y vertidos contaminantes, utilizacion de envases
ecologicos, ahorro energetico,....




o 2l RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Las empresas generan bienes y servicios, empleo,
riqueza,...pero tambien consumen energia y recursos
naturales escasos a un ritmo superior al que pueden
regenerarse, y producen contaminacion y residuos a unos
niveles superiores que los que la naturaleza puede
asimilar, entre otros efectos negativos.

Se responsabiliza a las empresas de ser las principales
causantes del deterior medioambiental actual.

Todo ello se traduce en cambios importantes en el entorno
empresarial: aparece un consumidor ecologicamente mas
responsable, aparece una legislacion medioambiental mas
exigente y la concienciacion de unos ciudadanos que
tienen en cuenta el comportamiento social y ecoldgico de la
empresa.



' 53) MEDIO AMBIENTE Y ESTRATEGIA
MPETITIVA

~ Hay empresas que adoptan una actitud pasiva y que
. consideran que la responsabilidad medioambiental hace
- perder competitividad a la empresa por razones de costes:
- cambios equipos productivos, Iinstalacion de sistemas
“anticontaminantes, ...

- Hay empresas que toman una actitud positiva y consideran
el medio ambiente como una parte fundamental del entorno
empresarial.

La estrategia empresarial, desde este punto de vista, debe
adaptarse a estos cambios. El factor medioambiental
afectara negativamente a las empresas que no reaccionen
ante los cambios y afectara positivamente a las empresas
gue sepan aprovecharlos como nuevas ventajas
competitivas.



'EJERCICIO2
Del codigo de barras a la etiqueta inteligente

Hace mas de 30 anos se Invento el codigo de barras, que
identifica cualquier producto de forma rapida y sin errores, al
pasarlo por un lector. Sin este sistema, el comercio actual seria
imposible y las colas en los hipermercados serian interminables.
Tambien permite a las empresas controlar la informacion sobre
Sus existencias en el almacén y saber sus ventas al momento.
Pero si en la década de 1980 este sistema era el futuro, hoy
puede ser del pasado. Su sustituto es una etiqueta inteligente que
lleva incorporado un chip que permitira reconcer al instante , sin
sacarlos de la bolsa o del carrito, todos los articulos que lleva el
cliente. Las personas que atiendan la caja ya no seran
necesatias: el ordenador comunicara al cliente lo que debe pagar
a traves de un sistema de pago con tarjeta



LQUé=;_.rGPre_Senté para las empresas distribuidoras el codigo
de barras?

¢ Que tendran que hacer las empresas ante esta nueva tarjeta
inteligente?

. Qué empresas estaran mejor situadas ante este cambio?
¢ Que les ocurrira a las empresas que lo ignoren?

EJERCICIO 3

Analiza el sector del automovil en Espana desde el punto de
vista del Modelo de Porter

a) Grado de rivalidad entre competidores

b) Amenaza de entrada de nuevos competidores

c) Amenaza de productos sustitutivos

d) Poder negociador de proveedores y clientes



EL TIPO DE CAMBIO DE LA MONEDA
LAS RELACIONES CON LOS SINDICATOS
=|_ NIVEL CULTURAL DE LA POBLACION
S CLIENTES

INFRAESTRUCTURAS



JERCICIO 5

. L

Explicé”éi-;_éi'g_-ni;.fi'cado de los siguientes conceptos:

SECTOR DE ACTIVIDAD
CUOTA DE MERCADO
LIDER DE MERCADO

'"EJERCICIO 6

Responde a las cuestiones que se plantean referidas al
siguiente comentario

¢CRISIS?
PROPIETARIO DE UN PROPIETARIO DE
RESTAURANTE EN LA UNA FABRICA DE
COSTA CHOPPED

(disminucion ventas) (incremento ventas)



(A qué fipo de entorno se hace referencia?
. Cual es el tipo de factor que cambia?
¢ Por que afecta de forma tan distinta a las dos empresas?

EJERCICIO 7

- En l|la sociedad espanola se constatan dos fenomenos
relevantes: el envejecimiento de la poblacion y una mayor
preocupacion por llevar una vida saludable

a) Comenta en qué sentido esta cambiando la demanda de las
empresas como consecuencia de estos hechos, senalando
bienes y servicios en auge y en declive

b) ;Que se quiere decir cuando se afirma que las empresas
deben anticiparse a estos cambios?
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