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EMPRESA EN 2 HORA

Continuando con la innovadora linea de Economia y Bolsa en % hora,
gue mezcla coOmic, esquemas y definicion de conceptos clave,
los autores recorren de una forma amena y didactica como han
evolucionado las empresas, desde la cadena de montaje del mitico Ford T
hasta el éxito del nuevo modelo empresarial de Google.

Es un libro imprescindible para los estudiantes de materias
de economia y empresa, pero a la vez util
y divertido para todo tipo de publico.
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"PUEDEN PROHIBIRME SEGUIR Ml CAMINO,
PUEDEN INTENTAR FORZAR Ml VOLUNTAD,
PERO NO PUEDEN IMPEPIRNE QUE,

EN EL FONPO PE Ml ALMA,

ELIJA A UNA O A OTRA"

f
HENRIK JOHAN IBSEN (1828-1906)
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VAYA, HAS ESCOGIPO
LO MISMO QUE LA MAYOR PARTE
DE LOS CHICOS DE TU EDAD:
iMANAGEMENT!

EMANA..QUE...?




MANAGEMENT ES ADMINISTRAR Y DIRIGIR EMPRESAS (ADE)

EL MERITO DEL GRAN AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD LO SUELEN LLEVAR LOS AVANCES TECNOLOGICOS,
PERO GRAN PARTE ES DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y EN CONCRETO, DEL TRABAJO DE LOS DIRECTIVOS,




INISTRACION Y DIRECCION DE EMPR’E’SAS
g
| i "' buen Mcmagemen'r es mostrarle a la gente comin cémo se puede convertir
| gente excepcional.”
J' dhn D. Rockefeller o
~ "“Es la organizacién, mds que el individuo,
‘ ’ la que. es*pr'oduchva en un sistema industrial.”
Peter Drucker

Divisién fomenté  Especializacién ~ favorecié. Soiatiny
del trabajo ' productiva roductividad
requirié favorecié

Planificar,
Coordinacidn - organizar, dll"lgll"

y controlar

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Trabajar cony a través de gente, para lograr
los objetivos de una organizacién

Empresa » Objetivos

Management = andlisis de la administracion y direccién de empresas

El Management es conducir, dirigir, manejar...



CREAR VALOR

EMPRESA
Inputs Creacidn de Outputs
: . utilidad
Materias primas :> |:> Bienes y servicios
Mano de obra ,
Capital TECNOLOGIA
Aprovisionamiento Transformacidn Distribucién
Valor afiadido:
Las empresas transforman
generando "valor” o utilidad Diferencia entre valor
de los factores
productivos adquiridos
a ofras empresas y
el precio del
producto.
v

Recursos naturales: tierras, materias primas...
FACTORES PRODUCTIVOS < Capital fisico: mdquinas, infraestructuras...
Trabajo: esfuerzo de las personas en la produccidn.

"Los bienes son
materiales (mévil automovil...)
Los servicios son inmateriales

(Iinea telefénica taxi...)"

Identificamos
recursos con dinero,
pero el dinero no es mds
que un intermediario, detrds
de la produccion de bienes
y servicios estdn los
recursos productivos.

...........................

Otros tipos de capital
-Capital financiero: Recursos monetarios (dinero,acciones,bonos...)

-Capital humano: Conocimientos Utiles acumulados en base a experiencia y formacioh.



LA MAYORIA DE LAS PERSONAS GASTAN MAS TIEMPO
Y ENERGIAS EN HABLAR DE LOS PROBLEMAS QUE EN
AFRONTARLOS.

HENRY FORD (1863-1947)

A COMIENZOS DEL SIGLO XX, EEUU ESTABA LLENO DE INMIGRANTES EUROPEOS, QUE LLEGABAN CON MUCHA ILUSION PERO MUY
BAJA CUALIFICACION.,

FORD OBSERVO EN EL
MATADERO DE
CHICAGO, COMO LAS
PIEZAS DE GANADO
IBAN POR UNA CINTA
Y LOS CARNICEROS
LAS DESPIEZABAN

SIN MOVERSE DEL
SIIO.
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PARA ATRAER A LOS MEJORES TRABAJAPORES Y MANTENERLOS MOTIVADOS, PAGABA EL POBLE QUE EL RESTO PE LAS INDUSTRIAS
REDUJO LA SEMANA LABORAL A YO HORAS Y CINCO DIAS SEMANALES.
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TAMBIEN CREO UN "PEPARTAMENTO PE SOCIOLOGIA", QUE VIGILABA PUBLICITARIAS, LO@Rb PARA EL% T, EL 57% DE LA
QUE SUS EMPLEADOS NO ABUSARAN DEL ALCOHOL Y PEL JUEGO. CUOTA DE MERCADO MUNDIAL,
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EL PROCESO PRODUCTIVO ESTABA ORIENTADO A OBTENER UN COCHE LO MAS BARATO POSIBLE..
“UN CLIENTE PUEDE TENER SU AUTOMOVIL DEL COLOR QUE DESEE, SIEMPRE Y CUANDO DESEE QUE SEA NEGRO."
9



ADMINISTRACION CIENTIFICA DEL TRABAJO

Para Frederick Taylor (1856-1915), “Padre de la administracion cientifica del
trabajo”, no habia nada mds injusto que pagar lo mismo a dos trabajadores
con diferentes productividades.

La mejor
forma posible
de hacer cada

tarea

Andlisis investigando
cientifico del
trabajo

buscando

A Productividad

implico

Principios de administracién Estudio detallado de cada

movimiento del obrero
Henry Fayol (1841-1925)

1.La divisién del trabajo. visién
2.Autoridad.

3.Disciplina.

4.Unidad de mando. T
5.Unidad de direccién. Hombre = Mdquina
6.Subordinacidn a interés general.

7.Remuneracion.

8.Centralizacién-Descentralizacion. ocasioné
9.Linea de autoridad.

10.0rden.

11.Equidad. Divisién de
12.Estabilidad del personal. trabajo
13.Iniciativa.

14.Espiritu de equipo.

La aplicacién de las ideas de

Frederick Taylor en l? Planificadores Ejecutores
industria se denominé:

S Drsox

Buscaban: ila mejor forma de hacer cada tarea!

10



EA"PRODUCCION EN CADENA

TAYLORISMO + FORD - FORDISMO

—
e

En 1903 solo los ricos
podian tener un coche

Henry Ford aplicé la
cadena de montaje
(fordismo), basdndose
en las ideas de Taylor.

motorizado.
L Nival "A ninglin hombre debe
V Costes de produccion « de obligdrsele a hgcergel
roduccién trabajo que Pue:.de hacer
P una mdquina.”
PRODUCCION EN MASA s
¢Cémo es que cuando
quiero un par de manos
V Precio » A Ventas *ram?;nhz\;(:::; ‘B
; Unidades

FORD T Precio lendidas 1 coche cada 12 horas

1908 825% 10.000

PRODUCTIVIDAD
1912 575% 250.000
1916 360% 472.000
1 coche cada 90 minutoes
1914 Productividad
(automéviles fabricados por trabajador)
Unidades Trabajadores  Productividad
Ford 260.000 13.000 20
Resto competidores 287.000 66.000 4

La produccidn total final del Ford T fue de 15.007.034 unidades, récord que

se mantuvo durante los siguientes 45 afios hasta la llegada del

Volkswagen Escarabajo: (21.529.464) unidades.

11



“TOPO NUESTRO CONOCIMIENTO TIENE SU ORI&EN EN LOS SENDMIENTOS.’
LEONARDO DA VINCI (1152-1519)

[ 192+7-1933 WESTERN ELECTRIC COMPANY, CHICAGO, BARRIO DE HAWTHORNE |

SE ESCOGIERON SEIS MUJERES PARA ANALIZAR S| AL VARIAR LAS CONDICIONES DE ILUMINACION O
LOS PERIOPOS PE DESCANSO, VARIABA LA PROPUCTIVIDAD DPE LOS TRABAJADORES.
r oo s I I 8 v ma i r 2

12



ANTE EL MISTERIO  LOS GERENTES RECURRIERON
AL PROFESOR ELTON MAYO.

= = =
" MAYO PERCIBIO QUE AQUEL GRUPO DE TRABAJADORAS FORMABA..jUN AUTENTICO EQUIPO DE TRABAJO!

NTAR LA PROPUCTIVIDAD... 'I N

R A UN GRUPO

13



EL FACTOR HUMANO EN EL TRABAJO

Escuela de Relaciones Humanas
(1912-1954)

Investigo

Qué afecta al
rendimiento
de las
personas

Descubrid

Importancia de la
psicologia

Cambio de visién

Trabajador = Sentimientos

Importancia de la

Estudio de la
organizacidn informal motivacion
Administracién Relaciones
cientifica (Taylor) | humanas (Mayo)
Visién Mdaui Grupo de
organizacion Aqie personas
Enfasis Tareas y tecnologia Personas
Inspiracion Ingenieria Psicologia
Autonomia :
trabajador Hingune Plena
Confianza en las
Base 'Reglas y reglamentos personas
Organizacién Formal Formal + informal

14



LA"ORGANIZACION INFORMAL

Elton Mayo descubrié en Hawthorne la importancia de la organizacion informal en la empresa

Directora general el
Pilar
Red social de viajes de-avenfura
Directora produccién  Director marketing Director financiero Directora RRHH
Inés Manuel Eduardo Cristina
Maria Juan Ricardo Sara
Estdn creando una empresa Apadrinan @ unthijo

La estructura organizativa informal es extraoficial

Direcciéon de la

Formal «— empresa

Organizacidn

o
Tng

Informal <—— Espontdnea

Organizacidn
formal
Jerarquia oficial

Organizacidn real=organizacion formal+organizacion informal

15



Tam oo T =
LA FUNCION DE LA EMPRESA ES CREAR CLIENTES,
PETER DRUCKER (1909-2005)
o —aani i | =3
1920, EL FORD T c
1| ACAPARABA EL MERCADO,

i)

| B!
= %
pEom——— i
e
: =

CREO UNA ESTRUCTURA DE PRECIOS Y GAMAS,
CON DIFERENTES MARCAS QUE NO COMPETIAN ENTRE Si:
CHEVROLET, PONTIAC, OLDSMOBILE, BUICK Y CAPILLAC,

Y GENERAL MOTORS FUE LIDER EN LA
| INDUSTRIA DURANTE MAS DE SETENTA ANOS [
F < 4,
| - S=S7

ETER DRUCKER ESTUVO DURANTE DOS ANOS ESTUDIANDO
LOS EXITOSOS METODOS DE SLOAN EN LA GENERAL MOTORS.




C QUE
NECESITAN

LOS
CLIENTES?

17



LA ESTRUCTURA MULTIDIVISIONAL

General Motors empleé un modelo Sloan cres divisiones independientes,
de descentralizacién coordinada, auténomas, con el fin de acercarse
frente a la centralizacién al consumidor y disefiar el producto
rigurosa de Ford. que mejor satisficiera sus necesidades.

Direccion
central
de

General Motors

Chevrolet Pontiac Oldsmobile Buick Cadillac

18

CUOTA DE MERCADO

1921 | 1940 | En 1926, Ford tuvo que jubilar
FORD | 55% | 16% | su exitoso Ford T.
6M | 1% | 45% | Los gustos habfan cambiado.

Para fabricar un dnico automdvil y barato
(como el Ford T), la estructura centralizada
de Ford era la ideal. Pero estaba demasiado
centrada en el interior de la empresay
alejada de los consumidores.




Drucker entendié que
el cliente es el que
define el valor..

v

..y que todos los
componentes de la
empresa deben
empujar en la misma
direccion.

SEADIRECCION POR OBJETIVOS

] .

& | (Drucker, desde 1950
La empresa define el valor El cliente define el valor
(de dentro a fuera) (de fuera a dentro
Valor como eficiencia Valor como satisfaccién
Precio en funcién del Precio en funcién de
coste de produccién valor percibido
Vender: convencerle de que Marketing: comprender
compre lo que fabricamos qué necesita y fabricarlo

Los objetivos de las distintas personas, grupos y departamentos

son diversos y en muchos casos divergentes

Direccidn
por
objetivos
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*NINGUN PAIS MERECE SER POBRE."

EDWARDS DEMING (1980-199%)
CUANDO DEMING LLEGO A JAPON,

=

EL PAIS ESTABA COMPLETAMENTE
PESTRUIPO POR LA 11 GUERRA M

=

uNicos Recursos) i

ELABORAPOS CON SUS DOS

LAS LATAS VACIAS QUE LOS SOLPAPOS
NORTEAMERICANOS ECHABAN EN LA BASURA.

o




fIAUMENTO DE CALIDAD
PUEDE IMPLICAR AUMENTO
DE PROPUCTIVIDAD!!

1 DEMING LES ENSENG A LOGRAR LA MAXIMA CALIDAD
EN ESE PROCESO, REPUCIENDO COSTES Y AUMENTANDO SU PROPUCTIVIDAD,

= -

Y EN POCO TIEMPO..JAPON PASO DE TENER UN PI8 NEGATIVO
" | ASER LA SEGUNDA POTENCIA ECONOMICA DEL MUNDO,




LA CALIDAD COMO ORIENTACION AL CLIENTE

La calidad no la determina la empresa,
sino el cliente mediante la satisfaccién
que obtiene por sus servicios.

Producto responde
exigencias cliente.

Planificador

Producto exigencias

o planificador
Cliente Ejecutor
Control de # II'ISPBCC!C"'H Eliminar
calidad produccion defectos
e,
\QQ\
Planificador

Producto responde

Calidad: capacidad para satisfacer
las necesidades de los consumidores.

época artesanal
Comunicacién directa
consumidor y artesano.
El producto responde
a las exigencias demandadas.

Revolucién industrial
Aumento de la productividad
por la division del trabajo.

El artesano es sustituido por el
planificador y el ejecutor: se
rompe la comunicacion
cliente-productor.

Calidad = supervisar la produccion

y eliminar defectos.

A finales del siglo XX
Calidad como factor estratégico:
el consumidor es el centro del
proceso productivo.

Calidad total:

mejora continua en todas las dreas
con el fin de obtener el mejor
producto posible para el cliente.

Clin‘l’e exigencias cliente. Ejecutor
- Calidad Mejora continua
C:dl.'c.lc;d factor {
ole estratégico | Orientacién al consumidor



CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Efectos de la IT Guerra Mundial en Tokio (1942-1945)
Edificios destruidos: 50%
Poblacién: 1942 7.000.000

1945 3.000.000

Vision tradicional: objetivos incompatibles
/\ Calidad
ACalidad ——» v Productividad

V Costes de

Deming, les propuso buscar Pl‘oduccwn

la mdxima calidad en el proceso, lo que

reduciria los costes al producir con
menos errores 'y retfrasos, acortando el
proceso y logrando un uso mds eficiente A Productividad
de los recursos.
Los japoneses aumentaron su

productividad, se hicieron mds A\ Competitividad
competitivos y con una excelente

combinacién calidad-precio ampliaron
su cuota de mercado, generando mds
empleo y riqueza. A Cuofa de

mercado

[

vV

/\ Beneficios

Reaccién en cadena de Deming

Los japoneses aplicaron las
ideas de Deming, logrando una
gran productividad.

| 23 )
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"CUALQUIER PROBLEMA ES UNA OPORTUNIDAD VESTIDA DE FAENA" = —-‘-,
Y 4
‘ A. /o -_

EN 1950 CON "LAS TRES GRANDES" (GENERAL MOTORS, Fi
Y CHRYSLER), DETROIT ERA EL CENTRO MHNDIAL DE LA INDMSTRJA DEL AUTOMOVIL.

SUN TZU (500 A C.)

YA EN 192.7, FORD COMPRd HNA GRAN PLANTACION EN EL AMAZONAS
(FORDMNDIAJ PARA PROVEERSE DE CAHCHO PARA LOS NEUMATICOS.

|EL ESPACIO PARA ALMACENAR Y FABRICAR ERA MW ABHNDANTE EN EEUU,

@\muuuu- N




[Ty

EN JAPON NO TENIAN EL CAPITAL NECESARIO PARA COMPRAR
LA CADENA PE SUMINISTROS, NI LES SOBRABA ESPACIO
PARA ALMACENAR COMPONENTES.

Pis” ‘ )/ | — =\ _
e 25 Y\ / A ) = e Lo~
W\ & (NP BT =

- s y - ITOYOTA DESA LO UN SISTEMA DE PRODUCCION “JUSTO A TIEMPO" , SIN APENAS ALMACENAJE.I

. [OTQTA D |

7

[ PERO QUE REQUERIA UNA GRAN COORDINACION CON SUS PROVEEDORES. |

PARA QUE EL PROCESO TUVIERA EXITO, LOS TRABAJADORES
DEBIAN ASUMIR RESPONSABILIDADES Y PARTICIPAR EN LA MEJORA.

=

~ |LAS TRES GRANDES NO

__|HAN SABIDO ADAPTARSE A LOS
| NUEVOS TIEMPOS, DETROIT HA PERDIPO

LA LUZ DE ANTANO Y ENCABEZA LOS

RANKINGS DE MISERIA, PARO Y CRIMEN EN EEUU,




EL JUST IN TIME (JIT)

Objetivo— Producir sobre pedido — Minimizar almacenaje —» WCostes

“El rio de las
existencias”

l

Inventario o stock: cantidad de bienes
almacenados que tiene una empresa.

Metdfora japonesa

Barco = operaciones de la empresa

Rio = nivel de existencias (stock)

Rocas = operaciones de la empresa

Problemas de stocks

g

Solucién tradicional

g

ANivel de existencias —» ACostes

26



Problemas de stocks

J

Solucién Just in Time

U

iSolucionar problemas! ——» Y Costes

La solucién es pulir la roca, Identificar el problema,
mejorar la capacidad de > enfrentarse a él y solucionarlo.
maniobra del barco o encontrar

una ruta mds eficiente.

: - Kaizen = Mejora continua
“No se puede gestionar el cambio, sélo se J

puede ir por delante de él.”

Peter Drucker Kai = c:lmbio
Zen = bueno
El just in time es mucho mds que un
sistema de gestion de inventarios:
es una filosofia de produccién Necesidad de disciplina
orientada a la demanda. y organizacion.

27



“TEN SIEMPRE PRESENTE QUE TU PROPIA DECISION DE TRIUNFAR ES MAS IMPORTANTE QUE NINGUNA OTRA COSA*
ABRAHAM LINCOLN (1809 - 1865) :

04/42 /1370
Angreses — qastes

¢
f8.0 =\

MICHAEL DELL DESARROLLO UN TALENTO PRECOZ PARA LOS NEGOCIOS, I
EN SU ETAPA ESCOLAR, YA GANABA MAS DINERO QUE SUS PROFESORES. | = |

] = N T - —
PRONTO SENTIRIA FASCINACION POR LOS ORDENADORES... [ 198.. EN LA UNIVERSIDAD MANTUVO SU AFICION.. |
SOBRE TOPO POR SU INTERIOR e T -

| (coMPONENTES S005... INTERMEDIARIO 7. o INEFICIENTE,

z CARO, NO
ENSAMBLAJE %.. TIENDA 3.000% AGREGA JVALOQ__

| S A
E DIO CUENTA QUE LOS MODELOS VENDIDOS EN LAS TIENDA



EL PRIMER ANO ALCANZO | MIL RES DE VENTAS.

CON 1.000¢€ PRESTADOS CRED SU EMPRESA Y EMPEZ5 A VENDER ORDENADORES A LA CARTA. ..

\ \\\‘\'\H f//

pDINOS QUE QUIERES
Y10 )

FABRICAREMOS PARA TTI".

CON COMPONENTES FABRICADOS EN TOPO EL MUNDO.

EN LA ACTUALIDAD, DELL ENSAMBLA BAJO DEMANDA MAS DE 150.000 ORDENADORES AL DIA,

Francia
Tarjeta sonido

Discos flexibles

M

4 memoria RAM,

Japén

DVD drives

Taiwan
Tarjetas de red,
monitores,
ventiladores

Singapore
dispositivos de
disco, SCSI

Hong Kong
Tarjetas de
video, micro-
procesadores

e/

29



LA CADENA DE VALOR o mm—

J "

chael Porter (1980) — Cadena de valor — El valor provienede
X : variadas fuentes: utilidad,

- / calldad imagen asociada,

dlspombllldad servicios

anexos... “~

l

Aprovisionamiento,
produccién y distribucién
no implican tnicamente

costgs!

|

Son pasos en los que
se va agregando valor al
~ producto terminado

“"Las mejores empresas
siempre estdn preocupadas”.

Michael Porter
Actividades Infraestructura
auxilidares de la empresa
T T T T
Gestion de los ; H . :
recursos humanos : ! ! !
' ' ' '
Desarrollo de v : : ‘
tecnologias ' i ] '
A 1 i L]
L) ] 1 '
L) ' 1 L]
Compras y : ! :
! ' : I
Servi
m Produccion Logistica Nadmmg m_ll':a
e argen

La cadena de produccién de valor (Porter)

Gestionar rg[gciones de L
con proveedores fiabl
crucial para la empresa.




CANALES DE DISTRIBUCION

T Y
Las empresas se asocian Canal de distribucién: ruta por la que los
creando cadenas para ——— > fabricantes ponen a disposicién de los
acercar el valor al cliente. - consumidores los productos.

| Productor

|

Productor

v
Si los intermediarios crean
valor con su labor se
mantienen en la cadena...

Minorista

4

Consumi.dp:J Cons.umidﬂ Consumidor

Directo Corto Largo

Pero en
ocasiones...

No se puede gestionar el
cambio, solo se puede ir
por delante de él.

Peter Drucker

Utilizando un canal directo de distribucién, Michael Dell logré
para los consumidores un producto mejor a un precio mds barato.



LA BUROCRACIA ES UNA MAQUINA GIGANTESCA MANEJADA POR PIGMEOS,
HONORE DE BALZAC (1799-1850)

CUANDO THOMAS EDISON FUNDO GENERAL ELECTRIC EN 1878, NO PENSO GQUE
LLEGARIA A SER A INA COMPARIA TAN DIVERSIFICADA: DESDE BOMBILLAS A MOTORES DE AVIACION.
e . e\ e ——— -

GENERAL ELECTRIC CRECIO Y JACK WELCH ASUMIO LA DIRECCION Y
CRECIO_PERO EN 1981 ESTABA REESTRUCTURD LA EMPRESA
EBRA, =

hsuuiaNauatEEs

AFRONTO CON VALENTIA LOS GRAVES
PROBLEMAS DE LA COMPARIA,




| METORG LA COMUNICACION CON TRABAJADORES Y CLIENTES,

(%

/i

@ 8
4. % AC :

; ; -
CREO UNA ORGANIZACION SIN FRONTERAS, ORIENTADA A LOS CLIENTES Y ABIERTA AL CAMBIO Y A LA INNOVACION.], {f,

MULTIPLICO SUS BENEFICIOS POR 7 Y SU VALOR POR 30. HABIA CREADO MAS VALOR PARA EL ACCIONISTA QUE NADIE
EN LA HISTORIA. CONVIRTIO A GENERAL ELECTRIC EN LA EMPRESA CON MAS VALOR DEL MUNDO Y FUE ELEGIDO EN
1999 POR LA REVISTA FORTUNE "MANAGER DEL SIGLO",

—g

o~

5

60SA ) 4

1981 2001




UNIDADES.ESTRATEGICAS DE'NEGOCIO

A g
En los afios 70 General Electric logré
mds flexibilidad creando ]
Unidades Estratégicas de Negocio. f"‘"

direccion

Directores
/" Mandos internos "\

_/Coordinadores y jefes de equipd\, A A

/" Restode trabajadores "\

Empresa multinacional Empresa multinacional
Unica estructura - unidades estratégicas de negocio
rigiday lenta flexibles y rdpidas
v
 Buscando en lo grande... lo pequefio.

La irrupcién de empresas medianas
'agile.s y rdpidas en reflejos, origina cL
un esfuerzo por dotar de mayor llevar a cabo de forma
capacidad de reaccién a las inmensas independiente del resto de
'y burocrdticas estructuras unidades de negocio de la
multinacionales. empresa.” Kotler

q

“Agiles y rdpidos”




SEIS'SIGMA

En 1996 Jack Welch inicié Objetivo
su revolucidn Seis Sigma.

V¥ Costes
\ A Beneficios

» iCalidad total! ACalidad

v
Se le pide al cliente que Perspectiva desde T
defina el valor que desea. fuera hacia dontro. <«——1Inspiracion en Drucker.
v o
General Electric ajusta todo :
el proceso de fabricacién, > Ahorré 12.000 millones de délares
venta y distribucidn a los en 5 afios con su aplicacidn.

deseos de los clientes.

“La calidad no cuesta dinero.”
Crosby

Siama Defectos por cada

9 millén de unidades Término estadistico que mide cémo

6 34 un proceso dado (la fabricacién de

5 Zé 3 un producto o la entrega de un
servicio) se desvia de la perfeccién

4 6.210 buscada.

3 66.807

2 308.537

1 690.000

35



S| SUPIERA GUE EL MUNDO SE HA DE ACABAR MARANA, YO HOY AN PLANTARIA UN ARBOL,
MARTIN LUTHER KING, JR. (1929-1968)

SHELL SE PLANTEABA POS FORMAS DE JUBILAR LA PLATAFORMA

PETROLIFERA BRENT SPAR: DESMONTARLA EN TIERRA O
HUNDIRLA EN ALTA MAR

DESPUES DE REALIZAR 30 ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL, DECIDIERON
HUNDIRLA. LOGRARON LOS PERMISOS LEGALES DEL GOBIERNO BRITANICO.

HUNDIR

PERO GREENPEACE SE OPONE AL HUNDIMIENTO
Y OCUPA LA PLATAFORMA.




SE DESATA LN BOICOT SIN PRECEDPENTES A LOS PROPUCTOS DE SHELL: SUS ACCIONES SE DERRU
— Aodonss e |

__ EL GOBIERNO BRITANICO TAMBIEN SUFRE PRESIONES POR LA MEDIDA. |

W
) “l !
L1l sl




RESPONSARILIDAD SOCIAL EMPRES;ﬁIAL

! 1971
Ford lanzé el modelo Pinto

‘ l l /v 11 $ * auto (goiﬁ%?ar' el depésito) = 137 millones $
Andlisis coste-beneficio 1
l Muertos + Heridos = 49,5 millones $

g
iDefecto de disefio del tanque de combushble!

iFord decidié esperar a los accidentes y no reparar los autos!

El cdlculo incluia hasta las flores
enviadas a los funerales

Friedman

y Hayek Porter—» |

a (nica responsabilidad de la La filantropia puede mejorar
empresa es con los accionistas. los negocios.
'Los negocios son los negocios” l
/ \ Si la empresa mejora su entorno.

Bisqueda de
la eficiencia

l

Sus negocios mejorardn.

Respeto a
la ley




GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA

La empresa debe gestionarse en beneficio de
todos los grupos e individuos que interactian  «— Freeman (1984)
con ella (grupos de interés o stakeholders).

Los grupos de interés de la empresa

Internos
Proveedores
Desarrollan su Accionistas | Sociedad
actividad en el \ /
interior de la
empresa.
Directivos —— EMPRESA —— (Gobierno

) N

Trabajadores I Acreedores

Clientes

Externos

Grupo de interés (stakeholder): cualquier grupo que
puede influir en los objetivos de la empresa o verse

afectado por ella.
Desarrollan su

actividad
en el exterior de la
empresa.
RESPONSABILIDAD
SOCTAL :> Voluntaria
EMPRESARIAL

LEY B Obligatoria

RSE=SOCIEDAD + MEDIO AMBIENTE

"Brent Spar” marcé un antes y después en la
consideracién de la Responsabilidad Social Empresarial.
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“LA INFORMACION ES PODER"
FRANCIS BACON (1521-1626)

ESCOGIERON EL NOMBRE
DE *GOOGLE"

POR "GOOGOL",
INVENTADO EN 1938
POR UN NINO Dg

9 ANOS PARA

]

DEL PORMITORIO PASARON A UN GARAJE Y
A CONTRATAR A SU PRIMER EMPLEADO: CRAIG SILVERSTEIN.
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EN 1999 LOGRAN 25 MILLONES DE POLARES
PARA CRECER iEN EL 2000 HACEN
SU SALTO MUNDIAL!

A LOS USUARIOS LES ENCANTA EL
BUSCADOR PORQUE NO ESTORBA
Y FUNCIONA COMO UNA NAVAJA
SUIZA: LO QUE BUSCAS, CUANDO
LO QUIERAS,

GANAN DINERO CON PUBLICIDAD DISCRETA, RELEVANTE Y QUE COMPLEMENTA LA BUSQUEDA DEL USUARIO.

Web EBiosun sociones Resutaces 110 do (0.2 segundzn)

epdomia saCinses Fanciaes  on ACSO0TIA 10 hay veipendos! Hot sdaptamas of purll del slumne

Clases Economia
Quizits quiso decir’ economia bachillerato ciyses \ o 0 Coviie P,
» / omnebechacl ws/Or_Finsscma
ECOMUR_Econmomia 1° Bachillerato =
UIDACES DDACTICAS. Lia assgnaturs Ecomomia 1* Bachillerato #4 v & dw utiizands ... \ ’~
videograyecter y contsn & Imamel] o8 1 maytea oo las clases . A o
W DCEIISE COMVOCODRmNNS MY - £ (3che - Sersiy ‘/

2 Virtual - Ecs . = A~
P M ioos. sy outls. RESUItadOS patrocinados

panecales del mercado de alceet {Albedo Bachillor, 2001) .., >
s PO COVEN Tt bl ez M achd - Hardiaes

Do e % ————-Resultados
Portal de economis L

sz e = B »ds
:«:h;:uo:m Este pogo de simulacion bursad . orgénicos

worm acobachilisratn com - £0 cach

clases economia bachillerato | Wiuly

chwes ecanomia bachilleratn #studants de SOTWUSITICION y GreCCION OF EMBrLEE 9
ohece pacs O claves paicutanes 3 shumno

It AR CEmTaba clasms-economia-bechllemao - o g

SU MODELO DE NEGOCIO ESTA BASADO EN LA LIBERTAD,
LA NO CENSURA PREVIA Y LA DEMOCRATIZACION DE LA RED.

-‘,)——liﬁ““ i i
" “-’ p— J

PARA QUE FLUYA LA COMUNICACION Y SE FAVOREZCA
LA INNOVACION LOS EQUIPOS PE TRABAJO NO SUPERAN
LAS SEIS PERSONAS:ILA REGLA DE LAS Z PIZZAS!
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LA LEY.DEPARETO N

/

En 1906 Wilfredo Pareto » Regla 80-20
se percaté que: f ,

- El 20% de las tierras més‘fér;fflzs ) ,:-’f
- producian el 80% del total.

- El 20% de las personas de su pais,
poseian el 80% de la riqueza.

Preferencia al 20% que importa y
produce el 80% de los resultados.

Esfuerzo Resultado

-\

“Los pocos esenciales y los muchos triviales”

I

Calidad Joseph Juran (1951) establecié que el 20% de

/v los defectos causaban el 80% de los problemas.
v

y : \ 20% de clientes produce el 80% de beneficios.
( Aplicaciones ) — Ventas —»
N 4 20% de vendedores produce el 80% de ventas.
-
\‘ ;R‘ecur-sos_’ 20% del personal causa el 80% de los problemas.
umanos




CA'LARGA COLA

La tecnologia ha cambiado y Nuevos modelos de negocio como
multiplicado los potenciales » Amazon o Google basados
nichos de mercado. en "la larga cola” (long tail).
Conexidn oferta Democratizacién herramientas
y demanda. de produccién y distribucidn.
Regla 80-20 Transformacion » La larga cola
de Pareto
ingresos ingresos

L3 A

Cabeza Cabeza

La cola se hace mas larga y mas gruesa
J representa la mayor parte
e los ingresos de |la empresa

El 20% de los productos
originan el 80% de los ingresos

sy S it g s 3l 30 VAo o pE

productos

Chris Anderson (2004) describié
determinados modelos de negocios
como el de Amazon.com o el
publicitario de Google, en el que

la mayor parte de los ingresos

no proviene de la venta de unos
pocos productos importantes,

sino de la venta de millones de otros
productos menos relevantes.

Caracteristicas de la larga cola.

1- En casi todos los mercados hay mds bienes de nicho que productos de éxito.

2- Los costes de acceso a esos nhichos estdn bajando notablemente.

3- Las recomendaciones acttan como filtros para orientar a la demanda hacia la larga cola.
4- La curva de demanda se aplana, siguen existiendo productos mds vendidos, pero cada vez
son menos populares.

5- Aunque nhingtn nicho vende una gran cantidad, la suma de todos supera a los éxitos.
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