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ANEXO VIII     
ENTREVISTA COA VÍTIMA

Con este cuestionario preténdese obter información dende a perspectiva da vítima, así como tranquilizala e romper o seu illamento social, á vez que se lle amosa apoio e protección.

A persoa que empregue este cuestionario deberá ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da información. Debe contrastarse a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a súa comunicación cunha actitude comprensiva, deixándoa falar e aproximándose asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e gañar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aquí para axudarche”, “todo o que falemos queda entre nós”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situación vai cambiar”, “non estás só/soa nisto”, “podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuación. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberá adaptarse ás respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a máxima información nun clima de seguridade para a vítima.

Nome e apelidos: ……………….....................................................................……………

Curso e grupo: ……………………………………………………..………........……………..
Indicar sexo:      Home   Muller  
·  Cuestións para a recollida dunha información inicial (Os datos permitirán saber como é a súa situación no centro)

1. Como te atopas na clase? 
2. Sénteste integrado/a no centro? 
3. Tes amigos? 
4. Como son as relación cos teus compañeiros e coas túas compañeiras? 

5. Como son as relacións co profesorado?

6. E co persoal non docente? 
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7. Sabes en que consiste o acoso? 
8. Son frecuentes estas situacións no centro? Cales son as máis habituais? 

9. Por que cres que se dan este tipo de situacións? 

10. Sufriches algunha destas situacións nalgunha ocasión? 
·  Cuestións para a análise da situación ocorrida (Trátase de que faga un relato do suceso no que se ve implicado. A partir da cuestión 11 son propias do ciberacoso)
Preguntas persoais

1. Que foi o que aconteceu? 

2. Cando sucederon os feitos?

3. Onde sucederon os feitos? 

4. Repetiuse esta situación noutras ocasións? 

5. Desde cando ocorre esta situación? Son feitos illados ou repítense?

6. Como te sentes ante estes sucesos? 

7. Que fas ti para evitar o conflito? 

8. Que fas ti cando ocorre?

9. Que fas ti para solucionar o ocorrido? 

10. Que pensas que se podería facer para evitar que se reproducise unha situación similar? 
11.  Souben que hai mozos e mozas que se están a meter con outros/as por medio do móbil e de internet, ti sabes algo?

12. Que opinas disto? Por que cres que o fan?

13. Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que podería facer?

14. Coñeces a alguén que lle estea pasando? 

15. Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas? 

16. Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a pasar?

17. O problema é con internet ou co teléfono móbil? Redes sociais, messenger, chat, correo electrónico, sms, mms, youtube…?

Preguntas sobre a persoa ou persoas acosadora/s
1. Sabes quen é a persoa que está a facer isto? É unha persoa soa ou son varias?

2. Como o sabes?  Adoita ser moi difícil saber quen fai estas cousas, non?

3. A que se debe que o fixese ou fixesen?
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Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras

1. Hai máis persoas que o saben? Quen máis coñece a situación? 

2. Por que o sabe? Contáchesllo ti?

3. Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos? 

4. Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes? 
· Que pensas que debería facer o profesorado do centro ou a Dirección para solucionar o problema? (Informar o alumno ou a alumna das medidas urxentes de protección que se poden poñer en marcha para tranquilizar a vítima)
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