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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0175 Xestion do departamento de pisos 2023/2024 0 105 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo MONICA JUSTO CALVINO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcion do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade.

RAZ2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicion, almacenaxe, conservacion e valoracion.

RAZ3 - Revisa 0 estado de mantemento de instalaciéns, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion.

RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo.

RAS5 - Supervisa a decoracion e a ambientacion da area de aloxamento e zonas publicas, e caracteriza os estilos arquitecténicos, a moblaxe, os elementos decorativos, a iluminacion e as tendencias actuais.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacion do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA1.2 Xustificaronse os procesos propios do departamento de pisos que poidan resultar acaidos para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.3 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais, a maquinaria e o equipamento, asi como a sua distribucién, segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, e en funcién dos tipos e das caracteristicas dos
establecementos.

CA1.4 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal en funcion do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.5 Identificaronse as funciéns do persoal.

CA1.6 Asignaronse as tarefas do persoal.

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.8 Establecéronse plans de traballo e obxectivos de produtividade.

CA2.1 Definironse e clasificaronse os utensilios, os produtos, os equipamentos, os materiais e as pezas de lenzaria mais usuais nos establecementos de aloxamento.

CA2.2 Determinaronse as necesidades de aprovisionamento e de seleccion de provedores.

CA2.3 Recibironse correctamente os produtos, os materiais e os utensilios, e comprobouse a correspondencia entre o pedido e o solicitado.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcién de espazos dispoiiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestidon de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.

CA2.5 Calcularonse as existencias minimas, as maximas e as de seguridade, asi como o grao de rotaciéon dos materiais e os produtos de limpeza e de lenzaria, e realizaronse inventarios.

CAZ2.6 Valoraronse as existencias baixo o seu control seguindo os criterios mais usuais.

CA2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comuns nas empresas do sector.

CA3.1 Describironse os procedementos de comunicacién e coordinaciéon que se establecen en materia de mantemento entre os departamentos de pisos, recepcion e mantemento.

CAZ3.2 Elaboraronse plans de control e informes de avaliacion de resultados da situacion de conservacion das instalacions.

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicaciéns, o manexo, a limpeza e o mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comun na area de pisos.

CA3.4 Establecéronse protocolos de mantemento das instalacions, os equipamentos e os utensilios, asi como da mellora dos produtos utilizados nos procesos, e evitaronse custos e desgastes innecesarios.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccién para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

CA3.6 Identificaronse as proteccions necesarias no manexo de equipamentos, maquinaria, utensilios e produtos de limpeza, e interpretouse correctamente a normativa de seguridade e hixiene sobre manipulaciéon de produtos
e maquinaria.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo € o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CA4.2 Describironse procesos completos de limpeza e posta a punto de habitaciéns, zonas nobres e areas comuns.

CA4.3 Determinaronse mecanismos de control sobre os procesos de limpeza e sobre o persoal dependente.

CA4 .4 Establecéronse mecanismos de asignacion de unidades de aloxamento, zonas nobres e comuns entre o persoal a cargo, tendo en conta os niveis de calidade establecidos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.5 Coordinouse co departamento de recepcion o estado de ocupacion e a situacion de cada unidade de aloxamento.

CA4.6 Comprobouse que a limpeza, a desinfeccion, a orde, a decoracion e o restablecemento de atenciéns a clientela respondan aos estandares 6ptimos de calidade.

CA4.7 Recoiiecéronse criterios, métodos e procedementos de clasificacion de roupa para o seu lavado, a pasada do ferro e a sUa presentacion.

CA4.8 Describironse as técnicas de cosido e confeccion de prendas sinxelas, asi como os medios materiais necesarios para o arranxo de roupa en establecementos de aloxamento.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.

CAb5.1 Caracterizaronse as tendencias arquitecténicas mais salientables, os tipos de moblaxe e os revestimentos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAb5.2 Definironse os elementos decorativos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CADb5.3 Especificaronse as técnicas de cor e iluminacion, e explicouse o significado psicoldxico das cores e 0 seu impacto na comunicacion visual.

CAb5 .4 Identificaronse as normas basicas de composicion e combinacion da moblaxe en funcién de criterios de confort, rendibilidade e funcionalidade.

CA5.5 Elaboraronse aplicaciéons de ornamentacion e decoracion tipicas e novas nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.6 Formalizaronse plans de decoracién en funcion da politica empresarial, do tipo de establecemento, do publico obxectivo e das ultimas tendencias.

CAb5.7 Valoraronse as novas tendencias e os estilos actuais de desefio en establecementos de aloxamento turistico.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcion do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade.

RAZ2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicion, almacenaxe, conservacion e valoracion.

RAZ3 - Revisa 0 estado de mantemento de instalaciéns, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion.

RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAS5 - Supervisa a decoracion e a ambientacion da area de aloxamento e zonas publicas, e caracteriza os estilos arquitecténicos, a moblaxe, os elementos decorativos, a iluminacion e as tendencias actuais.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacion do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA1.2 Xustificaronse os procesos propios do departamento de pisos que poidan resultar acaidos para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.3 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais, a maquinaria e o equipamento, asi como a sua distribucion, segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, e en funcién dos tipos e das caracteristicas dos
establecementos.

CA1.4 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.5 Identificaronse as funciéns do persoal.

CA1.6 Asignaronse as tarefas do persoal.

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.

CA1.8 Establecéronse plans de traballo e obxectivos de produtividade.

CA2.1 Definironse e clasificaronse os utensilios, os produtos, os equipamentos, os materiais e as pezas de lenzaria mais usuais nos establecementos de aloxamento.

CA2.2 Determinaronse as necesidades de aprovisionamento e de seleccion de provedores.

CAZ2.3 Recibironse correctamente os produtos, os materiais e os utensilios, e comprobouse a correspondencia entre o pedido e o solicitado.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcion de espazos dispoiiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestion de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.

-5-



CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION B I I C I B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO IlI

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.5 Calcularonse as existencias minimas, as maximas e as de seguridade, asi como o grao de rotaciéon dos materiais e os produtos de limpeza e de lenzaria, e realizaronse inventarios.

CAZ2.6 Valoraronse as existencias baixo o seu control seguindo os criterios mais usuais.

CA2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comuns nas empresas do sector.

CA3.1 Describironse os procedementos de comunicacién e coordinaciéon que se establecen en materia de mantemento entre os departamentos de pisos, recepcion e mantemento.

CAZ3.2 Elaboraronse plans de control e informes de avaliacion de resultados da situacion de conservacion das instalacions.

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicaciéns, o manexo, a limpeza e o mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comun na area de pisos.

CA3.4 Establecéronse protocolos de mantemento das instalacions, os equipamentos e os utensilios, asi como da mellora dos produtos utilizados nos procesos, e evitaronse custos e desgastes innecesarios.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccién para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

CA3.6 Identificaronse as proteccions necesarias no manexo de equipamentos, maquinaria, utensilios e produtos de limpeza, e interpretouse correctamente a normativa de seguridade e hixiene sobre manipulaciéon de produtos
e maquinaria.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo € o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CA4.2 Describironse procesos completos de limpeza e posta a punto de habitaciéns, zonas nobres e areas comuns.

CA4.3 Determinaronse mecanismos de control sobre os procesos de limpeza e sobre o persoal dependente.

CA4 .4 Establecéronse mecanismos de asignacion de unidades de aloxamento, zonas nobres e comuns entre o persoal a cargo, tendo en conta os niveis de calidade establecidos.

CA4.5 Coordinouse co departamento de recepcion o estado de ocupacion e a situacion de cada unidade de aloxamento.

CA4.6 Comprobouse que a limpeza, a desinfeccion, a orde, a decoracion e o restablecemento de atenciéns a clientela respondan aos estandares 6ptimos de calidade.

CA4.7 Recoiiecéronse criterios, métodos e procedementos de clasificacion de roupa para o seu lavado, a pasada do ferro e a sUa presentacion.

CA4.8 Describironse as técnicas de cosido e confeccion de prendas sinxelas, asi como os medios materiais necesarios para o arranxo de roupa en establecementos de aloxamento.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.1 Caracterizaronse as tendencias arquitecténicas mais salientables, os tipos de moblaxe e os revestimentos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.2 Definironse os elementos decorativos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CADb5.3 Especificaronse as técnicas de cor e iluminacion, e explicouse o significado psicoldxico das cores e 0 seu impacto na comunicacion visual.

CAb5 .4 Identificaronse as normas basicas de composicion e combinacion da moblaxe en funcién de criterios de confort, rendibilidade e funcionalidade.

CA5.5 Elaboraronse aplicaciéons de ornamentacion e decoracion tipicas e novas nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.6 Formalizaronse plans de decoracién en funcion da politica empresarial, do tipo de establecemento, do publico obxectivo e das ultimas tendencias.

CAb5.7 Valoraronse as novas tendencias e os estilos actuais de desefio en establecementos de aloxamento turistico.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Os criterios para avaliar os alumnos que se presentan as probas libres y comprobar o grado de asimilacién dos contidos son os seguintes atendendo a cada un dos Resultados de aprendizaxe:
Contidos basicos
BC1. Organizacion do departamento de pisos
Organizacion dos espazos fisicos das zonas de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria.
Emprazamento e distribucién en planta de equipamentos, maquinas e moblaxe.
Estrutura organizativa e funcional: fluxo de relaciéns e tarefas.
Métodos de medicion da actividade produtiva.
Plans de traballo do departamento de pisos.
Recursos humanos e materiais. Factores que determinan as necesidades de persoal, maquinaria e equipamento en funcion do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.
Calculo e asignacion de tempos.
BC2. Control de produtos, materiais e equipamentos no departamento de pisos
Clasificacion de produtos e utensilios.
Métodos de identificacion de necesidades de aprovisionamento.
Procesos de compras. Seleccion de provedores e sistemas de pedidos.




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO IlI

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

thCIB

Xestion da documentacién. Procesos administrativos.

Sistemas e procesos de aprovisionamento: reposicién, almacenaxe, conservacion, rotacién e valoracion.
Xestion e valoracién de existencias. Realizacién de inventarios.

Importancia da orde no almacén.

Cumprimento das normas de xestién ambiental no almacén.

BC3. Revision do estado de mantemento das instalacions, da moblaxe e dos equipamentos

Competencias dos departamentos de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria en materia de mantemento de instalacions, equipamentos e moblaxe.
Procedementos de comunicacion e coordinacion interdepartamental en materia de mantemento.

Protocolos de funcionamento e mantemento de instalaciéns, equipamentos, maquinaria e utensilios de uso comdn na area de pisos.

Tipos de mantemento: preventivo, correctivo e mixto.

Plan de mantemento e conservacién das instalacions.

Elaboracion e xestion da documentacion relacionada co mantemento.

Normativa de seguridade e hixiene laboral sobre manipulacién de produtos e maquinaria.

BC4. Supervision da limpeza e da posta a punto das unidades de aloxamento e zonas comuns
Sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion consonte a composicion do material, 0 tipo e 0 grao de sucidade, e as caracte-risticas da superficie.
Uso dos equipamentos e dos materiais basicos.

Programas de limpeza de locais, instalacions, moblaxe e equipamentos propios do departamento.

Plans de control do proceso completo de limpeza e do persoal dependente, conforme os estandares dptimos de calidade.
Andlise e avaliacion de produtos de limpeza e lavandaria: rendementos, condicions para o seu uso e riscos. Formalizacion de fichas técnicas de produtos.
Coordinacién co departamento de recepcion do estado de ocupacion e da situacion de cada unidade de aloxamento.

Aplicacion de normas, técnicas e métodos de seguridade, hixiene, desinfeccion, limpeza e mantemento no uso de locais, instalacions, moblaxe, equipamentos e materiais propios do departamento de pisos, areas

publicas, lavandaria e lenzaria.

Coordinacién dos procesos de lavado, pasada do ferro e costura.

Criterios de clasificacion da roupa: tipos de tecidos e proceso de lavado.

Técnicas e procedementos de lavado, hixienizacion e desmanchamento de prendas.
Técnicas de cosedura, arranxos e confeccidn de prendas sinxelas para o establecemento.
Administracion da lavandaria: xestion da documentacion.

Sistemas de control de calidade.

Pulcritude e orde na realizacién dos procesos de pisos, lavandaria e lenzaria.

Normativa de seguridade e hixiene no servizo de lavandaria.

BC5. Supervision da decoracién e da ambientacion da area de aloxamento e zonas comuns
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Identificacidn de estilos e tendencias arquitecténicas de moblaxe, elementos decorativos e iluminacion de pisos e areas pu-blicas en establecementos de aloxamento.

Recursos e tipos de decoracién. Ambientacién musical. Sistemas de iluminacién e cromatismo

Decoracion en funcién da politica empresarial, o tipo de establecemento e o publico obxectivo.

Revestimentos, alfombras e cortinas: clasificacion e caracterizacion segundo o tipo, a categoria e a férmula de aloxamento.

Qutros elementos decorativos: pintura, escultura, adornos, etc.

Técnicas decorativas. Decoracion floral e con froitas.

Custos e orzamentos.

Valoracién das técnicas de decoracidn e ambientacién nos establecementos de aloxamento turistico.

Valoracién das novas tendencias e dos actuais estilos no desefio das empresas de aloxamento turistico.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A primeira parte da proba: suporé a realizacion dun exame tedrico que versara sobre 0s contidos conceptuais do mddulo. Consistente nunha bateria de preguntas de desenvolvemento, longas ou curtas e preguntas
de tipo test ou preguntas de verdadeiro ou falso. No caso de preguntas tipo test e as de Verdadeiro ou Falso, as respostas incorrectas restaran unha porcentaxe que sera determinada en funcién do nimero de
preguntas de este tipo.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos para sta superacidn as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Superada a primeira proba procederase a realizar a segunda parte da mesma.
A segunda parte da proba: tera caracter eliminatorio e tera duas partes cunha cualificacion de 0 a 10 cada parte, facendo un total de 10 puntos para esta segunda proba.
Parte a: consistira no desenvolvemento dun ou varios supostos practicos escritos, que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacidn establecidos na programacién para esta

parte. Cualificarase de 0 a 5 para sua superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

Parte b: Consistira no desenvolvemento dunha practica do departamento de pisos a desenvolver nas habitacions de practicas do centro. Esta proba cualificarase de 0 a 10 puntos, para sta superacién as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos. A cualificacidn final desta segunda proba sera a media destas duas partes a e b sempre que acaden o minimo esixido en cada parte.

A cualificacion final correspondente da proba do médulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das duas partes, expresada con numeros enteiros, redondeada a unidade mais
préxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consiste nun exame tedrico-escrito, que permita os alumnos elaborar a stias respostas dacordo cos cofiecementos, podendo comprobar directamente a calidade, profundidade e dominio
termoloxico .

O exame tedrico-escrito consistira nun conxunto de preguntas ou items de enunciado breve os que lle seguen una ou mais repostas presentadas a modo de alternativas. Nalgins casos debe responder cunha frase
curta, palabra ou cifra, etc.

Polo tanto, se realizara en forma de probas obxetivas. As preguntas posibles seran:
De desenvolvemento:

Desenvolvemento escrito dos contidos reflectidos no curriculo.

De evocacion

Resposta breve

Complementacion.

Texto incompleto (completar un texto incompleto)

Gréficas (Realizar un grafico o debuxo como resposta.)

De discriminacién

Dous opcions (verdadeiro-falso)

Opcions multiples

Xustificacién da opcidn (Xustificar a opcion elexida).

De recofiecemento

Seleccion multiple.

Eleccién da mellor resposta

Asociacion

De identificacion

Ordenacion (Ordenar nimeros de maior a menor)

Localizacion

Para o desenvolvemento desta proba o alumnado vira provisto de:

-Boligrafo azul

-Calculadora

-Regra
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4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consiste en un exame practico cuxo contido podera consistir en:

Exposicions orais.

Supostos practicos

Exercicios practicos partindo dunha situacién real a fin de solucionar situaciéns aplicando os contidos conceptuais do médulo
Desefiar fichas de recollida de informacién e datos necesarios para actividades determinadas dentro do modulo.
Desenvolvemento dunha préactica de desenvolvemento dun proceso de limpeza de habitacions.

Cumprimentar fichas ou material documental necesario para o correcto desenvolvemento da materia.
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