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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacién e asistencia turisticas (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0387 Desefio de produtos turisticos 2023/2024 0 140 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

HIGINIO VAZQUEZ AGUIN,MARIA MORALES EIRIZ,CONSUELO RIOS REY (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial.

RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacién de recursos.

RAZ3 - Determina a oportunidade de creacién, modificacion ou eliminaciéon dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.

RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas.

RAS5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioeconémico no ambito.

RAG6 - Dinamiza os recursos econdémicos territoriais, tendo en conta a relacién entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico creado.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territorial.

CA1.2 Definironse as dimensions e os ambitos da planificacién e as particularidades do proceso adaptadas a cada caso.

CA1.3 Recorfiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.4 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitien os inventarios de recursos.

CAZ2.2 Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ2.4 Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CAZ2.9 Realizaronse analises tipo DAFO a partir da informacién obtida no estudo de campo.

CAZ2.10 Determinouse a posicion competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CAZ3.1 Detectaronse os elementos de atraccion do destino, a partir do traballo de diagnostico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3 Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuaciéns oportunas en funcion da fase en que se atope.

CA4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sta aplicaciéon na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2 Formularonse plans de accion conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 .4 |dentificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CAA5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAD5.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucion apropiadas ao modelo e a tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CADb5 4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CAb5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CAb5.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcion da imaxe e as decisions de marca.

CAb5.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestion turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.

CAB6.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAG6.4 Identificaronse e seleccionaronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAB6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.

CAB6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos.

RAZ3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacion ou eliminaciéon dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.

RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuaciéns concretas.

RAS5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioeconémico no ambito.

RAG6 - Dinamiza os recursos econdémicos territoriais, tendo en conta a relacién entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico creado.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CAZ2.5 Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacién do impacto ambiental.

CA2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitaciéns e apoiar a toma de decisions.

CA2.11 Empregaronse as aplicaciéns informaticas para un desefio creativo.

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuaciéns oportunas en funcion da fase en que se atope.

CA4.2 Formularonse plans de accion conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 .4 |dentificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.6 Realizaronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcion dos beneficios.

CAA4.7 Realizaronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacion de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

CAb5.2 Realizaronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo turistico.

CAb5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CAb5.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CAB6.1 Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

-5-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.2 Analizouse o marco de intervencion, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAB6.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAB6.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CAB6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.

CAB.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicion e control.

CAG6.8 Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacion correctos do produto desenvolvido.

CAB6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

MINIMOS EXIXIBLES:
Os minimos exixibles seran todos os criterios de avaliacion seguintes, en relacién aos RA:

RA1. Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial.

CA1.1. Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territorial. ; CA1.2. Definironse as dimensions e os ambitos da planificacion e as particularidades do proceso
adaptadas a cada caso.

CA1.3. Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.4. Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.
RA2. Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos.

CA2.1. Identificaronse os elementos que constitiien os inventarios de recursos.

CA2.2. Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA2.3. Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.4. Desefiaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5. Analizaronse as técnicas de avaliaciéns dos recursos turisticos.
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CA2.6. Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7. Identificaronse os principais contidos da avaliacién do impacto ambiental.

CA2.8. Valorouse a utilidade dos sistemas de informacién xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitaciéns e apoiar a toma de decisions.
CA2.9. Realizaronse analises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA2.10. Determinouse a posicion competitiva do territorio a partir da anélise DAFO.

CA2.11. Empregaronse as aplicacions informaticas para un desefio creativo.

RA3. Determina a oportunidade de creacidn, modificacion ou eliminacién dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.
CA3.1. Detectéronse os elementos de atraccién do destino, a partir do traballo de diagndstico previo.

CA3.2. Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3. Recofiecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.4. Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5. Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA3.6. Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcion da fase en que se atope.
RA4. Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuaciéns concretas.

CA4.1. Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sta aplicacion na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2. Formularonse plans de accion conforme os obxectivos identificados.

CA4.3. Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4.4. Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5. Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.6. Realizaronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcién dos beneficios.

CA4.7. Realizaronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8. Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacidn de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

RAS. Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioecondmico no ambito.

CAA5.1. Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAb.2. Realizaronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo turistico.
CAb.3. Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucién apropiadas ao modelo e 4 tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CAb.4. Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CADb.5. Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CAb.6. Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcion da imaxe e as decisiéns de marca.
CADb.7. Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CA5.8. Planeouse e desefiouse un modelo de xestion turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.
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RAG. Dinamiza os recursos econémicos territoriais, tendo en conta a relacién entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico creado.
CAG.1. Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

CAB.2. Analizouse o0 marco de intervencion, identificaronse as politicas, os plans e 0s programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAB.3. Selecciondronse e utilizaronse as politicas, os plans e 0s programas de desenvolvemento turistico e local.

CA6.4. Identificaronse e selecciondronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAG.5. Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CAB.6. Valorouse a repercusién da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.
CABG.7. Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicion e control.

CAG.8. Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o0 seguimento e a avaliacién correctos do produto desenvolvido.

CAB.9. Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

A primeira parte da proba supora a realizacién dun exame tedrico que versara sobre os contidos conceptuais do modulo. Consistente nunha bateria de preguntas de desenvolvemento, curtas e/ou de tipo test. No
caso de preguntas tipo test as respostas incorrectas restaran unha porcentaxe que sera determinada en funcién do nimero de preguntas de este tipo.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos para sta superacidn as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Superada a primeira proba procederase a realizar a segunda parte da mesma, esta tera caracter eliminatorio e consistird no desenvolvemento dun ou varios supostos practicos escritos, que versaran sobre unha
mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. Cualificarase de 0 a 10 puntos, para sta superacion as persoas candidatas deberan obter unha
puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

A cualificacion final correspondente da proba do modulo profesional sera a media aritmética de las cualificaciéns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeada a unidade mais
proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consiste nunha proba tedrica escrita, con seguintes tipos de preguntas:
Cortas, tipo text onde pode haber unha ou varias respostas correctas.
De discriminacién: Dous opcidns (verdadeiro-falso), opcions multiples, xustificacion da opcion (xustificar a opcion elexida).
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De recofiecemento: seleccion multiple, eleccion da mellor resposta, asociacion.

Complementacion:Texto incompleto (completar un texto incompleto), graficas (realizar un grafico o debuxo como resposta.)

De identificacion: ordenacion (ordenar nimeros de maior a menor), localizacién

Desarrollo medio e longo, se plantean conceptos, procedementos ou semellantes, que conlevan unha explicacion, as deberén ser breves.

4.b) Segunda parte da proba

Supostos practicos, partindo dunha situacién real ou simulada, que poden versar entorno as seguintes tematicas:
Desefiar fichas de recollida de informacién e datos necesarios para actividades determinadas dentro do modulo
Cumprimentar fichas ou material documental necesario para o correcto desenvolvemento da materia.

Realizar taboas ou formularios con relacién de recursos, clasificacion e xerarquia dos mesmos

Facer fichas inventario de recursos turisticos.

Realizar supostos practicos con folla de calculo e/ou semellantes.

Plantear esquemas de desefio de productos e/ou servizos.

Identificar recursos ou elementos da oferta turistica dun xeodestino/destino.

Plantexar un DAFO para un plan de dinamizacion de destino ou produto.

Plantear unha matriz de segmentos e nichos de mercado para un destino e/ou xeodestino.

Exposicions orais de presentacion dunha proposta de planificacion dun xeodestino/destino.




