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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0398 Venda de servizos turisticos 2023/2024 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo NAZARETH FERNANDEZ SUMAVIELLE PATRICIA FRESCO BARBEITO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Relaciona servizos de diversos tipos en axencias de viaxes, analizaos e caracteriza os elementos que os compofien.

RA2 - Aplica técnicas de venda e identifica as suas caracteristicas, os seus procedementos e a suia secuencia.

RA3 - Realiza a venda de servizos, caracterizando e aplicando os procedementos asociados.

RA4 - Realiza operacions de pechamento e posvenda, aplicando os procedementos estandarizados.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse e caracterizaronse os medios de transporte que se poden vender nas axencias de viaxes.

CA1.2 Identificaronse os principais provedores de transporte, e os produtos ou servizos que ofrecen.

CA1.3 Analizaronse as principais tarifas e as condiciéns do servizo, asi como os impostos e as taxas que se lles aplican.

CA1.4 Interpretouse a normativa aplicable ao transporte de persoas en diversos medios.

CA1.5 Identificaronse e caracterizaronse os servizos e os produtos que ofrecen, asi como as tarifas que se aplican no aloxamento turistico.

CA1.6 Interpretouse a normativa basica de regulacion de aloxamentos turisticos.

CA1.7 Caracterizouse a venda de viaxes combinadas, asi como os principais provedores e produtos do mercado.

CA1.8 Caracterizaronse outros servizos que se poden vender nas axencias de viaxes, asi como as suas tarifas e as stias condicions.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.9 Recofiecéronse os principais sistemas globais de distribucion.

CA1.10 Analizouse a venda de servizos turisticos a través de internet e a funcion das axencias virtuais.

CA2.1 Recofieceuse a tipoloxia da clientela, asi como as suas necesidades e motivacions na compra de servizos turisticos.

CAZ2.2 Identificaronse os fundamentos das técnicas de venda nas axencias de viaxes.

CAZ2.3 Recoriecéronse os procesos en cada etapa da venda de servizos ou produtos nas axencias de viaxes.

CA2.4 Describiuse o proceso da negociacion con aplicacion das técnicas apropiadas.

CA2.5 Recofiecéronse os métodos para a venda telefénica.

CAZ2.6 Valorouse a aplicacion de técnicas de venda como instrumento da xestion comercial das axencias de viaxes.

CAZ3.1 Identificaronse e caracterizaronse diversas fontes de informacion utilizadas na venda de servizos e produtos en axencias de viaxes.

CA3.2 Obtivose informacion sobre servizos e produtos, as suas condicidons especificas, as tarifas e os destinos.

CA3.3 Asesorouse a clientela sobre aspectos xerais e especificos do produto ou servizo ou destino.

CA3.4 Caracterizaronse e aplicaronse os procesos de reserva e confirmacion de servizos turisticos.

CA3.5 Describiuse o procedemento en caso de non-confirmacion e ofrecéronse outras alternativas.

CA3.6 Seguiuse o protocolo establecido para a formalizacién e o arquivo da documentacion.

CA3.7 Identificouse e aplicouse a normativa.

CA3.8 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucion para a xestion de reservas.

CA3.9 Identificaronse os parametros de calidade do servizo de atencién a clientela nas axencias de viaxes.

CA3.10 Aplicaronse técnicas de comunicacion e atencion a clientela especificas para a venda de servizos en axencias de viaxes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.1 Caracterizaronse os tipos de documentos emitidos polas axencias para os prestatarios dos servizos.

CA4.2 Xestionouse e emitiuse a documentacion relativa @ venda dos servizos ou produtos turisticos.

CA4.3 Formalizouse o procedemento de facturacion dos servizos e emisiéon da documentacion relacionada.

CA4.4 Caracterizaronse sistemas e os xeitos de cobramento de servizos.

CA4.5 Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os posibles riscos.

CA4.6 Identificouse o procedemento para a xestion de cancelacidons consonte a normativa.

CA4.7 Caracterizouse a informacion ou as instruciéns previas a viaxe ou o servizo.

CAA4.8 Identificaronse os procesos relativos & posvenda e a fidelizacion de clientes.

CA4.9 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucién para a emisién da documentacion.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Relaciona servizos de diversos tipos en axencias de viaxes, analizaos e caracteriza os elementos que os compofien.

RA2 - Aplica técnicas de venda e identifica as suas caracteristicas, os seus procedementos e a suia secuencia.

RA3 - Realiza a venda de servizos, caracterizando e aplicando os procedementos asociados.

RA4 - Realiza operacions de pechamento e posvenda, aplicando os procedementos estandarizados.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse e caracterizaronse os medios de transporte que se poden vender nas axencias de viaxes.

CA1.2 Identificaronse os principais provedores de transporte, e os produtos ou servizos que ofrecen.

CA1.3 Analizaronse as principais tarifas e as condiciéns do servizo, asi como os impostos e as taxas que se lles aplican.

CA1.4 Interpretouse a normativa aplicable ao transporte de persoas en diversos medios.

CA1.5 Identificaronse e caracterizaronse os servizos e os produtos que ofrecen, asi como as tarifas que se aplican no aloxamento turistico.

CA1.6 Interpretouse a normativa basica de regulacion de aloxamentos turisticos.

CA1.7 Caracterizouse a venda de viaxes combinadas, asi como os principais provedores e produtos do mercado.

CA1.8 Caracterizaronse outros servizos que se poden vender nas axencias de viaxes, asi como as suas tarifas e as stias condicions.

CA1.9 Recofiecéronse os principais sistemas globais de distribucion.

CA1.10 Analizouse a venda de servizos turisticos a través de internet e a funcion das axencias virtuais.

CA2.1 Recofieceuse a tipoloxia da clientela, asi como as stuas necesidades e motivaciéns na compra de servizos turisticos.

CAZ2.2 Identificaronse os fundamentos das técnicas de venda nas axencias de viaxes.

CAZ2.3 Recoriecéronse os procesos en cada etapa da venda de servizos ou produtos nas axencias de viaxes.

CA2.4 Describiuse o proceso da negociacién con aplicacion das técnicas apropiadas.

CA2.5 Recofiecéronse os métodos para a venda telefénica.

CAZ2.6 Valorouse a aplicacion de técnicas de venda como instrumento da xestion comercial das axencias de viaxes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.1 Identificaronse e caracterizaronse diversas fontes de informacion utilizadas na venda de servizos e produtos en axencias de viaxes.

CA3.2 Obtivose informacion sobre servizos e produtos, as suas condicidons especificas, as tarifas e os destinos.

CA3.3 Asesorouse a clientela sobre aspectos xerais e especificos do produto ou servizo ou destino.

CA3.4 Caracterizaronse e aplicaronse os procesos de reserva e confirmacion de servizos turisticos.

CA3.5 Describiuse o procedemento en caso de non-confirmacion e ofrecéronse outras alternativas.

CA3.6 Seguiuse o protocolo establecido para a formalizacién e o arquivo da documentacion.

CA3.7 Identificouse e aplicouse a normativa.

CA3.8 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucion para a xestion de reservas.

CA3.9 Identificaronse os parametros de calidade do servizo de atencién a clientela nas axencias de viaxes.

CA3.10 Aplicaronse técnicas de comunicacion e atencion a clientela especificas para a venda de servizos en axencias de viaxes.

CA4.1 Caracterizaronse os tipos de documentos emitidos polas axencias para os prestatarios dos servizos.

CA4.2 Xestionouse e emitiuse a documentacion relativa @ venda dos servizos ou produtos turisticos.

CA4.3 Formalizouse o procedemento de facturacion dos servizos e emisiéon da documentacion relacionada.

CA4.4 Caracterizaronse sistemas e os xeitos de cobramento de servizos.

CA4.5 Recorfiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os posibles riscos.

CAA4.6 Identificouse o procedemento para a xestion de cancelacions consonte a normativa.

CAA4.7 Caracterizouse a informacién ou as instrucions previas a viaxe ou o servizo.

CAA4.8 Identificaronse os procesos relativos & posvenda e a fidelizacion de clientes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.9 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucién para a emisién da documentacion.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

BC1. Identificacidn dos tipos de servizo nas axencias de viaxes

Intermediacion na venda do transporte.

Concepto de transporte: tipoloxia e caracterizacion.

Provedores: produtos e servizos que ofrecen.

Principais tarifas. Condiciéns do transporte. Impostos e taxas.

Normativa do transporte.

Dereitos e deberes de usuarios e transportistas.

Intermediacion na venda de aloxamento turistico.

Concepto de aloxamento turistico. Tipoloxia. Produtos e servizos que se ofrecen.
Tarifas.

Normativa do aloxamento turistico.

Intermediacion na venda de viaxes combinadas: principais produtos e provedores.
Intermediacion na venda doutros servizos turisticos: alugamento de vehiculos, seguros de viaxe, forfaits de neve, venda de excursions, entradas de espectéculos, guias, etc.
Caracterizacion, tarifas e condicions.

Sistemas globais de distribucion.

Venda por internet. Axencias virtuais.

BC2. Aplicacién de técnicas de venda
Clientes: tipoloxia, necesidades e motivos de compra.
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Técnicas de venda: principios basicos e etapas.

Apertura. Clima axeitado. Linguaxe corporal.

Tensidns e prexuizos. Xeracion de confianza na clientela.

Indagacidn de necesidades e desexos da clientela.

Presentacion do produto ou do servizo.

Negociacion: proceso e técnicas.

Venda telefénica: procedemento.

Valoracién da importancia das técnicas de venda na xestion comercial das axencias de viaxes.
Tratamento de queixas e reclamacions.

BC3. Realizacion da venda de servizos

Fontes de informacion para a venda dos servizos en axencias de viaxes: tipoloxia € uso.
Informacién e asesoramento de servizos, produtos e destinos, condicions especificas e tarifas.
Reserva de produtos e servizos: sistemas de reservas.

Procedemento de reserva e confirmacion.

Estados da reserva.

Non-confirmacion. Alternativas.

Expediente. Rexistro de datos. Soportes documentais. Procedemento de uso e arquivo.
Normativa.

Equipamentos informaticos, terminais e SDG.

Calidade na venda de servizos en axencias viaxes.

BC4. Realizaciéns de operacions de pechamento e posvenda

Documentos para a prestacion de servizos: tipoloxia.

Procedemento de emision: bonos, billetes, pasaxes e titulos de transporte, contratos de viaxes combinadas, itinerarios, localizadores, etc.
Procedemento de facturacion. Documentos de venda: tipoloxia e funcions. Gastos de xestion.

Sistemas e formas de cobramento de servizos: caracteristicas e tipos. Politicas de crédito.

Cancelacions: procedemento. Aplicacién da normativa.

Informacion e instrucions previas ao servizo ou a viaxe.

Procesos de posvenda e valoracion desde un punto de vista comercial e de fidelizacion.
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Aplicacions informaticas de xestion en axencias de viaxes, terminais e SDG

CRITERIOS DE CUALIFICACION
A primeira parte da proba supora a realizacién dun exame tedrico que versara sobre os contidos conceptuais do médulo. Consistente nunha bateria de preguntas de desenvolvemento, curtas e/ou de tipo test. No
caso de preguntas tipo test as respostas incorrectas restaran unha porcentaxe que sera determinada en funcién do nimero de preguntas de este tipo.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio, calificarase de 0 a 10 puntos para sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Segunda parte da mesma, esta tera caracter eliminatorio e consistird no desenvolvemento dun ou varios supostos practicos, que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion
establecidos na programacion para esta parte, cualificarase de 0 a 10 puntos, para stia superacion deberase obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

A cualificacion final correspondente da proba do médulo profesional sera a media aritmética de las cualificacidns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeada a unidade mais
proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién méaxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consiste nun exame tedrico- escrito, que permita os alumnos elaborar a stas respostas da-cordo cos cofiecementos, podendo comprobar directamente a calidade, profundidade e dominio
termoldxico .

O exame tedrico-escrito consistird nun conxunto de preguntas ou items de enunciado breve os que lle seguen una ou mais repostas presentadas a modo de alternativas. Nalguns casos debe responder cunha frase
curta, palabra ou cifra, etc.

Polo tanto, se realizara en forma de probas obxetivas. As preguntas posibles seran:

De desenvolvemento:

Desenvolvemento escrito dos contidos reflectidos no curriculo.
De evocacion

Resposta breve

Cumplimentacion.

Texto incompleto (completar un texto incompleto)

Gréficas (Realizar un gréfico o debuxo como resposta.)
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De discriminacién

Dous opciéns (verdadeiro-falso)

Opcidns multiples

Xustificacién da opcién (Xustificar a opcion elixida).
De recofiecemento

Seleccion multiple.

Eleccién da mellor resposta

Asociacion

De identificacion

Ordenacion (Ordenar nimeros de maior a menor)
Localizacion

Material que debera levar o alumno: calculadora e calendario ano 22023-24. Non se admitira como calculadora teléfono mébil.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consiste en un exame practico cuxo contido podera consistir en:

Exercicios de interpretacion ou calculo. (Calculo da marxen, do bruto, do neto, punto morto...)

Simulacions de venta

Calculo de PVP a partir de precios netos, con ou sen suplementos de calquera dos servizos que se poden vender nunha axencia de viaxes.
Calculo de PVP segun folletos

Calculo de PVP segun datos aportados de calquera dos servizos que se poden vender nunha axencia de viaxes.

Exercicios de cddigos de Amadeus

Calculo de tarifas de transporte; emision e reemision

Desefio e interpretacion de documentos acreditativos de derechos de uso

Desefio e interpretacion de documentacion interna e externa

Aplicacion de programas informaticos especificos

Material que debera levar o alumno: calculadora e calendario ano 2023-24. Non se admitira como calculadora teléfono maobil.
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