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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT04 Direccion de cocifia (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0504 Recursos humanos e direccion de equipos en restauracion 2023/2024 0 53 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA LOURO ENJO,MARIA MONTSERRAT DIiAZ FERNANDEZ (Subst.)

Outro profesorado

MARIA MONTSERRAT DiAZ FERNANDEZ

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Determina os postos de traballo e as suas funcions na area de restauracion, e establece as caracteristicas dos perfis profesionais.

RAZ2 - Planifica os recursos humanos, aplicando os sistemas de organizacion do persoal dependente.

RAZ3 - Colabora na seleccion de persoal, tendo en conta as previsions e as necesidades da empresa.

RA4 - Integra o persoal da empresa, adaptando os modelos actuais de organizacion dos recursos humanos.

RAS5 - Dirixe os equipos aplicando as técnicas de xestién de recursos humanos para a consecucion dos obxectivos.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as etapas da planificacion de cadros e prevision das necesidades de persoal.

CA1.2 Definironse as caracteristicas de cada posto de traballo correspondentes a persoal semicualificado e cualificado.

CA1.3 Caracterizaronse as funcions que debe desempefiar o persoal dependente.

CA1.4 Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA1.5 Valoraronse os principios deontoldxicos caracteristicos no marco das empresas ou as areas de restauracion.

CAZ2.1 Relacionaronse as novas tendencias empresariais en restauracion cos equipos humanos.

CA2.2 Establecéronse os sistemas de planificacién de cadros de persoal e avaliaronse as variables necesarias.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.3 Definironse as quendas necesarias, as xornadas, o calendario anual e o descanso para o correcto funcionamento do establecemento ou da area de restauracion.

CA2.4 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas en restauracion.

CA2.5 Traballouse con software de xestion de cadros de persoal.

CAZ2.6 Establecéronse as técnicas dos métodos de medicién de tempos.

CA2.7 Identificaronse as técnicas de comunicacion e motivacion de persoal.

CAZ2.8 Valorouse a normativa en materia laboral.

CA3.1 Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as suas fases.

CA3.2 Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA3.3 Recofiecéronse as técnicas de seleccion.

CAZ3.4 Analizaronse os principais métodos para a seleccién de persoal semicualificado e cualificado.

CA3.5 Elixironse sistemas de recrutamento de persoal.

CA3.6 Desefaronse os aspectos técnicos da entrevista e dos tests.

CA3.7 Recofiecéronse outros xeitos de seleccion.

CA3.8 Valoraronse as persoas candidatas segundo o posto que se desexe cubrir.

CA3.9 Valorouse o custo do proceso de seleccion.

CA4.1 Describironse as necesidades de formacién para se actualizar ao posto de traballo.

CAA4.2 Recofieceuse a finalidade da formacion.

CAA4.3 Identificaronse os xeitos de formacion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.4 Recofiecéronse as motivacions dos traballadores da empresa.

CA4.5 Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacién e da desmotivacion no posto de traballo.

CAA4.6 Identificaronse técnicas de motivacion.

CAA4.7 Valorouse a importancia de cofiecer o clima laboral para analizar os factores motivadores e desmotivadores, e para solucionar os problemas.

CA4.8 Desefiouse un plan de acollemento para novos traballadores.

CA5.1 Describiuse o plan de direccion.

CAb5.2 Caracterizaronse as normas da direccion de equipos.

CAb5.3 Establecéronse os principios da direccion en funciéon dos obxectivos.

CAb5.4 Desefnaronse as estratexias e as accions necesarias de liderado.

CAD5.5 Describironse técnicas de direccion e dinamizacion de equipos e reunions de traballo para cada departamento.

CAb5.6 Valorouse a importancia dunha boa direccion.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Determina os postos de traballo e as suas funciéns na area de restauracion, e establece as caracteristicas dos perfis profesionais.

RAZ2 - Planifica os recursos humanos, aplicando os sistemas de organizacion do persoal dependente.

RAZ3 - Colabora na seleccion de persoal, tendo en conta as previsions e as necesidades da empresa.

RA4 - Integra o persoal da empresa, adaptando os modelos actuais de organizacion dos recursos humanos.

RAS5 - Dirixe os equipos aplicando as técnicas de xestién de recursos humanos para a consecucion dos obxectivos.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as etapas da planificacion de cadros e prevision das necesidades de persoal.

CA1.2 Definironse as caracteristicas de cada posto de traballo correspondentes a persoal semicualificado e cualificado.

CA1.3 Caracterizaronse as funcions que debe desempefar o persoal dependente.

CA1.4 Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA1.5 Valoraronse os principios deontoldxicos caracteristicos no marco das empresas ou as areas de restauracion.

CAZ2.1 Relacionaronse as novas tendencias empresariais en restauracion cos equipos humanos.

CA2.2 Establecéronse os sistemas de planificacion de cadros de persoal e avaliaronse as variables necesarias.

CA2.3 Definironse as quendas necesarias, as xornadas, o calendario anual e o descanso para o correcto funcionamento do establecemento ou da area de restauracion.

CA2.4 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas en restauracion.

CA2.5 Traballouse con software de xestion de cadros de persoal.

CAZ2.6 Establecéronse as técnicas dos métodos de medicién de tempos.

CA2.7 Identificaronse as técnicas de comunicacion e motivacion de persoal.

CAZ2.8 Valorouse a normativa en materia laboral.

CA3.1 Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as suas fases.

CA3.2 Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA3.3 Recoriecéronse as técnicas de seleccion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.4 Analizaronse os principais métodos para a seleccién de persoal semicualificado e cualificado.

CA3.5 Elixironse sistemas de recrutamento de persoal.

CA3.6 Desefaronse os aspectos técnicos da entrevista e dos tests.

CA3.7 Recofiecéronse outros xeitos de seleccion.

CA3.8 Valoraronse as persoas candidatas segundo o posto que se desexe cubrir.

CA3.9 Valorouse o custo do proceso de seleccion.

CA4.1 Describironse as necesidades de formacién para se actualizar ao posto de traballo.

CA4.2 Recofieceuse a finalidade da formacion.

CAA4.3 Identificaronse os xeitos de formacion.

CA4.4 Recofiecéronse as motivacions dos traballadores da empresa.

CA4.5 Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacién e da desmotivacion no posto de traballo.

CAA4.6 Identificaronse técnicas de motivacion.

CAA4.7 Valorouse a importancia de cofiecer o clima laboral para analizar os factores motivadores e desmotivadores, e para solucionar os problemas.

CA4.8 Desefiouse un plan de acollemento para novos traballadores.

CA5.1 Describiuse o plan de direccion.

CAb5.2 Caracterizaronse as normas da direccion de equipos.

CAb5.3 Establecéronse os principios da direccion en funciéon dos obxectivos.

CAb5.4 Desefaronse as estratexias e as acciéns necesarias de liderado.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAD5.5 Describironse técnicas de direccion e dinamizacion de equipos e reunions de traballo para cada departamento.

CAb5.6 Valorouse a importancia dunha boa direccion.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

CRITERIOS AVALIACION

RA1. Determina os postos de traballo e as suas funcions na area de restauracion, e establece

as caracteristicas dos perfis profesionais.

- CA1.1. Identificaronse as etapas da planificacion de cadros e previsién das necesidades de persoal.

- CA1.2. Definironse as caracteristicas de cada posto de traballo correspondentes a Persoal semicualificado e cualificado.
- CA1.3. Caracterizaronse as funcions que debe desempefiar o persoal dependente.

- CA1.4. Definironse os limites de responsabilidade, as funcidns e as tarefas de cada posto de traballo.

- CA1.5. Valoraronse os principios deontoloxicos caracteristicos no marco das empresas.

- RA2. Planifica os recursos humanos, aplicando os sistemas de organizacion do persoal dependente.

- CA2.1. Relacionaronse as novas tendencias empresariais en restauracion cos equipos humanos.

- CA2.2. Establecéronse os sistemas de planificacion de cadros de persoal e avaliaronse as variables necesarias.

- CA2.3. Definironse as quendas necesarias, as xornadas, o calendario anual e o descanso para o correcto funcionamento do establecemento ou da area de restauracion.
- CA2.4. Avalidronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas en restauracion.

- CA2.5. Traballouse con software de xestion de cadros de persoal.

- CA2.6. Establecéronse as técnicas dos métodos de medicion de tempos.

- CA2.7. Identificaronse as técnicas de comunicacion e motivacién de persoal.

- CA2.8. Valorouse a normativa en materia laboral.

- RA3. Colabora na seleccion de persoal, tendo en conta as previsions e as necesidades da empresa.
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- CA3.1. Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as sUas fases.

- CA3.2. Preparouse un plan secuenciado de seleccién de persoal.

- CA3.3. Recoriecéronse as técnicas de seleccion.

- CA3.4. Analizéronse os principais métodos para a seleccidn de persoal semicualificado e cualificado.
- CA3.5. Elixironse sistemas de recrutamento de persoal.

- CA3.6. Desefaronse os aspectos técnicos da entrevista e dos tests.

- CA3.7. Recofiecéronse outros xeitos de seleccion.

- CA3.8. Valoraronse as persoas candidatas segundo o posto que se desexe cubrir.

- CA3.9. Valorouse o custo do proceso de seleccion.

- RA4. Integra o persoal da empresa, adaptando os modelos actuais de organizacién dos
recursos humanos.

- CA4.1. Describironse as necesidades de formacién para se actualizar ao posto de traballo.
- CA4.2. Recofieceuse a finalidade da formacion.

- CA4.3. Identificaronse os xeitos de formacion.

- CA4.4. Recofiecéronse as motivacions dos traballadores da empresa.

- CA4.5. Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacion e da desmotivacion no posto de traballo.

- CA4.6. Identificaronse técnicas de motivacion.

- CA4.7. Valorouse a importancia de cofiecer o clima laboral para analizar os factores
motivadores e desmotivadores, e para solucionar os problemas.

- CA4.8. Desefiouse un plan de acollemento para novos traballadores.

- RAb. Dirixe os equipos aplicando as técnicas de xestion de recursos humanos para a
consecucion dos obxectivos.

- CA5.1. Describiuse o plan de direccion.

- CA5.2. Caracterizaronse as normas da direccién de equipos.

- CA5.3. Establecéronse os principios da direccion en funcidn dos obxectivos.

- CA5.4. Desefiaronse as estratexias e as acciéns necesarias de liderado.

- CA5.5. Describironse técnicas de direccion e dinamizacion de equipos e reuniéns de traballo para cada departamento.

- CA5.6. Valorouse a importancia dunha boa direccion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION.
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En concreto, a nota global seré a que corresponda despois de aplicar os criterios que se detallan a continuacién:
Proba Tedrica. Nesta proba avaliardnse os contidos tedricos. Podera estar composta por preguntas cortas, preguntas a desenrrolar e preguntas tipo test.
Proba Préctica. Nesta proba avaliaranse os contidos practicos. Podera estar composta por preguntas cortas, preguntas a relacionar ou tipo test.

A cualificacion resultara de sumar as puntuacions das duas partes, sempre que supere 0s minimos establecidos. Para que un alumno obtefia unha puntuacion positiva na avaliacién sera necesario acadar unha
puntuacién minima de 50% de cada parte da proba.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

CRITERIOS DE CUALIFICACION.
En concreto, a nota global seré a que corresponda despois de aplicar os criterios que se detallan a continuacién:

Proba Tedrica suporén o 80% do total da nota. Nesta proba avaliaranse os contidos tedricos. Podera estar composta por preguntas cortas, preguntas a desenrrolar e preguntas tipo test.

Para que un alumno obtefia unha puntuacion positiva na avaliacion sera necesario acadar unha puntuacion minima de 50% desta proba.

Instrumentos;

O alumnado que se presente a esta proba tera que traer boligrafo azul.
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4.b) Segunda parte da proba

CRITERIOS DE CUALIFICACION.

En concreto, a nota global sera a que corresponda despois de aplicar os criterios que se detallan a continuacién:

Proba Practica supora o 20% do total da nota. Nesta proba avaliaranse os contidos practicos. Podera estar composta por preguntas cortas, preguntas a relacionar ou tipo test.

Para que un alumno obtefia unha puntuacion positiva na avaliacidn sera necesario acadar unha puntuacion minima de 50% desta proba.

Instrumentos;

O alumnado que se presente a esta proba tera que traer boligrafo azul.
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