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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacién e asistencia turisticas (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0387 Desefio de produtos turisticos 2023/2024 4.3 140 140

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

HIGINIO VAZQUEZ AGUIN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O turismo representa unha porcentaxe significativa en Galicia, con especial peso nalguns xeodestinos como Rias Baixas, Terras de Santiago, entre os referentes na nivel nacional.

Existen empresas turisticas de diversos tipos, tales como: aloxamentos, axencias, actividades complementarias (transporte, actividades, OPC; s,consultores, etc..); todas elas requiren de unha man de obra o mellor
cualificada posible pois 0 entorno e a competencia doutros destinos tanto a nivel nacional como internacional.

Nos eidos da planificacion, xestion e comercializacion de destinos turisticos a nivel rexional e local, ainda faltan profesionais que contriblian a que as ofertas dos mesmos sexan mais profesionais.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
Andlisis do potencial turistico dunha . . - . '
1 70na e viabilidade Andlise do potencial. A oferta turistica. Ciclo de Vida. 50 36
2 Desefio productos Planificacién. Destino, servizo e producto turisticos. 28 14
3 Posta en marcha del producto turistico | Segmentacion. Propostas de revision e desefio deproductos. Marcas destinos. 30 29
4 Dinamizacion dos recursos territoriales | Plans de Turismo. Propostas de plans. 32 21
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Andlisis do potencial turistico dunha zona e viabilidade 50

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial. Sl
RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos. Sl
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacién ou eliminacién dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.

Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territorial.

CA1.2 Definironse as dimensions e os ambitos da planificacion e as particularidades do proceso adaptadas a cada caso.

CA1.3 Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.4 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitlien os inventarios de recursos.

CA2.2 Realizéronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.4 Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5 Analizéronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacion do impacto ambiental.

CA2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitacidns e apoiar a toma de decisiéns.

CA2.9 Realizéronse analises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA2.10 Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.
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Criterios de avaliacion

CA2.11 Empregéronse as aplicacions informéaticas para un desefio creativo.

CA3.1 Detectaronse os elementos de atraccién do destino, a partir do traballo de diagnéstico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3 Recofiecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CAZ3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcién da fase en que se atope.

4.1.e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos do territorio.

OAvaliacién da potencialidade turistica. Calculo do indice de potencialidade.
Avaliacion do impacto ambiental.

Sistemas de informacidn xeografica: modelos e funcions.

Elaboracién de sistemas de diagndstico DAFO.

Programas ofimaticos de xestion de datos.

Fontes de investigacion.

Tipos de recursos.

Confeccion de fichas de recursos turisticos.

Elaboracion dos inventarios de recursos turisticos.

Técnicas de avaliacion.
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Contidos
Cuestionarios de avaliacion de recursos.
Modelos de estimacion de capacidade de carga.
Unidades ambientais turisticas.
Organizacion da oferta turistica: compofientes e niveis.
Mapas de posicionamento.
Ciclo de vida dos destinos, os produtos e 0s servizos turisticos.
Medidas e accidns asociadas a cada etapa.
4.2.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Desefio productos 28
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos. Sl
RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas. Sl
RA5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioecondmico no ambito. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitlien os inventarios de recursos.

CA2.2 Realizéronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.
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Criterios de avaliacion

CA2.4 Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5 Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacion do impacto ambiental.

CA2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitacidns e apoiar a toma de decisiéns.

CA2.9 Realizéronse analises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA2.10 Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA2.11 Empregaéronse as aplicacions informéaticas para un desefio creativo.

CA4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sua aplicacion na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2 Formularonse plans de accién conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 4 Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.6 Realizéronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcidn dos beneficios.

CA4.7 Realizéronse todos 0s pasos necesarios para a creacién de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacion de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

CA5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.
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Contidos

Orixes e antecedentes.
Principios e requisitos.

Relacions e dependencias entre a planificacion turistica e a territorial.

Marco e niveis de intervencion. Funciéns e competencias das administracions publicas.

Programacién do desenvolvemento.

Ferramentas de intervencion: técnicas de diagndstico, execucion, xestion e avaliacion.
Recursos turisticos do territorio.

OAvaliacién da potencialidade turistica. Calculo do indice de potencialidade.
Avaliacion do impacto ambiental.

Sistemas de informacidn xeografica: modelos e funcions.

Elaboracién de sistemas de diagndstico DAFO.

Programas ofimaticos de xestion de datos.

Fontes de investigacion.

Tipos de recursos.

Confeccion de fichas de recursos turisticos.

Elaboracion dos inventarios de recursos turisticos.

Técnicas de avaliacion.

Cuestionarios de avaliacion de recursos.

Modelos de estimacion de capacidade de carga.

Unidades ambientais turisticas.

Clasificacion dos destinos.
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Contidos
Definicién do produto, do servizo e do destino.
Planificacion do destino turistico: creacion e fases de desenvolvemento.
Plan de desenvolvemento do produto, do destino e do servizo turistico.
Plan de accion.
Andlise dos efectos do desenvolvemento turistico.
4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
3 Posta en marcha del producto turistico 30
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacion ou eliminacion dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan. Sl
RA5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioecondmico no ambito. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Detectaronse os elementos de atraccion do destino, a partir do traballo de diagnéstico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3 Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.
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Criterios de avaliacion

CAZ3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcién da fase en que se atope.

CA5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAb5.2 Realizéronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo turistico.

CAA5.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucion apropiadas ao modelo e & tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CAb5.4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CA5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CAb5.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcion da imaxe e as decisiéns de marca.

CA5.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CA5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestion turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.

4.3.e) Contidos

Contidos

Organizacion da oferta turistica: compofientes e niveis.

Mapas de posicionamento.

Ciclo de vida dos destinos, os produtos e os servizos turisticos.

Medidas e acciéns asociadas a cada etapa.

Desenvolvemento do produto, o servizo e o destino turistico.

00rganismos de xestion.

Instrumentos e acciéns de comunicacion.

Importancia e creacion da marca e da imaxe do destino. Funciéns e tipos da imaxe de marca.

Modelos de temporalizacion.
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Contidos

Planeamento urbanistico.
Normativa e directrices de desenvolvemento.
Andlise dos efectos do desenvolvemento turistico.

Establecemento da capacidade de carga.

Posta en marcha do produto e do destino turistico. Procesos e instrumentos de xestion.

Sistemas de informacion e xestion turisticas.

Ferramentas de informacién, formacién, participacion e sensibilizacion.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

4 Dinamizacién dos recursos territoriales

32

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas.

NO

RAG6 - Dinamiza os recursos econdmicos territoriais, tendo en conta a relacién entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico creado.

Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sua aplicacion na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2 Formularonse plans de accion conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA4 4 Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.6 Realizéronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcidn dos beneficios.

CA4.7 Realizéronse todos 0s pasos necesarios para a creacién de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CAB.1 Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

CAB6.2 Analizouse o marco de intervencién, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAB.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAB.4 Identificaronse e seleccionaronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAG6.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacién seleccionadas.

CAG6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.

CAG6.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicion e control.

CAB6.8 Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacion correctos do produto desenvolvido.

CAB.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

4.4.¢) Contidos

Contidos

Clasificacion dos destinos.
Definicién do produto, do servizo e do destino.
Planificacién do destino turistico: creacion e fases de desenvolvemento.

Plan de desenvolvemento do produto, do destino e do servizo turistico.

-11-
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Contidos

Plan de accion.

Desenvolvemento local. Fundamentos e premisas de desenvolvemento.
Desenvolvemento local e empregos futuros.

Politicas instrumentais de desenvolvemento local.

Programas de intervencion para o desenvolvemento.

Axudas e subvencions.

Avaliacion, control e seguimento.

Instrumentos e técnicas de medicion.

Indicadores de desenvolvemento: categorias e aplicacion.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

CA1.1. Identificaronse os conceptos € as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territo-rial.

CA1.3. Recoriecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA2.2. Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA2.4. Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.8. Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitacions e apoiar a toma de decisions.
CA2.9. Realizaronse analises tipo DAFO a partir da informacién obtida no estudo de campo.

CA2.10. Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA2.11. Empregaronse as aplicacions informaticas para un desefio creativo.

CA3.3. Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.
CA3.4. Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.6. Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcién da fase en que se atope.

CA4.3. Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

-12 -
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CA4 4. Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5. Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.6. Realizaronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcion dos beneficios.
CA4.7. Realizaronse todos 0s pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA5.1. Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CA5.5. Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CA5.6. Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcién da imaxe e as decisions de marca.
CA5.8. Planeouse e desefiouse un modelo de xestidn turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.

CABG.7. Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicién e control.
CAG.8. Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacion correctos do produto desenvolvido.
CAB.9. Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As actividades de recuperacion seran:
Probas de avaliacion trimestral con calificacion inferior a 5 poderan ser recuperadas na proba de avaliacién extraordinaria final de xufio.

Outras que poidan determinarse en funcién da marcha do curso.

As tareas non presentadas, ou que non acadaron a nota minima esixida, normalmente a metade da calificacion da mesma, deberan recuperarse nas avaliacidns ou na final de xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Non existe perda de avaliacién na FPD.
A proba de avaliacion final sera:

desta parte.

Parte tedrica: cuestidns estructuradas por trimestres, habera que sacar un minimo por cada un en funcién da estructura da proba, o 50% da nota indicada para cada trimestre, e a mesma porcentaxe sobre o total

-13-
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Parte practica: unha por trimestre, habera que acadar un minimo por cada unha, o 50% da calificacién trimestral asi como o total da parte practica.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

Foros da plataforma: noticia, unidade, tarefa e mesmo da titoria, etc., nos cales a alumnado pode participar.
Titorias tanto colectivas como individuais.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Plantexarase unha tarea de presentacién do alumnado que inclue unhas preguntas de avaliacion inicial sobre o cofiecemento da metodoloxia e formacion previa do alumnado que tefia relacion co modulo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Fixaranse titorias de apoio de reforzo para os alumnos que poidan asistir,
Na FPD e complicadao artellar medidas, tendo en conta que a asistencia non e obligatoria.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

Analizar os valores culturais difefenciales doutras zonas xeogréficas distintas do lugar de residencia habitual.
Nas tarefas e exercizos poderanse adaptar a recursos do entorno de residencia do alumnado.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Busqueda de emprego.
Marketing digital para turismo
Desefio de productos turisticos en Galicia
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10.0utros apartados

10.1) Fichas de calificaciéon exercizos

Calqueira elemento de calificacion (probas, tarefas, foros,..) que contefia contido copiado, implicara anulacién para todos os participantes.
Datos do documento: data, autor, paxinas, de 0.10 a 0.20.

Datos do documento: data, autor, paxinas, de 0.10 a 0.20.

Organizacién dos contidos, distribucion nas follas, alineacién: 0.15-0.2

Apartados do documento: 0.1-0.25.

Presentacion e desefio: tramas, cores, fontes: 0.3-0.4.

A calificaion dos apartados poden variar en funcion do tipo de exercizo: informe de base de datos; documento de word, folla de calculo.
Cada tarefa incorpora unha taboa coa calificacion das actividades da mesma.
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