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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacién e asistencia turisticas (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0386 Procesos de guia e asistencia turistica 2023/2024 3 105 105

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA DOLORES YANEZ FRAGUELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O profesional que estuda o Ciclo Superior de Guia, informacion e asistencia turistica exerce a sta actividade no sector turistico, entendido este no seu sentido mais amplo, o que inclue calquera tipo de eventos,
terminais de viaxeiros e empresas de transporte, ademais das areas turisticas tradicionais, como destinos e puntos de informacién, entre outros. Ademais, esta capacitado para a creacion e a implantacion de plans e
actividades de desenvolvemento locais, en relacion co mesmo sector.

Neste sentido, o0 médulo de "Procesos de guia e asistencia turistica" preséntase como indispensable xa que o seu curriculo afonda na programacion e guiado de itinerarios turisticos. A presente programacion esta
disefiada para unha éptima adquisicién dos contidos por parte do alumnado, favorecendo que o mesmo se incorpore ao sector profesional turistico coa mellor preparacién posible.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
Servizos de asistencia e guia, figuras . . . . . . . .
1 orofesionais, caracteristicas e funcions. Caracterizar os servizos de asistencia e guia, e analizar os procesos derivados destas actividades. 39 37
2 Procesos de asistencia e guia. Programar itinerarios. Proceso de desarrollo durante y después del servicio 33 31
3 Desprazamento de viaxeiros. C_onecer 0s requisitos legais dos viaxeiros. Confeccionar o caderno de guia. Organizar actividades de animacién adaptadas aos 13 13
viaxes en ruta.
4 gg(;r}fsgsde comunicacion e dinamica Comunicacion no servizo de asistencia e guia, habilidades sociais e técnicas de comunicacién, técnicas narrativas, etc. 20 19
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Servizos de asistencia e guia, figuras profesionais, caracteristicas e funcions. 39
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza os servizos de asistencia e guia, e analiza os procesos derivados destas actividades. Sl
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Describironse os principios éticos e deontoldxicos da profesion.

CA1.2 Describironse as modalidades e os perfis profesionais da actividade de asistencia e guia de grupos turisticos.

CA1.3 Recofecéronse os tipos de servizos e caracterizaronse as funcions que se desenvolven en cada un.

CA1.4 Caracterizaronse e relacionaronse os aspectos de calidade e atencién & clientela nos servizos de asistencia e guia.

CA1.5 Interpretaronse as disposicions legais que afecten a actividade de asistencia e guia.

CA1.6 Identificaronse as principais asociacions e os colexios profesionais, asi como as stas funcions.

4.1.e) Contidos

Contidos

Deontoloxia profesional.

Calidade do servizo de asistencia e guia.

Figuras profesionais: caracterizacion de cada unha.

Servizos de asistencia e guia. Funciéns do guia en cada caso.
Regulacién da actividade profesional.

Normativa europea, estatal e autonémica.

Regulacién do acceso a condicion de guia.

Asociacions e colexios profesionais.
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Procesos de asistencia e guia. 33

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia itinerarios, visitas e outros servizos, analiza a informacion e aplica a metodoloxia de cada proceso tendo en conta os tipos de guias. Sl
RA5 - Desenvolve as actividades de asistencia e guia, e identifica as fases e os procedementos en cada caso. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os compofientes da oferta turistica dun ambito territorial e temporal determinado.

CA2.2 Desenaronse itinerarios, rutas e visitas a recursos turisticos caracterizando as fases e os métodos asociados a cada tipo de servizo, e utilizando cartografia impresa e dixital, asi como as fontes documentais adecuadas, tendo en conta os criterios da plan

CA2.3 Xustificouse a viabilidade comercial, técnica e, de ser o caso, ambiental do itinerario, da ruta ou da visita desefiada.

CA2.4 Identificaronse as posibles dificultades para persoas con discapacidade ou necesidades especificas.

CA2.5 Caracterizaronse e seleccionaronse as estratexias adecuadas para adaptar a informacién ao perfil da persoa usuaria.

CA2.6 Caracterizouse a intermediacion habitual do guia con prestatarios dos recursos e servizos turisticos e outros guias.

CA2.7 Seguironse os protocolos establecidos para a xestion da documentacion relativos ao rexistro, 4 emision e ao arquivo, utilizando medios informaticos.

CA5.1 Comprobaronse as condicidns dos recursos que cumpra utilizar (dias de apertura, horarios, etc.), a dispofiibilidade do transporte e calquera outra informacién salientable para o desenvolvemento da viaxe, a ruta, o itinerario ou a visita.

CA5.2 Comprobouse a documentacién de viaxe que lles achegan as axencias organizadoras ao guia e aos prestatarios dos servizos, tanto en soporte impreso como en dispositivos electrénicos.

CAA5.3 Elaborouse un esquema operativo ou documento de xestion diario do itinerario que relacione os parametros espazo-temporais do desprazamento coas exposicions e as actividades de xestion do guia.

-4-
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Criterios de avaliacion

CAb5.4 Anticiparonse posibilidades de cambios por imprevistos na viaxe, na ruta, no itinerario ou nos diversos tipos de servizos.

CAA5.5 Utilizouse cartografia impresa e dixital, asi como sistemas de posicionamento e navegacion por satélite, no desenvolvemento dos itinerarios.

CAA5.6 Desenvolvéronse as exposicidns adaptando a mensaxe en funcién do tipo de cliente e utilizando as técnicas adecuadas de comunicacién, de interpretacion patrimonial e de narrativa.

CAA5.7 Elaborouse e ofreceuse un programa de visitas facultativas aplicando técnicas de venda.

CAA5.8 Tivéronse en conta as condicions de accesibilidade e as barreiras arquitectdnicas para persoas con necesidades especificas.

CAA5.9 Describironse e caracterizaronse os procesos de servizos a grupos en establecementos de aloxamento e de restauracion: entradas e saidas, xestién de equipaxes, servizos de restauracion, mostradores de recepcién e informacion (hospitality desks), chamadas,

CA5.10 Describironse as caracteristicas do transporte discrecional de pasaxeiros por estrada, do trafico rodado e do aparcamento de autobuses en cidades turisticas.

CA5.11 Desenvolvéronse as relacions interprofesionais prestando especial atencion as relacions entre guias locais, e guias e acompaiantes.

CA5.12 Aplicaronse as técnicas para a autoavaliacién da practica profesional.

CAA5.13 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela, a seguridade e a xestion da calidade.

CA5.14 Realizouse a factura tendo en conta as tarifas vixentes.

CAA5.15 Aplicaronse técnicas para a xestion de situaciéns de tension, resolucion de conflitos individuais ou de grupo e de imprevistos.

CA5.16 Realizouse un informe de contixencias da viaxe ou do itinerario.

CA5.17 Realizouse un informe de avaliacién dos prestatarios de servizos: transportistas, aloxamento e restauracion, guias, etc.

CA5.18 Realizouse a liquidacion econdmica de gastos e ingresos xerados na viaxe ou no itinerario coa axencia organizadora.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Desefio e programacion dos tipos de servizos: metodoloxia, fases e analise de viabilidade.

Cartografia impresa e dixital: mapas e planos.
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Contidos

Accesibilidade nos recursos turisticos.

Informacion adaptada a distintos perfis de usuarios e servizos.
Intermediacién do guia con outras entidades e profesionais do sector.
Responsabilidades contractuais.

Fontes documentais no desefio de itinerarios e visitas.

Aplicacions informaticas e dispositivos electronicos.

0Técnicas de xestién do imprevisto.

Excursions facultativas e técnicas de venda.

Esquemas operativos e documentos de xestion diaria do itinerario.

Sistemas de posicionamento xeografico e de navegacion por satélite.

Enquisas e autoavaliacion: tipos e aplicacions.

Prestacion de servizos a grupos turisticos en establecementos de aloxamento e de restauracién.

Peculiaridades do trafico rodado e do aparcamento en cidades turisticas: restricions e taxas.

Procesos de servizos de asistencia e guia en transfer, visitas a recursos culturais e naturais, excursions, circuitos, rutas, itinerarios, etc.

Tarefas do guia na posviaxe: informes de continxencias do itinerario ou da viaxe; informes de avaliacion dos prestatarios de servizos; liquidacion de gastos e ingresos de viaxes e itinerarios.

Documentacién asociada aos servizos de asistencia e guia: fichas de recursos, listaxes de asignacién de habitaciéns (rooming-lists), bonos e expedientes, cadros de chegadas e saidas, cadros de provedores, follas de liquidacién, etc.

Procedementos de desenvolvemento do servizo. Fases e técnicas. Xestions previas, presentacion, desenvolvemento e despedida.

Transporte discrecional de pasaxeiros por estrada: caracteristicas; follas de ruta e tacégrafo; tempos de conducion.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracion

3 Desprazamento de viaxeiros.

13
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4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Describe os requisitos inherentes aos desprazamentos de viaxeiros, e analiza a normativa aplicable. Sl
RAG6 - Controla procedementos de entradas e saidas de viaxeiros en terminais de transporte caracterizando os protocolos de actuacion. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificouse e interpretouse a normativa sobre movemento de viaxeiros en fronteiras e alfandegas.

CA3.2 Identificaronse as principais divisas e caracterizouse a operativa do troco e o0 movemento de divisas.

CA3.3 Describironse as funcions e os servizos que prestan os consulados e as embaixadas.

CA3.4 Identificaronse e describironse os posibles riscos para a seguridade e a satide da poboacion viaxeira en determinados destinos, asi como os tramites sanitarios esixidos en cada caso.

CAZ3.5 Identificaronse e describironse as prestacions dos seguros de viaxes, as clausulas das pdlizas e as exclusions, asi como o procedemento en caso de continxencias.

CAZ3.6 Recofecéronse as diferenzas relixiosas e culturais, asi como outras consideracions que cumpra ter en conta en determinados destinos.

CA3.7 Utilizaronse diversas fontes para a obtencion de informacién de utilidade a viaxeiros.

CAB.1 Describironse e caracterizaronse as tipoloxias de terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.2 Describironse as instalacions, o persoal e o funcionamento basico das terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.3 Describiuse o contido dun plan de seguridade en terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.4 Enumeraronse e definironse as operacions e os tramites que deben efectuar os viaxeiros nas terminais de saida e chegada, segundo o medio de transporte.

CAB.5 Caracterizaronse os procedementos de facturacion, embarque e recollida de equipaxes tendo en conta as caracteristicas especificas das mercadorias e de cada terminal.

CAB.6 Analizaronse os dereitos e as obrigas dos viaxeiros nos medios de transporte, asi como os das empresas transportistas.
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Criterios de avaliacion

CAB.7 Describironse e caracterizaronse os procesos nos puntos de informacion turistica e atencion a clientela nas terminais de transporte de viaxeiros.

CAG6.8 Describironse e caracterizaronse os servizos de reserva, venda e emision de titulos de transporte en diferentes medios, usando as aplicacions informaticas especificas.

CAB.9 Identificaronse as actividades complementarias que o guia pode realizar no ambito das terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.10 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.

4.3.e) Contidos

Contidos

Viaxeiros, viaxeiros en transito, fronteiras e alfandegas.

Aspectos legais e documentacion.

Moeda e divisa: normativa internacional e comunitaria sobre cambio e movemento de moeda.

Consulados e embaixadas: funciéns e servizos.

Saude e seguridade nas viaxes.

Riscos sanitarios e doutra indole. Vacinacion profilactica. Seguros de viaxes.

Actitudes do viaxeiro en determinados destinos ante a relixion, a cultura e as tradicions.

Fontes de informacién de utilidade para o viaxeiro.

Terminais e medios de transporte: caracteristicas, instalaciéns, organizacion e funcionamento basico. Plan de seguridade.
Dereitos e obrigas de viaxeiros e transportistas.

Procedemento de facturacién. Normas de seguridade e documentacion. Mercadorias perigosas e animais vivos.
Procedemento de embarque.

Recollida de equipaxes.

Protocolos de actuacion en caso de incidencias.

Reserva, venda e emision de titulos en terminais de transporte.
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Contidos

Outras operacions en terminais de transporte: Informacion turistica. Informacion da compafiia. Asistencia a colectivos con necesidades especificas: pasaxeiros con mobilidade reducida, situaciéns de dependencia e menores non acompafados. Tratamento de incid

Aplicacions informaticas.

4.4.a) ldentificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Técnicas de comunicacion e dinamica de grupos. 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Aplica e analiza as técnicas de comunicacion e de dinamizacion, en relacion cos tipos de grupos. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Analizaronse as fases no proceso de comunicacion do guia con grupos de visitantes, e previronse as dificultades propias no devandito proceso.

CA4.2 Describironse e aplicaronse técnicas de habilidades sociais € de comunicacion non verbal propias da actividade de asistencia e guia de grupos.

CA4.3 Expresouse oralmente, de xeito directo ou con outros medios de amplificacién, con ton, ritmo, volume de voz e expresion xestual adecuados 4 situacion.

CA4 .4 Identificaronse e aplicaronse na practica os principais elementos das técnicas narrativas e de interpretacién patrimonial.

CA4.5 Describironse os comportamentos que se poden achar en grupos de viaxeiros e identificaronse os problemas de relacion que presentan.

CAA4.6 Identificaronse e aplicaronse as técnicas de dinamica de grupo, motivacion e liderado aplicables & asistencia e & guia de grupos turisticos en diferentes ambitos de traballo e con diversos tipos de grupos.

CA4.7 Planificaronse programas e actividades de animacién e ludico-recreativas dependendo do servizo e das caracteristicas do grupo.
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4.4.¢e) Contidos

Contidos

Comunicacion no servizo de asistencia e guia: fases.

Habilidades sociais e técnicas de comunicacion especificas para a actividade de asistencia, acompafiamento e guia de grupos turisticos.

Técnicas narrativas aplicables nos procesos de comunicacién do guia de turismo: guién, forma e expectativas formais, personaxes e accion, tempos narrativos, punto de vista, etc.
Metodoloxia para a interpretacién de recursos culturais e naturais: principios e aplicacions.

Grupos turisticos: caracterizacion.

Direccidn e liderado de grupos: concepto, enfoques e aplicacion.

Técnicas de dinamizacion de grupos en diferentes ambitos e segmentos.

Programas de animacion e actividades ludico-recreativas en ruta.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Valorarase ao alumnado a través dos seguintes instrumentos:

Ao longo do curso realizaranse as seguintes probas:

- Proba escrita tedrico practica (obrigatoria e presencial). Nesta proba avaliaranse os contidos tedrico-practicos incluidos na Plataforma e tamén aqueles aportados a maiores polo profesor.

- Proba préctica (obrigatoria e telematica). Nesta proba poranse en préactica os contidos tedricos adquiridos a través dos materiais da Plataforma e dos materiais adicionais aportados polo profesor. (3%avaliacion)
- Tarefas, traballos e presentacidns (voluntarias e telematicas). Nestas probas profundizarase nos contidos practicos. Valoraranse ata 1 punto e entregaranse telematicamente.

As probas anteriores teran un peso diferente en cada unha das avaliacions para unha correcta adquisicion dos contidos do médulo, quedando establecidas da seguinte maneira:

Proba escrita tedrico practica (sobre 9 puntos) e tarefas voluntarias (sobre 1 punto). Sera necesario obter unha nota minima de 5 puntos (sobre 9) na proba tedrico practica para superalas.

A nota das avaliacions, que consistira na suma das partes sera numérica: do 1 ao 10 sen decimais.

-10-
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Aclaracions:

- Para acudir os exames sera obrigatorio presentarse co material necesario para a realizacién do mesmo.

- Os teléfonos maobiles non seran admitidos como calculadoras, salvo que o profesor encargado do exame considere valido o seu uso.

- O alumnado presentarase puntualmente o exame, quedando fora do exercicio aqueles alumnos que cheguen con mais de 10 minutos de retraso, quedando a criterio do profesor se a causa que produce a demora e
ou non xustificada.

- Os alumnos que non poidan acudir 0 exame na data establecida non teran dereito a repeticién do mesmo.

Cando se detecte que un alumno ou alumna emprega medios fraudulentos para a realizacion das probas escritas, suspendera esa proba e sera necesario recuperala no periodo establecido a tal efecto. No caso de
entrega de actividades, deben ser orixinais; calquera proba copiada sera considerada non apta e calificarase con 0 puntos.

MINIMOS EXIXIBLES:

CA1.2. Describironse as modalidades e os perfis profesionais da actividade de asistencia e guia de grupos turisticos.

CA1.3. Recofiecéronse os tipos de servizos e caracterizaronse as funcions que se desenvolven en cada un.

CA1.4. Caracterizaronse e relaciondronse os aspectos de calidade e atencion a clientela nos servizos de asistencia e guia.

CA1.5. Interpretaronse as disposicions legais que afecten a actividade de asistencia e guia.

CA2.2. Desefaronse itinerarios, rutas e visitas a recursos turisticos caracterizando as fases e os métodos asociados a cada tipo de servizo, e utilizando cartografia impresa e dixital, asi como as fontes documentais
adecuadas, tendo en conta os criterios da planificacidn tematica.

CA2.3. Xustificouse a viabilidade comercial, técnica e, de ser o caso, ambiental do itinerario, da ruta ou da visita desefiada.

CA2.4. |dentificaronse as posibles dificultades para persoas con discapacidade ou necesidades especificas.

CA2.5. Caracterizaronse e seleccionaronse as estratexias adecuadas para adaptar a informacion ao perfil da persoa usuaria.

CA2.6. Caracterizouse a intermediacion habitual do guia con prestatarios dos recursos e servizos turisticos e outros guias.

CA2.7. Seguironse os protocolos establecidos para a xestion da documentacion relativos ao rexistro, & emision e ao arquivo, utilizando medios informaticos.

CA3.1. Identificouse e interpretouse a normativa sobre movemento de viaxeiros en fronteiras e alfandegas.

CA3.2. Identificaronse as principais divisas e caracterizouse a operativa do troco € o0 movemento de divisas.

CA3.3. Describironse as funcions e os servizos que prestan os consulados e as embaixadas.

CA3.5. Identificaronse e describironse as prestacions dos seguros de viaxes, as clausulas das polizas e as exclusions, asi como o procedemento en caso de continxencias.
CA4.1. Analizaronse as fases no proceso de comunicacién do guia con grupos de visitantes, e previronse as dificultades propias no devandito proceso.

-11 -
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CA4.2. Describironse e aplicaronse técnicas de habilidades sociais e de comunicacidn non verbal propias da actividade de asistencia e guia de grupos.

CA4.3. Expresouse oralmente, de xeito directo ou con outros medios de amplificacién, con ton, ritmo, volume de voz e expresion xestual adecuados a situacion.

CA4.6. Identificaronse e aplicaronse as técnicas de dinamica de grupo, motivacion e liderado aplicables a asistencia e & guia de grupos turisticos en diferentes ambitos de traballo e con diversos tipos de grupos.
CA4.7. Planificaronse programas e actividades de animacién e ludico-recreativas dependendo do servizo e das caracteristicas do grupo

CA5.1. Comprobéronse as condicidns dos recursos que cumpra utilizar (dias de apertura, horarios, etc.), a dispofiibilidade do transporte e calquera outra informacion salientable para o desenvolvemento da viaxe, a
ruta, o itinerario ou a visita.

CA5.2. Comprobouse a documentacion de viaxe que lles achegan as axencias orga nizadoras ao guia e aos prestatarios dos servizos, tanto en soporte impreso como en dispositivos electronicos.

CA5.3. Elaborouse un esquema operativo ou documento de xestion diario do itinerario que relacione os parametros espazo-temporais do desprazamento coas exposicidns e as actividades de xestion do guia.
CA5.7. Elaborouse e ofreceuse un programa de visitas facultativas aplicando técnicas de venda.

CA5.8. Tivéronse en conta as condicidns de accesibilidade e as barreiras arquitectonicas para persoas con necesidades especificas.

CA5.9. Describironse e caracterizaronse 0s procesos de servizos a grupos en establecementos de aloxamento e de restauracion: entradas e saidas, xestion de equipaxes, servizos de restauracion, mostradores de
recepcion e informacién (hospitality desks), chamadas, paneis informativos, etc.

CA5.10. Describironse as caracteristicas do transporte discrecional de pasaxeiros por estrada, do trafico rodado e do aparcamento de autobuses en cidades turisticas.

CA5.14. Realizouse a factura tendo en conta as tarifas vixentes.

CA5.18. Realizouse a liquidacion econémica de gastos e ingresos xerados na viaxe ou no itinerario coa axencia organizadora.

CAGB.1. Describironse e caracterizaronse as tipoloxias de terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.2. Describironse as instalacions, o persoal e o funcionamento basico das terminais de transporte de viaxeiros.

CAG6.4. Enumeraronse e definironse as operacidns e os tramites que deben efectuar os viaxeiros nas terminais de saida e chegada, segundo o medio de transporte.

CAGB.5. Caracterizaronse os procedementos de facturacion, embarque e recollida de equipaxes tendo en conta as caracteristicas especificas das mercadorias e de cada terminal.

CAGB.6. Analizaronse os dereitos e as obrigas dos viaxeiros nos medios de transporte, asi como os das empresas transportistas.

CAB.7. Describironse e caracterizaronse os procesos nos puntos de informacion turistica e atencion a clientela nas terminais de transporte de viaxeiros.

CAB.8. Describironse e caracterizaronse os servizos de reserva, venda e emision de titulos de transporte en diferentes medios, usando as aplicacidns informaticas especificas.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperaciéns: o alumnado que non supere os minimos esixibles nunha ou duas avaliacidns (proba escrita teérico practica e/ou unha proba practica) poderé realizar unha proba de recuperacién no mes de xufio,
antes da avaliacion final. Esta recuperacion consistird nunha proba tedrico practica e/ou practica (segundo o caso) sobre os contidos/practicas da avaliacién non superada.
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Avaliacién final: todo o alumnado que non supere os minimos esixibles do mddulo(non terse presentado nunca ou ter as 3 avaliacions suspensas) tera dereito a realizar unha proba de avaliacién final no mes de
xufio, que consistira en dlias probas: unha tedrico practica e outra practica. A nota final sera a suma das dudas probas. O alumno/a superara a avaliacion final se dita suma é igual ou maior a 5 puntos sobre 10,
sempre e cando cada unha das probas (tedrico practica e practica) tefia unha nota igual ou superior ao 50% das mesmas.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

O alumnado non teré perda de avaliacion continua posto que en distancia a asistencia é voluntaria.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

Avaliarase continuamente o proceso de ensino-aprendizaxe mediante a avaliacion da practica docente e o seguimento da programacion.
Os aspectos a avaliar da programacion seran:

- Seleccidn, distribucion e secuenciacion dos contidos.

- Adecuacion dos criterios de avaliacion.

- I[doneidade dos métodos pedagoxicos e materiais didacticos.

- [doniedade das actividades de ensino-aprendizaxe.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensino-aprendizaxe, os cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir
e as dificultades que poida ter o/a alumno/a con respecto ao proceso de ensino-aprendizaxe.

Para a sta aplicaciéon empregaranse:

- Preguntas de cofiecementos iniciais baseadas nos contidos do moédulo.

- Observacién do profesorado a través da participacion en foros.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O alumnado que precise actividades de reforzo realizaran actividades de repaso e supostos practicos co profesor no horario estipulado, incidindo nas necesidades propias de cada un dos alumnos/as
individualmente:

- Elaboracién de pequenos cuestionarios, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacién, de forma individualizada.

- Repeticion de préacticas.

- Axustes na metodoloxia, adaptando as axudas e recursos pedagdéxicos s necesidades dos alumnos/as.

- Actividades diferenciadas, propofiendo, aos alumnos/as que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliacion na
materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.

- Materiais didacticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.

En todo caso, habera unha coordinacién co departamento de orientacién, que tamén tera dado a sua vision de cal € o xeito de proceder e de facilitar ao alumnado a sua aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como
respeto aos compafieiros, profesores, aulas e material de traballo traballaran-se a través de diferentes actividades.

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacién en valores non sé a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo do médulo, senén a través de distintos contidos inherentes ao noso
traballo de aula-taller-obradoiro.

Para este mddulo cabe destacar:

1. Educacion do consumidor.

- Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens personais, como € o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.
- Valorar os produtos de consumo co obxetividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

- Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, 0 desefio e consumo racional de obxectos...

2. Educacién para a igualdade.
- Estara sempre presente, xa que en ningin momento se fara diferenza entre 0 noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de diferenciacidn entre as persoas.
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- Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién e producién dos compafieiros, independentemente do seu sexo e da sUa apariencia, colaborar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou
condicién e amosar unha actitude critica ante situacions nas que se produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

3. Educacién moral e civica.
- Manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, vision critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucion de problemas, interpretar o cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao
servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respetar as instalaciéns das empresas turisticas.

4. Educacion para a paz.

5. Educacién ambiental.
- E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispdn sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na
conservacion.

6. Educacion para a saude.

- E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de saide e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman
cada dia un papel mais importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sta salde persoal e a do usuario como elementos
cotias do seu emprego.

7. Interculturalidade.
- Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o0 mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas
aulas de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as realidades son iguais.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Debido & natureza dos ciclos poden realizarse unha serie de actividades complementarias e extraescolares ao longo do curso féra das aulas e nas aulas. Estas actividades, ao igual que a asistencia & aula, seran
opcionais para 0 alumnado de distancia. Ditas actividades complementarias poderan consistir en:

- Asistencia a feiras do sector.

- Visitas guiadas.

- Visitas a diferentes empresas do sector.

- Outro tipo de actividades relacionadas co Ciclo que se estimen interesantes para o alumnado.
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10.0utros apartados

10.1) Actuaciéns en caso de confinamento

En caso de confinamento:
As probas relativas tanto & convocatoria ordinaria como & convocatoria extraordinaria, desenvolveranse segundo o calendario establecido, en modalidade virtual por videoconferencia baixo a modalidade de
concertacion previa. De darse o caso as probas tedricas e practicas estaran programadas a través da aplicacion WEBEX e a aula virtual de distancia.

Nesta plataforma seguirase facendo:

- un foro de novas para comunicar as novidades xurdidas o longo do tempo de confinamento

- un foro de dubidas para desenvolvemento de tarefas e calquera outra dibida que puidera xurdir.

- aportacion da docente de material didactico: contidos tedricos e contidos practicos como se vifia facendo durante o periodo lectivo presencial.

- As probas relativas a entrega de actividades, desenvolveranse segundo o calendario establecido, en modalidade virtual baixo a modalidade de concertacion previa. Establécese o correo da docente como contacto
e a aula virtual do centro no que esta dado de alta todo o alumnado para a entrega de actividades en tempo e forma.

- Os examenes realizaranse a través da aplicacion Webex e aula virtual, a que cada estudante debera conectarse cun codigo previamente facilitado. O alumnado debera ter os sistema operativo actualizado, e o
navegador web, conexion a internet e webcam. Quenes non cumplan estes requisitos deberdn comunicarllo o profesor na maior brevidade posible.

Durante a realizacién do exame o estudante debe aparecer en todo momento frente & cdmara do dispositivo con iluminacién adecuada. Debera asegurarse de que seleccionou a camara frontal do seu dispositivo
mediante o botén disponible. A aplicacion capturara de forma aleatoria unha ou varias fotografias do estudante.

- Os criterios de cualificacidn seran os mesmos que os recollidos nos apartados 5 e 6 desta programacion. De non haber Actividades didacticas e traballos a nota farase sobre os contidos conceptuais do exame final
(100%).
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