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EX XUNTA
84 DE GALICIA

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (;Jgg;oﬂr)rmativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0397 Xestion de produtos turisticos 2023/2024 3 105 105
MP0397_12 Xestion de viaxes combinadas 2023/2024 3 55 55
MP0397_22 Xestion de eventos 2023/2024 3 50 50

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo PATRICIA FRESCO BARBEITO

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O profesional tituado en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos exerce a sua actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitido, por xunto e mixtas, asi como nas axencias
especializadas en recepcion e eventos. Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a stia propia axencia de viaxes ou eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sua actividade
profesional como empregados/as ou xefes/as de oficina ou de departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de servizos e produtos turisticos e eventos.

O sector da intermediacion de viaxes, lonxe de ser unha actividade en retroceso, experimentou un crecemento importante nos Ultimos afios. Pero o futuro para as axencias pasa pola especializacion, o investimento
en persoal cualificado, o uso de internet e o incremento das actividades de asesoria e asistencia en viaxe. As axencias de viaxes deben afrontar o reto das novas tecnoloxias, aproveitdndoas ao maximo, como
ferramentas basicas dun servizo que debe apostar pola calidade e, xa que logo, pola formacién, para tirar o méximo partido & enorme informacién dispofiible tamén para a clientela. Polo que se refire aos provedores,
sen dubida, a axencia segue a ser unha peza clave da sta rede de vendas e de promocién comercial.

As axencias de viaxe son basicamente, por definicién, valor engadido, ao pér en relacion provedores e clientes. Para iso deben ofrecer un servizo de calidade, que non pode limitarse & billetaxe, cada vez mais
accesible para o consumidor final (paxinas web de provedores, axencias en lifia, etc.). Cémpre afondar no que constitie o eixe basico da axencia, explotando o elemento de seguridade e confianza que achega o
axente que se encarga de buscar a mellor alternativa, 0 mais adaptado aos gustos da clientela e coa mellor garantia. Este é o elemento diferencial respecto doutras canles alternativas & axencia. As axencias deben
centrarse no seu feito diferenciador como especialistas en viaxes e asesoramento para discernir entre a grande variedade de produtos e servizos turisticos dispofiibles, asegurando a calidade.

Por (ltimo, o sector de eventos converteuse nun dos de maior proxeccidn, e vai experimentar un grande crecemento nos proximos afios, ao converterse nunha das ferramentas de mérketing mais rendibles para as
empresas. En relacién con isto, compre pér de relevo que Espafia se erixiu nun dos principais destinos de convenciéns. Entre as tendencias do sector, destacan a especializacién, a concentracion, a diferenciacién, o
asesoramento e a complexidade.

O turismo representa unha actividade econémica moi significativa en Vigo e en toda a provincia, o destino Rias Baixas é un dos referentes turisticos a nivel nacional. Existen na cidade e provincia unha forte
implantacion de empresas turisticas de diversos tipos, tales como: aloxamentos, axencias, actividades complementarias (transporte, actividades complementarias, OPCs, consultores, etc.); todas elas requiren dunha
man de obra cualificada debido ao gran nivel de competencia no sector.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

As viaxes combinadas: normativa que as regula, organizacion e formalizacion das xestidns, o proceso de venda e os axentes

! As viaxes combinadas. implicados na intermediacion turistica.

15 12

Os estudos de mercado como medio para cofiecer os gustos e preferencias dos clientes para o desefio das viaxes combinadas:
2 Desefio das viaxes combinadas. ferramentas de obtencion de informacion util para cofiecer a oferta e a demanda. Desefio da viaxe combinada e eleccién de 10 14
proveedores dos servizos.

3 Cotizacidn das viaxes combinadas. Os prezos das viaxes combinadas e os conceptos polos que paga o cliente. 20 18

4 Coordinacion dos servizos. Procesos e operacidns para a reserva dos servizos e recursos informaticos para a xestion de reservas. 10 14
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
5 O mercado de eventos. Importancia do mercado de eventos dentro do sector turistico, organizacion do devandito mercado e beneficios que aporta. 15 12
— Desefio de proxectos de organizacion de eventos: obxectivos, calculo de costes e aplicacions informéaticas mais empregadas na
6 A organizacion de eventos. westion de eventos. 20 15
. A supervision e control de eventos: seguimento do plan de seguridade, andlise de expectativas dos clientes, seleccidn dos
! A supervision dos eventos. soportes publicitarios e informéaticos mais ade-cuados, etc. 15 15

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

1 As viaxes combinadas. 15

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Analiza viaxes combinadas, das que identifica o seu mercado e os elementos que as caracterizan. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse e clasificaronse as viaxes combinadas atendendo a diferentes parametros.

CA1.3 Caracterizaronse as diferenzas entre as viaxes combinadas & oferta e 4 demanda.

CA1.6 Recofieceuse e analizouse a normativa aplicable as viaxes combinadas.

CA1.7 Describironse os servizos turisticos principais e accesorios que conforman as viaxes combinadas.

CA1.9 Identificaronse e describironse os elementos, os contidos e as clausulas que deben conter os programas e os contratos de viaxes combinadas.

CA1.11 Caracterizouse a tipoloxia e definironse as funcidns dos intermediarios de transporte e aloxamento, e as relacions profesionais que se establecen cos organizadores de viaxes combinadas.
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Criterios de avaliacion

CA1.13 Recofiecéronse as relacions profesionais, econdmicas e contractuais que se establecen entre os organizadores de viaxes, as axencias polo middo e os prestatarios dos servizos.

CA1.15 Analizaronse as condicidns para a eleccion dos provedores de servizos.

CA1.17 Caracterizaronse as condicions dos acordos ou convenios entre prestatario do servizo e organizador.

CA1.19 Describironse e analizaronse as funciéns que deben desempefiar as axencias receptivas e os correspondentes.

CA1.20 Analizouse o mercado de viaxes combinadas, as tendencias actuais e as previsions deste tipo de produto turistico.

4.1.e) Contidos

Contidos

Axencias receptivas e correspondentes.

Mercado de viaxes combinadas.

Viaxes combinadas: tipoloxia e normativa. Viaxes combinadas 4 oferta e 4 demanda.
Elementos das viaxes combinadas.

Programa e contrato de viaxes combinadas.

Intermediarios: tipoloxia, funciéns e relacions cos organizadores de viaxes combinadas.

Relacions profesionais entre organizador, axencias polo mitido e provedores de servizos. Convenios de colaboracion e termos de retribucion.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Desefio das viaxes combinadas. 10
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia e cotiza viaxes combinadas aplicando a metodoloxia adecuada en cada proceso, para o que analiza a informacion. NO
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Diferenciouse a metodoloxia de desefio e cotizacion de viaxes combinadas atendendo & sUa tipoloxia, & oferta ou & demanda.

CA2.3 Aplicaronse técnicas de investigacion de mercado previas ao desefio de viaxes combinadas.

CA2.5 Xustificouse a seleccion dos compofientes principais e accesorios das viaxes combinadas.

CA2.13 Formalizaronse os documentos relativos ao desefio e & cotizacion das viaxes combinadas.

CA2.15 Utilizaronse aplicacidns informaticas especificas para a procura de informacion, o desefio e a cotizacion de viaxes combinadas.

CA2.18 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.

4.2.e) Contidos

Contidos

Aplicacién de técnicas de investigacion de mercado.

Documentacion derivada do desefio e da cotizacion de viaxes combinadas.

Calidade nas viaxes combinadas.

Aplicacions informaticas.

Desefio e cotizacion de viaxes combinadas en funcién da sua tipoloxia & oferta ou & demanda.
Desefio da viaxe combinada: compofientes, fases e secuencia.

Seleccion de provedores: criterios de negociacion.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

3 Cotizacion das viaxes combinadas.

20
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4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Desefia e cotiza viaxes combinadas aplicando a metodoloxia adecuada en cada proceso, para o que analiza a informacion.

NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.7 Definironse as condicions e os acordos da negociacion con provedores con base en diferentes criterios.

CA2.10 Analizaronse as tarifas, os impostos, as taxas e outras condicions especiais que se lles aplican aos servizos de transporte, aloxamento e doutra indole nas viaxes combinadas.

CA2.11 Aplicouse a metodoloxia para a cotizacién dos servizos e o calculo de custos, descontos, comisions, marxes de beneficio, limiares de rendibilidade, impostos e prezo de venda.

CA2.13 Formalizaronse os documentos relativos ao desefio e & cotizacién das viaxes combinadas.

CA2.15 Utilizaronse aplicacidns informaticas especificas para a procura de informacion, o desefio e a cotizacién de viaxes combinadas.

4.3.e) Contidos

Contidos

Aplicacion de técnicas de investigacion de mercado.

Documentacion derivada do desefio e da cotizacién de viaxes combinadas.

Calidade nas viaxes combinadas.

Aplicacions informaticas.

Desefio e cotizacion de viaxes combinadas en funcidn da sua tipoloxia & oferta ou & demanda.

Cotizacion dos servizos. Compofientes do prezo. Tarifas e condicions especiais, descontos, gratuidades, etc. Impostos e taxas. Custos. Marxe de beneficio e limiar de rendibilidade. Calculo do prezo de venda final.
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RA3 - Coordina as viaxes combinadas cos prestatarios dos servizos utilizando sistemas globais de distribucion.

N.° Titulo da UD Duracién
4 Coordinacion dos servizos. 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Diferenciouse a metodoloxia de coordinacién e operativa de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda.

CA3.4 Identificaronse e definironse as fases e os procesos da operacion e reserva das viaxes combinadas.

CAZ3.6 Recoriecéronse as operacions de reservas de transporte, aloxamento e outros servizos complementarios.

CAZ3.8 Determinouse a coordinacidn da prestacién do servizo cos provedores.

CA3.9 Caracterizouse e analizouse a documentacion requirida para a prestacion dos servizos.

CA3.11 Utilizaronse aplicaciéns informaticas para a xestién e a reserva de servizos.

4.4.e) Contidos

Contidos

Aplicacions informaticas especificas de xestion e reserva de servizos turisticos.
0Coordinacion coas axencias receptivas.
Documentacidn: tipoloxia, finalidade e emision.

Coordinacion e operativa de viaxes combinadas.
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Contidos
Operacion e reserva das viaxes combinadas en funcién da sua tipoloxia a oferta ou & demanda. Procesos.
Organizacion e reserva dos servizos de transporte, aloxamento e outros complementarios.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 O mercado de eventos. 15
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica o mercado de eventos, para o que analiza a sua tipoloxia e os servizos mais caracteristicos. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Describiuse e caracterizouse a tipoloxia de actos e eventos.

CA1.4 Analizouse a oferta turistica necesaria para o desenvolvemento de eventos.

CA1.5 Identificouse a oferta turistica galega relacionada co mercado de eventos.

CA1.8 Enumeraronse e caracterizaronse diferentes tipos de servizos e espazos que se adoitan requirir nos eventos.

CA1.10 Identificouse e analizouse a tipoloxia e as funciéns dos organismos e das empresas publicas e privadas relacionadas coa captacion de eventos.

CA1.12 Describiuse a funcion dos patrocinadores e das entidades colaboradoras na celebracién de eventos.

CA1.14 Analizouse o mercado actual de eventos e a sua previsible evolucion.

CA1.16 Analizouse o impacto econdmico e social dos eventos nos destinos especializados.
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Criterios de avaliacion

CA1.18 Aplicaronse diversos sistemas informaticos para a procura de informacion.

4.5.e) Contidos

Contidos

Eventos: concepto, tipoloxia e funcion.

0Captacion de eventos: organismos e empresas publicas e privadas intervenientes.
Patrocinadores e entidades colaboradoras.

Mercado actual e evolucién previsible do sector. Impacto econdmico e social nos destinos.
Aplicacions informaticas de informacién.

Oferta turistica necesaria para o desenvolvemento de eventos.

Oferta turistica galega para o desenvolvemento de eventos.

Servizos demandados segundo a tipoloxia de eventos.

4.6.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

6 A organizacion de eventos.

20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Organiza diversos tipos de eventos, e establece as caracteristicas da sua planificacion, a sua programacion e a sta direccion.

Sl
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Criterios de avaliacion

CA2.2 Caracterizouse a metodoloxia para elaborar proxectos de eventos.

CA2.4 Definironse as funciéns da organizacién contratante e do organizador do evento.

CAZ2.6 Previronse os recursos humanos, os equipamentos técnicos e o material necesario en funcién do tipo de evento.

CA2.8 Seleccionaronse provedores de servizos e persoal en funcién do acto que se organice.

CA2.9 Elaboraronse orzamentos desagregados por servizos e calculouse o prezo, os custos e a marxe de beneficio.

CA2.12 Coordinaronse os servizos cos provedores, co persoal de asistencia e coa clientela.

CA2.14 Tivéronse en conta as medidas de seguridade previstas en casos de emerxencias en espazos e locais pechados.

CA2.16 Seguironse os protocolos de xestién documental.

CA2.17 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.

CA2.19 Elaborouse un programa técnico do evento.

4.6.e) Contidos

Contidos

0Coordinacion entre a clientela e a organizacién do evento.
Plan de seguridade.

Xestion da documentacion do evento.

Aplicacions informaticas de xestion de eventos.
Programas técnicos para xestion de eventos.

Proxecto: fases e metodoloxia para o seu desenvolvemento.
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Contidos
Recursos humanos, técnicos e materiais para a organizacion de eventos.
Formalizacién da documentacion.
Célculo de custos: orzamentos, valoracion e marxe de beneficios.
4.7.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 A supervision dos eventos. 15
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Supervisa eventos de diversos tipos, nos que coordina e controla o desenvolvemento da prestacion dos servizos. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.2 Coordinaronse os recursos humanos durante o evento, asignando funciéns e localizacién.

CA3.3 Supervisouse a localizacion e a disposicion dos equipamentos, a moblaxe e outros elementos.

CA3.5 Supervisouse o funcionamento dos equipamentos técnicos.

CA3.7 Xestionouse a documentacion do evento: cartafoles, credenciais, etc.

CA3.10 Recofiecéronse normas de protocolo referidas as persoas asistentes, as instalacions e aos obxectos usados para este fin.

CA3.12 Definironse e caracterizaronse os soportes publicitarios e a stia localizacidn durante o desenvolvemento do evento.

CA3.13 Identificaronse os procedementos de atencion & clientela no acollemento, durante o evento e no seu remate.

CA3.14 Tivéronse en conta as actitudes propias do persoal de asistencia neste tipo de actos.
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Criterios de avaliacion

CA3.15 Aplicouse o procedemento para elaborar a factura do servizo e para o pagamento a provedores e a persoal contratado.

CA3.16 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.

CA3.17 Realizouse o seguimento do evento tras a sta finalizacion.

4.7.e) Contidos

Contidos

Seguimento e avaliacion de eventos.

Coordinacion e control durante o evento. Persoal: funcions e localizacion. Equipamentos técnicos, moblaxe e material diverso. Documentacion do evento: cartafoles, credenciais, etc. Aplicacién de normas de protocolo en actos de diversos tipos.
Soportes publicitarios e informativos en eventos.

Acollemento, atencidn durante o evento e despedida: procedemento.

Facturacion a clientes. Pagamento a provedores de servizos e persoal contratado.

Calidade nos servizos de eventos.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

0 longo do curso utilizarase a Aula Virtual facilitada pola Xunta onde o profesor ira cargando os contidos mais relevantes da materia.

Os criterios de avaliacién desta programacion contemplan tres opcions:
- Presencial

- Semipresencial

- On-line

En cada trimestre realizarase as seguintes probas:
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Proba escrita (obrigatoria para acadar unha valoracién positiva e presencial). Nesta proba avaliaranse os contidos teorico-practicos.
Valorarase ata 9 puntos e sera necesario obter un minimo de 4,5 puntos para poder superala.

Tarefas, traballos e presentacions (voluntarias e telematicas). Nestas probas avaliaranse os contidos practicos. Valoraranse ata 1 punto.

A nota, que consistira na suma de ambas partes (sempre que se acade a avaliacion positiva na proba obrigatoria) serd numérica: do 1 ao 10. Para superalo trimestre e necesario alcanzar unha nota media dun 5/10.

Recuperaciéns: O alumnado que non supere os minimos esixibles nunha unica avaliacion podera realizar unha proba de recuperacion. A recuperacion consistira nunha Unica proba sobre os contidos tedrico-
practicos da avaliacion non superada.

Valorarase ata 10 puntos e sera necesario obter un minimo de 5 puntos para poder superala.

Non se faran probas de recuperacion para subir nota.

Nota: A asistencia as sesidns presenciais, a participacion nos foros e a realizacién dalgunhas tarefas teran caracter voluntario e non seran avaliables.

SEMIPRESENCIAL E TELEMATICO

Faise preciso sinalar o caracter flexible desta programacion de curso, que podera ser modificada, como xa ocorreu, para adaptarse as necesidades que no proceso de ensino-aprendizaxe se poidan presentar
durante o curso. Isto inclie a posibilidade de pasar da modalidade de ensino a distancia con clases de titoria a un ensino totalmente telematico o cal pode provocar unha alteracién na imparticion dos contidos ou
mesmo cambios nos instrumentos de avaliacion de determinados criterios de avaliacién.

Sexa cal fora a situacion que se presente, o obxectivo primordial € que o0 alumnado adquira os cofiecementos asociados aos criterios de cualificacién sinalados como minimo esixible e que, desta forma, poidamos
asegurar a superacion dos resultados de aprendizaxe descritos no curriculo do ciclo.

Se nalgln momento se imp6n a ensinanza totalmente telematica, o proceso de ensino-aprendizaxe continuarase a realizarase a través da aula virtual e establecerase a comunicacidn presencial a través de
videoconferencia (Webex), correo electrénico ou chat-foro da aula virtual de maneira que o proceso de aprendizaxe non se resinta pola non asistencia de forma presencial as titorias ¢ centro educativo.

MINIMOS ESIXIBLES:
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Definironse e clasificaronse as viaxes combinadas atendendo a diferentes parametros.

Caracterizaronse as diferenzas entre as viaxes combinadas & oferta e & demanda.

Recofieceuse e analizouse a normativa aplicable as viaxes combinadas.

Describironse os servizos turisticos principais e accesorios que conforman as viaxes combinadas.

Identificaronse e describironse os elementos, os contidos e as clausulas que deben conter os programas e os contratos de viaxes combinadas.

Caracterizouse a tipoloxia e definironse as funcions dos intermediarios de transporte e aloxamento, e as relacions profesionais que se establecen cos organizadores de viaxes combinadas.
Recofiecéronse as relacidns profesionais, econdémicas e contractuais que se establecen entre os organizadores de viaxes, as axencias polo mitido e os prestatarios dos servizos.
Analizaronse as condicions para a eleccion dos provedores de servizos.

Caracterizdronse as condicions dos acordos ou convenios entre prestatario do servizo e organizador.

Describironse e analizaronse as funciéns que deben desempefiar as axencias receptivas e os correspondentes.

Analizouse o mercado de viaxes combinadas, as tendencias actuais e as previsions deste tipo de produto turistico.

Diferenciouse a metodoloxia de desefio e cotizacion de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, a oferta ou @ demanda.

Aplicaronse técnicas de investigacion de mercado previas ao desefio de viaxes combinadas.

Xustificouse a seleccién dos compofientes principais e accesorios das viaxes combinadas.

Formalizaronse os documentos relativos ao desefio das viaxes combinadas.

Utilizaronse aplicacidns informaticas especificas para a procura de informacion e o desefio de viaxes combinadas.

Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion 4 clientela e a xestion da calidade.

Definironse as condicions e os acordos da negociacion con provedores con base en diferentes criterios.

Analizéronse as tarifas, os impostos, as taxas e outras condicidns especiais que se lles aplican aos servizos de transporte, aloxamento e doutra indole nas viaxes combinadas.
Aplicouse a metodoloxia para a cotizacidn dos servizos e o calculo de custos, descontos, comisions, marxes de beneficio, limiares de rendibilidade, impostos e prezo de venda.
Formalizaronse os documentos relativos a cotizacion das viaxes combinadas.

Utilizaronse aplicacidns informaticas especificas para a cotizacion de viaxes combinadas.

Diferenciouse a metodoloxia de coordinacién e operativa de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda.

Identificaronse e definironse as fases e os procesos da operacion e reserva das viaxes combinadas.

Recofiecéronse as operacions de reservas de transporte, aloxamento e outros servizos complementarios.

Determinouse a coordinacién da prestacion do servizo cos provedores.

Caracterizouse e analizouse a documentacion requirida para a prestacion dos servizos.

Utilizaronse aplicaciéns informaticas para a xestion e a reserva de servizos.

Describiuse e caracterizouse a tipoloxia de actos e eventos.

Analizouse a oferta turistica necesaria para o desenvolvemento de eventos.

Identificouse a oferta turistica galega relacionada co mercado de eventos.
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Enumeraronse e caracterizaronse diferentes tipos de servizos e espazos que se adoitan requirir nos eventos.

Identificouse e analizouse a tipoloxia e as funciéns dos organismos e das empresas publicas e privadas relacionadas coa captacién de eventos.

Describiuse a funcion dos patrocinadores e das entidades colaboradoras na celebracion de eventos.

Analizouse o mercado actual de eventos e a sta previsible evolucion.

Analizouse o impacto econdmico e social dos eventos nos destinos especializados.

Aplicaronse diversos sistemas informéaticos para a procura de informacion.

Caracterizouse a metodoloxia para elaborar proxectos de eventos.

Definironse as funciéns da organizacion contratante e do organizador do evento.

Previronse os recursos humanos, os equipamentos técnicos e o material necesario en funcién do tipo de evento.
Seleccionaronse provedores de servizos e persoal en funcion do acto que se organice.

Elaboraronse orzamentos desagregados por servizos e calculouse o prezo, os custos e a marxe de beneficio.
Coordinaronse os servizos cos provedores, co persoal de asistencia e coa clientela.

Tivéronse en conta as medidas de seguridade previstas en casos de emerxencias en espazos e locais pechados.

Seguironse os protocolos de xestion documental.

Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestiénda calidade.
Elaborouse un programa técnico do evento.

Coordinaronse os recursos humanos durante o evento, asignando funciéns e localizacion.
Supervisouse a localizacion e a disposicion dos equipamentos, a moblaxe e outros elementos.
Supervisouse o funcionamento dos equipamentos técnicos.

Xestionouse a documentacion do evento: cartafoles, credenciais, etc.

Recofiecéronse normas de protocolo referidas as persoas asistentes, as instalacions e aos obxectos usados para este fin.

Definironse e caracterizaronse os soportes publicitarios e a sta localizacion durante o desenvolvemento do evento.

Identificaronse os procedementos de atencion a clientela no acollemento, durante o evento e no seu remate.
Tivéronse en conta as actitudes propias do persoal de asistencia neste tipo de actos.

Aplicouse o procedemento para elaborar a factura do servizo e para o pagamento a provedores e a persoal contratado.

Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.
Realizouse o seguimento do evento tras a sua finalizacion.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

0 alumnado que non supere os minimos esixibles nunha Unica avaliacién podera realizar unha proba de recuperacion.

A recuperacion consistira nunha Unica proba sobre os contidos tedrico-practicos da avaliacidn non superada. Valorarase ata 10 puntos e sera necesario obter un minimo de 5 puntos para poder superala.
Non se faran probas de recuperacién para subir nota.

Todo o alumnado que non supere os minimos esixibles do mddulo tera dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliacién final.

A proba de avaliacion extraordinaria final consistira nunha Unica proba sobre todos os contidos tedrico-practicos do modulo (valorarase ata 10 puntos e sera necesario obter un minimo de 5 puntos para poder
superala).

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Avaliacion extraordinaria: Todo o alumnado que non supere os minimos esixibles do médulo teré dereito a realizar una proba de avaliacién final.
A avaliacion final consistira nunha Unica proba sobre todos os contidos tedrico- practicos de todo o médulo
(valorarase ata 10 puntos e sera necesario obter un minimo de 5 puntos para poder superala).

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

Avaliarase continuamente o proceso de ensino-aprendizaxe mediante a avaliacion da practica docente e o seguimento da programacion.
A avaliacion da practica docente realizarase coas enquisas que lles seran entregadas ao alumnado.

Os aspectos a avaliar da programacion seran:

Seleccion, distribucion e secuenciacion dos contidos.

Adecuacion dos criterios de avaliacion.

Idoneidade dos métodos pedagoxicos e materiais didacticos.

Idoniedade das actividades de ensino-aprendizaxe.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A presentacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacién do alumnado, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensino-aprendizaxe, 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai
impartir e as dificultades que poida ter o/a alumno/a con respecto ao proceso de ensino-aprendizaxe.

Para a sua aplicacién empregaranse:

Cuestionarios de cofiecementos iniciais. Baseado nos contidos do médulo.

Observacion directa do profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

0 alumnado que precise actividades de reforzo realizaran actividades de repaso e supostos practicos co profesor no horario estipulado, incidindo nas necesidades propias de cada un dos alumnos/as
individualmente:

Elaboracién de pequenos cuestionarios, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion, de forma individualizada.

Repeticién de practicas.

Axustes na metodoloxia, adaptando as axudas e recursos pedagdxicos as necesidades dos alumnos/as.

Actividades diferenciadas, propofiendo, aos alumnos/as que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliacion na
materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.

Materiais didacticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.

En todo caso, habera unha coordinacién co departamento de orientacién, que tamén tera dado a sta vision de cal é o xeito de proceder e de facilitar ao alumnado a sta aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como
respeto aos compafieiros, profesores, aulas e material de traballo traballaran-se a través de diferentes actividades.

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacién en valores non sé a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo do médulo, senén a través de distintos contidos inherentes ao noso
traballo de aula-taller-obradoiro.

Para este mddulo cabe destacar:

Educacion do consumidor.
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Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens personais, como é o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.

Valorar os produtos de consumo co obxetividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, 0 desefio e consumo racional de obxectos...

Educacién para a igualdade.

Estara sempre presente, xa que en ninglin momento se fara diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas.

Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinion e producion dos compafieiros, independentemente do seu sexo e da sua apariencia, colabo-rar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou
condicién e amosar unha actitude critica ante situacions nas que se produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

Educacién moral e civica.

Manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, vision critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucién de problemas, interpretar o cofie-cemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao
servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respetar as instala-cions dos aloxamentos turisticos.

Educacién para a paz.

Procurarase a resolucion de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucidns de consenso de xeito democrati-co. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas & hora de fixar
condicions de entrega de traballos, datas de probas, etc..... Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas. Amosar unha actitude flexible e aberta
ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema, asi como amosar comprension das diferentes cultu-ras dos clientes que recibiran cada vez mais neste
novo escenario da globalizacion.

Educacién ambiental.

E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispdn sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na
conservacion.

Educacién para a saude.

E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de satde e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman
cada dia un papel mais importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sta salde persoal e a do usuario como elementos
cotias do seu emprego.

Interculturalidade.

Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas
de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacién Profesional a orientacion profesional polo caracter teorico ¢, practico que posue o médulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade
cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas, sempre que sexa posible, no noso contorno socioeconomico.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

O alumnao de educacion a distancia tera dereito a asistir as ACF porpostas para a sua quenda no tendo caracter obrigatorio.

10.0Outros apartados

10.1) Covid-19

Esta programacion contempla a posibilidade de unha formacion totalmente telematica. Ver apartado "criterios de avaliacion”
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