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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Igﬁof?rmativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0175 Xestion do departamento de pisos 2023/2024 5 105 105

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MONICA JUSTO CALVINO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Esta programacion realizase para o modulo "Xestion do departamento de pisos”, pertencente ao C.S Xestion de Aloxamentos Turisticos; tomando como referencia o Decreto 55/2010 polo que se establece o titulo de
Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos turisticos e introducindo as adaptacions necesarias para adecuar a docencia as caracteristicas do alumnado e as caracteristicas do contorno sociocultural do centro.
Baseandonos para esta adecuacion, ademais no perfil profesional do titulo, Competencia Xeral, polas stiias competencias profesionais persoais € sociais, asi como pola relacion de cualificacions e de ser o caso,
unidades de competencia do Catalogo Nacional de cualificacidns Profesionais incluidas no titulo.

COMPETENCIA XERAL:

Consiste en organizar e controlar establecementos de aloxamento Turistico, aplicando as politicas empresariais establecidas, controlando obxectivos dos departamentos, acciéns comerciais e os resultados
econdmicos do establecemento, prestando o servizo na area de aloxamento e asegurando a satisfaccién da clientela.

- Competencias profesionais, persoais e sociais: son as que se relacionan deseguido:

a) Coordinar os servizos propios dos establecementos de aloxamento turistico, e dispor as estruturas organizativas dptimas para a xestion e o control dos seus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, e aplicar métodos innovadores, analizando as alternativas de investimento e

financiamento ligadas a eles.

c) Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, asi como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as reservas con criterios de eficiencia empresarial.
d) Controlar e supervisar o departamento de pisos, establecendo os recursos humanos e materiais, asi como prestar o servizo, de ser o caso.

e) Controlar e supervisar o departamento de recepcion, e, de ser o caso, prestar o servizo, asegurando a atencion & clientela cos niveis de calidade establecidos.

f) Organizar e facer promocion de eventos no propio establecemento, en coordinacion cos departamentos implicados, xestionando os recursos humanos e 0s materiais necesarios.
g) Supervisar a correcta atencion a clientela, o servizo posvenda e a xestion de queixas e reclamacions, para lograr a sua satisfaccion.

h) Propor a implantacion de sistemas de xestion innovadores, adecuando e empregando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

i) Supervisar o cumprimento das normas relativas a seguridade laboral, ambiental e de hixiene nos establecementos de aloxamento turistico.

j) Motivar o persoal a cargo, delegar funcions e tarefas, e promover a participacion e o respecto, as actitudes de tolerancia e os principios de igualdade de oportunidades.

k) Manter o espirito empresarial para a xeracién do propio emprego.

[) Cumprir os obxectivos da producion, colaborando co equipo de traballo conforme os principios de responsabilidade e tolerancia.

m) Adaptarse a novas situacions laborais e a diferentes postos de traballo orixinados por cambios tecnoléxicos e organizativos nos procesos produtivos.

n) Resolver problemas e tomar decisions individuais seguindo as normas e os procedementos establecidos, definidos dentro do ambito da stia competencia.

o) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas das relaciéns laborais, consonte o establecido na lexislacion.

p) Xestionar a propia carreira profesional analizando as oportunidades de emprego, de autoemprego e de aprendizaxe.

q) Participar na vida econdmica, social e cultural, cunha actitude critica e responsable.
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Asociado a unidade de competencia:

UC0265_3: Xestionar departamentos da area de aloxamento.
UC1068_3: Supervisar os procesos do departamento de pisos.

Isto nos permitira traballar de cara a conseguir o rol do posto de traballo propio de este ciclo formativo que se traduciré en actividades especificas con resultados concretos, na adaptacion en funcion das variaciéns
que se dan na practica do traballo e nos procesos productivos, actuar correctamente ante anomalias, dirixir 0 conxunto do traballo e acadar os obxectivos da organizacion, asi como establecer prioridades e actuar en
coordinacién con outros departamentos.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
A organizacién do departamento de
1 pisos, funcions, areas, extructura e Definir os Recursos humanos necesarios e as suas funcions 18 15
métodos de traballo
0 Equipamento, os productos e material . - . - . .
2 do departamento e a stia organizacion Definir e clasificar o equipamento, productos e materiais, pezas de lenzeria do departamento de pisos 18 14
3 Procesos de Limpeza Métodos e procesos de Limpeza 22 25
4 Documentos do departamento de pisos | Documentos utilizados nas diferentes areas 10 10
5 Lavandaria - lenzaria Subdepartamento de lavanderia-lenceria 10 12
6 Mantemento e conservacion do material| Tipos e plan de mantemento 10 8
Aprovisionamento e control de ” ) . . . .
7 existencias Valoracién de existencias, pedidos e inventarios 8 8
8 Mobiliario e decoracion do Decoracién e ambientacion do Departamento 9 8

departamento
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 A organizacién do departamento de pisos, funcions, areas, extructura e métodos de traballo 18
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacion do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA1.2 Xustificaronse os procesos propios do departamento de pisos que poidan resultar acaidos para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.4 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.5 Identificaronse as funciéns do persoal.

CA1.6 Asignaronse as tarefas do persoal.

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.

4.1.e) Contidos

Contidos

Estrutura organizativa e funcional: fluxo de relacions e tarefas.

Métodos de medicién da actividade produtiva.
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Contidos

Plans de traballo do departamento de pisos.
Recursos humanos e materiais. Factores que determinan as necesidades de persoal, maquinaria e equipamento en funcion do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.
Célculo e asignacion de tempos.

Coordinacion co departamento de recepcion do estado de ocupacion e da situacién de cada unidade de aloxamento.

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 0 Equipamento, os productos e material do departamento e a stia organizacion 18
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicién, almacenaxe, conservacion e valoracion. NO
RA3 - Revisa o estado de mantemento de instalaciéns, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais, a maquinaria e o equipamento, asi como a sua distribucion, segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, e en funcién dos tipos e das caracteristicas dos establecementos.

CA2.1 Definironse e clasificaronse os utensilios, os produtos, os equipamentos, os materiais e as pezas de lenzaria mais usuais nos establecementos de aloxamento.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcion de espazos dispofiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestion de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicacions, 0 manexo, a limpeza e 0 mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comin na area de pisos.

CAZ3.6 Identificaronse as proteccions necesarias no manexo de equipamentos, maquinaria, utensilios e produtos de limpeza, e interpretouse correctamente a normativa de seguridade e hixiene sobre manipulacién de produtos € maquinaria.

-5-
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Contidos

Emprazamento e distribucion en planta de equipamentos, maquinas e moblaxe.

Recursos humanos e materiais. Factores que determinan as necesidades de persoal, maquinaria e equipamento en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.
Clasificacion de produtos e utensilios.

Importancia da orde no almacén.

Uso dos equipamentos e dos materiais basicos.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Procesos de Limpeza 22
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.8 Establecéronse plans de traballo e obxectivos de produtividade.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo e o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CA4.2 Describironse procesos completos de limpeza e posta a punto de habitaciéns, zonas nobres e areas comans.

CA4.3 Determinaronse mecanismos de control sobre os procesos de limpeza e sobre o persoal dependente.
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Criterios de avaliacion

CA4 4 Establecéronse mecanismos de asignacion de unidades de aloxamento, zonas nobres e comuns entre o persoal a cargo, tendo en conta os niveis de calidade establecidos.

CA4.5 Coordinouse co departamento de recepcion o estado de ocupacion e a situacién de cada unidade de aloxamento.

CA4.6 Comprobouse que a limpeza, a desinfeccidn, a orde, a decoracion e o restablecemento de atencions a clientela respondan aos estandares 6ptimos de calidade.

4.3.e) Contidos

Contidos

Sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion consonte a composicién do material, o tipo e o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.
Programas de limpeza de locais, instalacions, moblaxe e equipamentos propios do departamento.
Plans de control do proceso completo de limpeza e do persoal dependente, conforme os estandares dptimos de calidade.

Aplicacion de normas, técnicas e métodos de seguridade, hixiene, desinfeccion, limpeza e mantemento no uso de locais, instalacions, moblaxe, equipamentos e materiais propios do departamento de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Documentos do departamento de pisos 10

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA2 - Controla os produtos, os materiais e 0s equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicidn, almacenaxe, conservacion e valoracion. NO
RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo. NO
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacién do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CAZ2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comins nas empresas do sector.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.

4.4.e) Contidos

Contidos
Plans de traballo do departamento de pisos.
Xestion da documentacion. Procesos administrativos.
Elaboracion e xestion da documentacion relacionada co mantemento.
Administracion da lavandaria: xestion da documentacion.
4.5.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Lavandaria - lenzaria 10
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Revisa o0 estado de mantemento de instalacions, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion. NO
RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo. NO
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicacions, 0 manexo, a limpeza e 0 mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comun na éarea de pisos.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccion para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

CA4.7 Recofecéronse criterios, métodos e procedementos de clasificacién de roupa para o seu lavado, a pasada do ferro e a stia presentacion.

CA4.8 Describironse as técnicas de cosido e confeccién de prendas sinxelas, asi como os medios materiais necesarios para o arranxo de roupa en establecementos de aloxamento.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.

4.5.e) Contidos

Contidos

Organizacion dos espazos fisicos das zonas de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria.

(OTécnicas e procedementos de lavado, hixienizacion e desmanchamento de prendas.

Técnicas de cosedura, arranxos e confeccion de prendas sinxelas para o establecemento.

Administracion da lavandaria: xestion da documentacion.

Sistemas de control de calidade.

Pulcritude e orde na realizacion dos procesos de pisos, lavandaria e lenzaria.

Normativa de seguridade e hixiene no servizo de lavandaria.

Anélise e avaliacion de produtos de limpeza e lavandaria: rendementos, condicidns para o seu uso e riscos. Formalizacion de fichas técnicas de produtos.
Coordinacion dos procesos de lavado, pasada do ferro e costura.

Criterios de clasificacion da roupa: tipos de tecidos e proceso de lavado.




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

4.6.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracién
6 Mantemento e conservacion do material 10
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA3 - Revisa o estado de mantemento de instalacions, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.

CA3.4 Establecéronse protocolos de mantemento das instalacions, os equipamentos e os utensilios, asi como da mellora dos produtos utilizados nos procesos, e evitaronse custos e desgastes innecesarios.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccion para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

4.6.e) Contidos

Contidos

Competencias dos departamentos de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria en materia de mantemento de instalacions, equipamentos e moblaxe.
Procedementos de comunicacién e coordinacion interdepartamental en materia de mantemento.

Protocolos de funcionamento e mantemento de instalacions, equipamentos, maquinaria e utensilios de uso comdn na érea de pisos.

Tipos de mantemento: preventivo, correctivo e mixto.

Plan de mantemento e conservacién das instalacions.

Elaboracion e xestidon da documentacién relacionada co mantemento.

-10-
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Contidos
Normativa de seguridade e hixiene laboral sobre manipulacién de produtos e maquinaria.
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 Aprovisionamento e control de existencias 8
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicién, almacenaxe, conservacion e valoracion. NO
RA3 - Revisa o estado de mantemento de instalacions, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informéaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.

CA2.2 Determinaronse as necesidades de aprovisionamento e de seleccion de provedores.

CA2.3 Recibironse correctamente os produtos, os materiais e 0s utensilios, € comprobouse a correspondencia entre o pedido e o solicitado.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcion de espazos dispofiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestion de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.

CA2.5 Calcularonse as existencias minimas, as maximas e as de seguridade, asi como o grao de rotacion dos materiais e os produtos de limpeza e de lenzaria, e realizaronse inventarios.

CA2.6 Valoraronse as existencias baixo o seu control seguindo os criterios mais usuais.

CA2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comins nas empresas do sector.

-11-
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Describironse os procedementos de comunicacion e coordinacion que se establecen en materia de mantemento entre os departamentos de pisos, recepcion e mantemento.

CA3.2 Elaboraronse plans de control e informes de avaliacién de resultados da situacion de conservacion das instalacions.

4.7.e) Contidos

RAS5 - Supervisa a decoracion e a ambientacion da area de aloxamento e zonas publicas, e caracteriza os estilos arquitectdnicos, a moblaxe, os elementos decorativos, a iluminacion e as tendencias actuais.

Contidos
Métodos de identificacion de necesidades de aprovisionamento.
Procesos de compras. Seleccion de provedores e sistemas de pedidos.
Xestion da documentacion. Procesos administrativos.
Sistemas e procesos de aprovisionamento: reposicion, almacenaxe, conservacion, rotacion e valoracion.
Xestion e valoracion de existencias. Realizacion de inventarios.
Cumprimento das normas de xestion ambiental no almacén.
4.8.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
8 Mobiliario e decoracion do departamento 9
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcién do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade. NO
RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comUns, e caracteriza os procesos de prestacién do servizo. NO
Sl

-12 -
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4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacién do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo e o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CAA5.1 Caracterizaronse as tendencias arquitectdnicas mais salientables, os tipos de moblaxe e os revestimentos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.2 Definironse os elementos decorativos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAb.3 Especificaronse as técnicas de cor e iluminacion, e explicouse o significado psicoléxico das cores e o seu impacto na comunicacion visual.

CAA5.4 Identificaronse as normas basicas de composicion e combinacién da moblaxe en funcién de criterios de confort, rendibilidade e funcionalidade.

CAA5.5 Elaboraronse aplicacions de ornamentacion e decoracion tipicas e novas nos establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.6 Formalizéronse plans de decoracién en funcion da politica empresarial, do tipo de establecemento, do publico obxectivo e das Ultimas tendencias.

CAA5.7 Valoraronse as novas tendencias e os estilos actuais de desefio en establecementos de aloxamento turistico.

4.8.e) Contidos

Contidos

Normativa de seguridade e hixiene laboral sobre manipulacién de produtos e maquinaria.

Identificacion de estilos e tendencias arquitectonicas de moblaxe, elementos decorativos e iluminacion de pisos e areas publicas en establecementos de aloxamento.
Recursos e tipos de decoracion. Ambientacion musical. Sistemas de iluminacion e cromatismo.

Decoracién en funcién da politica empresarial, o tipo de establecemento e o publico obxectivo.

Revestimentos, alfombras e cortinas: clasificacion e caracterizacion segundo o tipo, a categoria e a férmula de aloxamento.

Outros elementos decorativos: pintura, escultura, adornos, etc.

Técnicas decorativas. Decoracion floral e con froitas.
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Contidos

Custos e orzamentos.
Valoracién das técnicas de decoracién e ambientacion nos establecementos de aloxamento turistico.

Valoracidn das novas tendencias e dos actuais estilos no desefio das empresas de aloxamento turistico.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente médulo Xestion do departamento de pisos evidenciaran a consecucién de todos os resultados de aprendizaxe dun xeito equilibrado e cun grao de
participacion activa nos traballos e actividades a desenvolver.

Para superar o modulo, o alumnado debera como minimo acadar os seguintes puntos:

- Recoriecer as distintas areas, o persoal e as funciéns do departamento de pisos.

- Cofiecer os procesos de limpeza, que se deben realizar no departamento.

- [dentificar os distintos documentos do departamento asi como saber cubrilos correctamente.

- [dentificar as tendencias en decoracion para hoteis.

- Recofiecer o material empregado no departamento asi como cofiecer o seu uso e mantemento.
- Describir os procesos de xestién do departamento

CRITERIOS DE CUALIFICACION

As probas cualificaranse de 0 a 10 puntos cada unha. Para a superacién das mesmas deberase obter unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos en cada unha das probas.

Aspectos conceptuais: realizaranse probas escritas tedricas e/ou orais que, en funcion da materia a avaliar, estas poderan ser de diverso tipo: preguntas tipo test, preguntas breves, casos practicos... No caso de ter
varias probas sera a media aritmética das notas obtidas, a que nos dara a cualificacion final neste apartado.

Suporan un 70% da cualificacion final do médulo.

Aspectos procedimentais: As actividades, traballos, casos practicos e exercicios individuais e/ou en grupo servirannos para avaliar procedementos; Traballos individuais e grupais nos que se valora a estrutura e
dominio de contidos, dinamica de traballo, exposicidn (se é o caso) e utilizacién de recursos, habilidades e destrezas, aplicacidn das técnicas de comunicacién. Na 2° avaliacion ademais habera unha proba practica
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de desenvolvento dun proceso nas aulas taller de pisos. Suporan un 30% da cualificacién do médulo.
Na 22 avaliacidén no caso de ter un aula de practica estas porcentaxes variardn supofiendo o exame un 50% e a parte pratica outro 50%
A ter en conta:

- Todas e cada unha das probas realizadas ao longo do curso, sexan probas, traballos orais ou escritos, tarefas na aula virtual ( individuais ou grupais), deberan ter unha cualificacion minima de 5 puntos, para poder
facer media e para que conste como aprobado.

- As probas, por regra xeral, seran de preguntas a desenvolver ou cuestions curtas de respostas concretas, sen prexuizo de que se fagan tipo test, cando a materia o requira, ou ben traballos ou proxectos a
presentar de xeito oral e/ou escrito.

- En ninglin caso seran avaliados traballos ou tarefas entregados féra de prazo, nin copias literais de outros documentos, nin 0s exames nos que se intente copiar ou se demostre que se copiou.
-No caso dos exames practicos € necesario cumplir coa uniformidade indicada e cos tempos establecidos.

- A non presentacion ou falta sen xustificar debidamente como indica o NOF o dia do examen seré considerado coma non presentado.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacién da avaliacion non superada realizarase unha recuperacion das partes non superadas, segundo o calendario establecido pola xefatura de estudos, de tal maneira que podan recuperarse aquelas
probas e tarefas suspensas ou non entregadas no seu momento.

A ter en conta:

1) O alumnado debe demostrar que supera os minimos esixibles para aprobar 0 médulo correspondente.

2) As probas seran cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver e razoar e exercicios practicos.

3)Se a parte que ten suspensa e a parte practica das actividades de aula ou traballos encomendados durante a avaliacion, deberase volver a entregar no periodo estipulado as tarefas pendentes non superadas ata
acadar un minimo dun 5.

- Si 0 alumnado non superase dito exdme ou non recupera a parte das tarefas pendentes, estara suspenso, aplicandose o disposto no proxecto curricular sobre criterios de promocion do alumnado.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado que causar PD atenderase & normativa vixente.

0 alumnado que por calquera causa curse PD permitiraselle a realizacion das mesmas probas que ao resto do alumnado do curso. Estas probas non se cualificaran pero poderanse ter en conta no futuro proceso de
avaliacion do alumnado.

A proba de avaliacion extraordinaria consistira en realizar unha proba de avaliacion que tera como referente a totalidade dos criterios de avaliacion do mddulo. Esta proba tera caracter tedrico e practico e estara
dividida en duas partes que se desenvolveran nas correspondentes xornadas.

Estara formada por 2 probas;

12 PROBA: Consistira nunha proba tedrico e practica, escrita con preguntas tipo test, de desenvolvemento, de relacionar ou de desenvolvemento de casos practicos. Suporan un 50% da cualificacin final do
maédulo.

22PROBA: Desenvolvemento dunha actividade na que pofiera en practica o desempefio de varias tarefas propias do departamento de Pisos utilizando os documentos axeitados para cada caso, o equipamento e
utensilios adecuados. Supora un 50% da cualificacion final do médulo.

Para poder facer media e preciso acadar un minimo dun 5 en cada parte.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

No seguimento da programacién teranse en conta as conclusions obtidas na avaliacién inicial. Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

O grao de cumprimento da temporalizacién

O logro dos obxectivos programados

Os resultados académicos acadados

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periédicos pasados aos alumnos nos que se solicitara valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma
de traballo na aula e no taller, técnicas de avaliacion, asi como cuestions que indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Tal e como se establece na lexislacién vixente, Orde do 12 de xullo de 2011, no seu artigo 28: Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizara unha sesién de avaliacion inicial do
alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de cada alumna, asi como as suas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar o alumnado en
relacion co perfil profesional correspondente.

Para este mddulo pasarase un cuestionario de avaliacién inicial (sobre cofiecementos previos, intereses e motivacions do noso alumnado) que se complementara cos datos de informacion de matricula.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O caréacter continuo da avaliacién debe permitir, a deteccion precoz das posibles dificultades na adquisicion dos contidos por parte do alumnado e, en consecuencia, promover a identificacion dos aspectos do
proceso que provocan estas dificultades e a adopcion das medidas oportunas. Cando a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado
determinando aqueles contidos nos que ten mais dificultades propofiendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar as capacidades terminais asociados aos contidos minimos propostos nesta
programacion didactica.

O correo electrénico da profesora tamen esta dispofiible para calquera dubida, para que poida ser plantexado on line.
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No caso en que non sexa posible que garantir a consecucion efectiva os resultados da aprendizaxe, o equipo docente podera propofier a través do departamento de Orientacién, a solicitude de flexibilidade horaria,
tal e como establece a Orde do 12 de xullo de 2011 no seu artigo 15.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacion en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo do médulo, senén a través de distintos contidos inherentes ao
noso traballo de aula-taller, para este médulo podemos destacar:

- Educacion para a salde: Relacionando cas posturas mais adecuadas & hora de realizar os distintos procesos de lavado, pasada de ferro, limpeza. Asi como o0 uso correcto dos distintos productos e Utiles de
limpeza de forma que non provoquen un perigo para a satde.

- Educacion para o consumidor: Concienciar que se debe controlar o gasto e non se debe gastar se non é necesario, para isto explicaranse as distintas técnicas que ten a gobernanta no control de gasto.

- Educacion ambiental: Relacionado con todo o médulo, pero especialmente na unidade de seguridade e hixiene, xa que, o respecto ao medio tornarase nun dos principais aspectos a ter en conta na xestién do
departamento de pisos.

- Educacion para a paz: Relacionado coa necesidade de ter boas relacions no traballo. Manter un ambiente de paz e tranquilidade para o mellor desenrolo do mesmo.

- Educacion moral e civica: O respecto cara tddalas culturas, xa que na atencion ao cliente nos hoteis tratanse con comportamentos ou costumes diferentes as nosas.

Asociados aos contidos minimos propostos nesta programacion didactica.

No caso en que non sexa posible que garantir a consecucion efectiva os resultados da aprendizaxe, o equipo docente podera propofier a través do departamento de Orientacidn, a solicitude de flexibilidade horaria,

tal e como establece a Orde do 12 de xullo de 2011 no seu artigo 15. De acordo co artigo 61 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, 0 alumnado con necesidades educativas especiais, conforme o establecido no artigo
73 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, podera ser autorizado, cando as necesidades de apoio especifico asi 0 xustifiquen, para cursar os ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado
por mddulos, cunha temporalizacion distinta & establecida con caracter xeral.

- Cofiecemento e igualdade de oportunidades entre os sexos: Relacionado co feito de que anos a atras as tarefas de limpeza correspondian unicamente &s mulleres e hoxe en dia xa podemos atopar camareiros de
pisos e gobernantas home.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS E EXTRAESCOLARES
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Se a situacion Pandémica o permite ao longo do curso, poderiase realizar as seguintes:
- Visita a distintos hoteis da zona. Nestas visitas trataremos de ver a fondo o departamento de pisos, como funciona, maquinaria da lavanderia, lenceria, cales son os procesos de limpeza efc.
-Visita a unha lavandaria industrial ou empresas de equipamentos para hoteis.

Através da plataforma webex, ou de xeito presencial, esta previsto realizar as seguintes actividades:

- Charla/Coloquio cun responsable dunha lavanderia. O profesional do sector explicara cales son as tarifas vixentes para os hoteis, cal é o proceso de recollida, tratamento e devolucion de roupa a estes
establecementos.

- Charla/Coloquio dunha gobernanta. O profesional do sector explicara as suas funcidns e anécdotas personais.

10.0utros apartados

10.1) Informacion e explicacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos bésicos da programacién:

A profesora do médulo informard ao alumnado matriculado ao principio do escolar dos seguintes aspectos xerais da programacion didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso para a recuperacion de partes suspensas.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (versién alumnado) xerada pola aplicacion informatica quedara exposta na aula virtual. do médulo. Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo.
Unha vez finalizada a exposicién o alumnado presente asinara a folla de rexistro facilitada pola profesora.
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