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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO01 Xestion de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Igﬁof?rmativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0174 Direccion de aloxamentos turisticos 2023/2024 75 240 240

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA DOLORES YANEZ FRAGUELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Esta programacion realizase para o0 mddulo Direccion de Aloxamentos Turisticos, pertencente ao C.S.Xestién de Aloxamentos Turisticos; tomado como referencia o Decreto 55/2010 polo que se establece o titulo de
"Técnico superior en xestion de aloxamentos turisticos" e introducindo as adaptaciéns necesarias para adecuar a docencia as caracteristicas do alumnado e as caracteristicas do contorno sociocultural do centro.
Baseandonos para esta adecuacion, ademais no perfil profesional do titulo, Competencia xeral e Competencias profesionais, persoais e sociais € que se concretan no Decreto do Curriculo como segue:

-Perfil profesional do titulo: determinase pola stia competencia xeral, polas stas competencias profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificaciéns e, de ser o caso, unidades de competencia do
Catélogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo .

-Competencia xeral: consiste en organizar e controlar establecementos de aloxamento turistico, aplicando as politicas empresariais establecidas, controlando obxectivos dos departamentos, acciéns comerciais e 0s
resultados econémicos do establecemento, prestando o servizo na area de aloxamento e asegurando a satisfaccion da clientela.

-Competencias profesionais, persoais e sociais: son as que se relacionan deseguido:

a) Coordinar os servizos propios dos establecementos de aloxamento turistico, e dispor as estruturas organizativas dptimas para a xestion e o control dos seus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, € aplicar métodos in-novadores, analizando as alternativas de investimento e financiamento ligadas a eles.

c) Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, asi como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as reservas con criterios de eficiencia empresarial.
d) Controlar e supervisar o departamento de pisos, establecendo os recursos humanos e materiais, asi como prestar o servizo, de ser o caso.

e) Controlar e supervisar o departamento de recepcion, e, de ser o caso, prestar o servizo, asegurando a atencion & clientela cos niveis de calidade establecidos.

f) Organizar e facer promocion de eventos no propio establecemento, en coordinacion cos departamentos implicados, xestionando os recursos humanos e 0s materiais necesarios.
g) Supervisar a correcta atencion a clientela, o servizo posvenda e a xestion de queixas e reclamacions, para lograr a sua satisfaccion.

h) Propor a implantacion de sistemas de xestion innovadores, adecuando e empregando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

i) Supervisar o cumprimento das normas relativas a seguridade laboral, ambiental e de hixiene nos establecementos de aloxamento turistico.

j) Motivar o persoal a cargo, delegar funcions e tarefas, e promover a participacion e o respecto, as actitudes de tolerancia e os principios de igualdade de oportunidades.

k) Manter o espirito empresarial para a xeracién do propio emprego.

[) Cumprir os obxectivos da producion, colaborando co equipo de traballo conforme os principios de responsabilidade e tolerancia.

m) Adaptarse a novas situacions laborais e a diferentes postos de traballo orixinados por cambios tecnoléxicos e organizativos nos procesos produtivos.

n) Resolver problemas e tomar decisions individuais seguindo as normas e os procedementos establecidos, definidos dentro do ambito da stia competencia.

o) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas das relaciéns laborais, consonte o establecido na lexislacion.

p) Xestionar a propia carreira profesional analizando as oportunidades de emprego, de autoemprego e de aprendizaxe.

q) Participar na vida econdmica, social e cultural, cunha actitude critica e responsable.
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Isto nos permitira traballar de cara a conseguir o rol do posto de traballo propio de este ciclo formativo que se traducird en actividades especificas con resultados concretos, na adaptacion en funcion das variaciéns
que se dan na practica do traballo e nos procesos produtivos, actuar correctamente ante anomalias, dirixir o conxunto do traballo e acadar os obxectivos da organizacién, asi como establecer prioridades e actuar en
coordinacién con outros departamentos.

Son moitas as empresas turisticas de aloxamentos. Neste mddulo explicaranse as pautas de actuacion, os factores que as condicionan e a gran modalidade de actividades que comporien este entramado sector.
Turistas, excursionistas, as diferentes empresas de aloxamento, de restauracion, as ofertas complementarias, transportes, etc.

Vigo € unha das principais cidades de Galicia, turisticamente e de vital importancia cofiecelo entorno por parte do alumnado que seran os futuros profesionais, cofiecer as diferentes empresas de aloxamento e as

suas caracteristicas.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

- Concepto, caracteristicas, tipos, funcidns e obxectivos da empresa turistica. Normativa autonémica sobre estable-cementos de

1 A empresa turistica aloxamento turistico 25 10

2 Establecementos de turismo rural Tipos, caracteristicas e xestion de establecementos de turismo rural. Normativa aplicable en Galicia 25 10

3 A planificacién empresarial en Concepto y elementos da planificacién empresarial. Valoracion da stia impor-tancia. Tipos de plans empresariais. Ferramentas 20 10

hosteleria e turismo. para o analise e a toma de decicions (DAFO). Planificacion dos métodos de traballo: diagrama de Gantt e malla de Pert.
4 Estructura organizativa da empresa Conce;pto, principios e tipos de organizacion empresarial. A departamentalizacion. Relaciéns interdepartamentais. O 30 10
organigrama
5 Orzamento e control orzamentario Concepto, funciéns e tipos de orzamentos. Control orzamentario 35 10
6 garzr;?;gggade econdmica e financeira Patrimonio empresarial. O Balance. A Conta de resultados. Analise econdmi-co-financeiro 35 10
) . O investimento e o financiamento: concepto. Fontes de financiamento empresarial. Métodos de valoracion e seleccion de

7 Investimento e financiamento investimentos: VAN 30 10
o . Concepto e principios reitores da calidade no sector turistico. Xestion e control da calidade. Normas e certificaciéns de calidade

8 Xestién da calidade turistica. Ferramentas da calidade 20 10

9 Xestion ambiental Conciencia dunha correcta xestién ambiental nos establecementos de aloxamento turistico. Responsabilidade social corporativa 20 20
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A empresa turistica 25

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion e xestion, a propiedade, etc.

CA1.11 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico.

4.1.e) Contidos

Contidos
Clasificacién das empresas de aloxamento segundo o sistema de explotacion.
Normativa autondmica e estatal de establecementos de aloxamento turistico.
4.2.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Establecementos de turismo rural 25
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAG - Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sua tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestion e na prestacion do servizo.

Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CABG.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas.

CAB.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

CAB6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestién deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas.

CAB6.4 Identificaronse os estilos arquitectdnicos e as construcions propias de Galicia.

CAB.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas & distribucion e & intermediacion do aloxamento rural.

CAB.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais.

CAB.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

CAB6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sta posible solucion.

CAB.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastronémicos mais representativos.

CAB6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sua organizacién e os medios materiais e humanos para o seu desenvolvemento.

4.2.e) Contidos

Contidos

Normativa aplicable en Galicia.

0Servizo nos establecementos rurais.
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Contidos

Planificacion e organizacion de actividades nos establecementos de aloxamento rural

Actividades nos establecementos rurais: Tipos, planificacion e organizacion; normativa; medios humanos e materiais; seguros.
Manexo de programas informaticos para a xestion de establecementos rurais.

Tipoloxia e caracteristicas propias dos establecementos de turismo rural en Galicia.

Xestion e direccion de establecementos de aloxamento rural: trazos diferenciadores.

Identificacion dos principais estilos arquitectonicos e de construcions de Galicia: tipicidade.

Principais centrais de reservas e intermediarios do sector do aloxamento rural en Galicia.

Xestidn ambiental de establecementos rurais: xestion de residuos. Medidas ecorresponsables.

Estandares especificos de calidade no turismo rural.

Identificacion das principais barreiras para persoas con discapacidade. Normativa.

Ofertas gastronémicas e produtos mais representativos en Galicia.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

3 A planificacion empresarial en hosteleria e turismo.

20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa.

NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Xustificouse a importancia da planificacién no proceso de administracion empresarial.
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais.

CA1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisiéns departamentais.

CA1.5 Realizaronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisiéns e seleccion dos medios.

CA1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos.

CA1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion.

4.3.e) Contidos

Contidos
Planificacién: concepto, proceso e terminoloxia basica.
Etapas da planificacion. Tipo de plans nas empresas de aloxamento.
Utilizacion das ferramentas de analise e toma de decisions.
4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
4 Estructura organizativa da empresa 30
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das &reas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa. NO
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

CA1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.

4.4.e) Contidos

Contidos

00rganigramas: concepto e clases. Desefio de organigramas.
Descricion dos postos de traballo.

Principios, sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas propias das empresas de aloxamento.
Departamentalizacion.

Relacions interdepartamentais.

Circuitos e documentacion xerada nas relacions interdepartamentais.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

5 Orzamento e control orzamentario

35

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Controla a explotacion econdmica dos departamentos baixo a sta supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos.

Sl

-8-
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacién empresarial e coas funciéns que desempefian nela.

CA3.2 Identificaronse os tipos de orzamento que afectan & planificacion empresarial.

CA3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

CA3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificacion da empresa de aloxamento turistico.

CA3.5 Coordinouse a elaboracion dos orzamentos co persoal dependente.

CA3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

CA3.7 Calculouse o orzamento da érea de aloxamento seguindo métodos de presentacion normalizada entre as empresas do sector.

CA3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.

4.5.e) Contidos

Contidos

Orzamentos: tipos, elementos e control.

Realizacion de orzamentos.

Ciclo orzamentario: elaboracion e aprobacion.

Andlise da estrutura de ingresos e gastos.

Sistemas estandarizados de presentacion de orzamentos do sector.

Control orzamentario. Determinacion de desviacidns: analise, causas e medidas correctoras.

Tipos de estatisticas e a sua interpretacion.
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RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento.

N. Titulo da UD Duracion
6 A rendabilidade econémica e financeira da empresa 35
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.

CA2.2 Realizouse a andlise financeira e econdmica da empresa de aloxamento turistico.

CA2.3 Analizaronse os balances empresariais € a conta de resultados do establecemento.

4.6.e) Contidos

Contidos

Clasificacion do patrimonio.

Patrimonio empresarial: concepto. Clasificacion dos elementos e masas patrimoniais.
Estrutura financeira e econémica da empresa

Balance: concepto e tipos. Realizacién de balances.

Conta de resultados

Analise financeira: ratios de liquidez e solvencia.

Anélise econdmica. Rendibilidade: ratios.

-10-
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4.7.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

7 Investimento e financiamento 30

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

CA2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.

CA2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sua seleccion e a stia valoracion.

CA2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa.

CA2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento.

CA2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento mais acaido segundo o caso.

CA2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

4.7.e) Contidos

Contidos

OFinanciamento: concepto.

Fontes de financiamento empresarial: propias (autofinanciamento e amortizacion) e externas (préstamos, leasing, renting, fontes espontaneas, etc).

Célculo do custo das fontes financeiras.

-11-
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Contidos

Apancamento financeiro.

Determinacién do nivel de endebedamento dptimo.
Responsabilidade na toma de decisidns.

Estrutura de custos nas empresas de aloxamento

Célculo do punto morto.

Investimento: concepto, proceso e tipos.

Manexo de programas informaticos para o célculo da rendibilidade e investimentos.

Métodos de valoracion e seleccidn de investimentos: estaticos e dinamicos. Prazo de recuperacion, Van, Tir, etc.

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

8 Xestién da calidade

20

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Controla a aplicacion dos sistemas de xestion da calidade e valora a sta implicacion nunha xestion mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico.

Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

CA4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

CA4.3 Determinaronse os sistemas previos & implantacion dun sistema de calidade.

-12 -
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Criterios de avaliacion

CA4.4 Recofeceuse a aplicacién dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CAA4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CA4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CA4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracién dos procesos da area de aloxamento.

4.8.e) Contidos

Contidos

Calidade: concepto, elementos, evolucién e finalidade.

OFerramentas da calidade: diagrama de Ishikawa, de Pareto, de control por procesos, etc.

Manexo das ferramentas de xestion da calidade: ciclo de xestién da calidade. Autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistema de enquisa, manuais de procedementos, e sistema de queixas e suxestions.
Principios reitores da calidade no sector turistico.

Xestion por procesos.

Normas de calidade turistica.

Xestion total da calidade.

Modelos para implantar a xestion de calidade.

Implantacién dun modelo de calidade.

Certificacions de calidade. Normas estandarizadas.

Custo da calidade e da non-calidade.

4.9.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

9 Xestion ambiental 20

-13-
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4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAS5 - Coordina o sistema de xestién ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas. Sl

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestion ambiental.

CAA5.3 Realizouse a andlise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental.

CA5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental.

CA5.5 Identificaronse as ferramentas de xestién ambiental.

CA5.6 Utilizaronse os documentos do sistema de xestién ambiental.

CAA5.7 Realizouse o control de operaciéns, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta.

CAA5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos.

4.9.e) Contidos

Contidos

Conciencia dunha correcta xestién ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.
0Conciencia dun consumo responsable dos recursos naturais.

Sistema comunitario de xestion de auditoria ambiental.

Responsabilidade social corporativa.

Elementos basicos da xestién ambiental.
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Contidos

Anélise previa & implantacion dun sistema de xestién ambiental.
Formalizacién da documentacion.

Plans de emerxencia.

Seguimento e medicién.

Xestion das non-conformidades.

Sistemas de auditorias: interna e externa.

Xestion de residuos.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES

RA1. Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sua estrutura organizativa.

-CA1.2. Xustificouse a importancia da planificacion no proceso de administracién empresarial.

-CA1.4. Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisidns departamentais.

-CA1.5. Realizarénse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisidns e seleccion dos medios.

-CA1.8. Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turisitico.

-CA1.10. Realizéronse organigramas de organizacidéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.
-CA1.11. Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico.

RA2. Determina a rentabilidade financieira e econémica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento.
-CA2.1. Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.

-CA2.3. Analizaronse os balances empresariais € a conta de resultados do establecemento.

-CA2.4. Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

-CA2.5. Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.
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-CA2.6. Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sta seleccion e a sua valoracién.
-CA2.9. Establecéronse os métodos de seleccidn do financiamento mais acaido segundo o caso.

RA3. Controla a explotacién econdmica dos departamentos baixo a sua supervision, e recofiece e determina a estructura de ingresos e de gastos deses departamentos.
-CA3.1. Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funcions que desempefan nela.

-CA3.3. Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

-CA3.4. Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacién e a planificacién da empresa de aloxamento turistico.

-CA3.6. Estableceuse a estructura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

-CA3.7. Calculouse o orzamentoda area de aloxamento segundo métodos de presentacién normalizada entre as empresas do sector.

RA4. Controla a aplicacion dos sistemas de xestion da calidade e valora a stia implicacion nunha xestion mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico.

-CA4.1. Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento.

-CA4.4. Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

.-CA4.6. Definironse as ferramentas de xestién da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistemas de enquisa, e sistema de queixas e suxestions.
-CA4.7. Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos da area de aloxamento.

RA5. Coordina o sistema de xestion ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas.
-CA5.1. Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.
-CA5.8. Asegurouse unha correcta xestion de residuos.

RABG. Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sua tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestidn e na prestacién do servicio.
-CAB.1. Identificouse a normativa aplicable sobre os aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as stas actividades asociadas.

-CAB.2. Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais en Galicia.

-CAB.5. Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas a distribucion e a intermediacion do aloxamento rural.
-CAB.8. Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sta posible solucion.

-CAB.9. Caracterizaronse as elaboraciéns tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os productos gastronémicos mais representativos.

5.2Instrumentos de avaliacion:

-16 -



CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION BI |C | B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO XIII j

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

Os aspectos conceptuais valoraranse mediante a realizacién de probas de caracter tedrico-practico, mediante a realizacion de exames escritos, de preguntas breves, verdadero ou falso ou tipo test sobre os contidos
de cada unidade e do desenvolvemento de traballos de investigacién por escrito, relativos & tematica que o profesor indique.
Os procedementos de traballo avaliaranse mediante a correccion das actividades correspondentes plantexadas e realizadas na clase.

5.3.Criterios de cualificacion

As cualificaciéns do alumno no médulo serén o resultado de valorar:
- Probas escritas tedrico-practicas representan 0 60% da nota. Faranse unha ou duas probas escritas por avaliacién, dependendo da materia de que se trate.
Se alguin alumno ou alumna incurrise, no desenvolvemento das probas, en practicas fraudulentas, dita proba lle sera retirada e avaliarase cun cero.
A nota por exames realizados durante o trimestre sera a media aritmética, non obstante non se fara media senén se acada a nota nimerica de 5 puntos en cada unha delas.
-Traballos didacticos: Representan 0 40% da nota. Nos traballos avaliarase: presentacion, estrutura, adecuacion do contido ao nivel exixido, conclusions, bibliografia, etc.Os traballos seran orixinais, non se
avaliaran traballos copiados ou plaxiados.
A entrega dos traballos sera obligatoria para superar 0 médulo.Non seran avaliados aqueles traballos non presentados en data e forma.
A nota por traballos realizados durante o trimestre sera a media aritmética, non obstante non se fard media sendn se acada a nota nimerica de 5 puntos en cada unha deles.

O alumno para superar 0 modulo tera que acadar unha nota igual ou superior a cinco, sendo requisito indispensable ter superadas cada unha das avaliacions. Aqueles alumnos que a pesar de obter unha nota igual
0 superior a cinco, de non presentar os traballo en tempo e forma non acadaran un resultado positivo na avaliacion. A nota final sera o resultado de realizar a media ponderada aritmética das avaliaciéns.

Recuperacidns: o alumnado que non supere os minimos esixibles nunha unica avaliacion podera facer a correspondente recuperacion. A recuperacion consistira nunha proba dos contidos teoricos-practicos da
avaliacion non superada, valorarase ata 10 puntos e sera necesario obter un minimo de 5 puntos para poder superala.

5.4 O Instrumento de avaliacién para alumnado con este mddulo suspenso que promocionaron a segundo curso farase do seguinte xeito;

Un examen final na data (periodo) que establece a norma oficial ao respecto. Os contidos deste exame seran os que esta establecidos nesta programacién. A puntuacion sera sobre dez e habera que acadar a lo
menos cinco puntos para superar 0 modulo. Este exame constara de preguntas tedricas e casos practicos para comentar e solucionar. No exame pddese empregar calculadora .

A bibliografia asinada a este modulo sera:

Ley 7/2011, del Turismo de Galicia

Decreto 191/ 2004 de establecementos de turismo rural

Decreto 12/2017 polo que se establece a ordenacién de apartamentos turisticos, vivendas turisticas e vivendas de uso turistico en Galicia
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Decreto 48/2016 polo que se establece a ordenacién dos albergues turisticos

Decreto 159/2019 polo que se establece a ordenacién dos campamentos en Galicia

Decreto 57/ 2016 polo que se establece a ordenacién dos establecementos hoteleiros.

Decreto 179/2011 polo que se regula o réxime de prezos e reservas dos establecimientos turisticos de alojamiento e restauracién en Galicia
Manual educativo: Técnica contable . version educativa de contaplus -sage . editorial Editex SA. autor: Rosario Pérez Gémez.

Contabilidad , Control de Gestidn Y Finanzas de hoteles . editorial Profit . Autores Oriol Amat e Fernando Campa

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Cando un alumno ou alumna non acade unha avaliacion positiva podera recuperala nunha Unica proba tedrico-practica sobre os contidos do médulo despois da avaliacion. Para superar esta proba o alumnado tera
que acadar unha nota igual a 5 puntos. Non se faran probas de recuperacién para subir nota.

Aqueles alumnos que non superen o madulo, teran un periodo de recuperacién da materia, antes do exame final de xufio. O procedemento a seguir neste periodo extraordinario sera o seguinte:

a) Actividades de recuperacion que poidan ser realizables de forma auténoma polo alumnado.

O plan de recuperacion non implica a realizacién dunha Unica proba, sendn que se trata de levar a cabo as actividades , traballos e exercicios previstos nas unidades didacticas desta programacion, como medio
para acadar os resultados de aprendizaxe do médulo.

O alumno sera avaliado segundo as actividades, exames e exercicios propostos.

b) Reforzos para lograr a recuperacion.

As actividades de recuperacion, como soporte para alcanzar os resultados de aprendizaxe / obxectivos do modulo; consistiran en:

1. Realizar traballos adecuados a cada unha das unidades didacticas da programacién, seleccionando material mais acorde co traballo esixido,facendo unha boa presentacién do mesmo se fora o caso.

2. Lectura de libros sobre a materia que corresponda a unidade diactica a recuperar, coa posibilidades de que o profesor faga un cuestionario final do mesmo ou ben se lle pida o realizar un traballo a modo de
resume con implementacion no sector ou posto de traballo a desempefar.

3. En xeral contidos e actividades de avaliacion de cada unha das unidades de traballo da programacién, asi como calquera outra actividade ou exercicio que o profesor considere oportuno a hora de recuperar.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

A pérdida do dereito & avaliacién continua supon que o alumnado acade un nimero de faltas superior ao 10% sen xustificar e un 5% xustificadas, da carga horario total do médulo.

Os alumnos que acaden a perda de avaliacion continua (PDA) non teran dereito a examinarse das avaliacions parciais, tendo dereito a realizar unha avaliacion extraordinaria no mes de xufio.
Esta proba constara dun exame tedrico-practico de todos os contidos do modulo e a realizacion, presentacion e exposicion dun/s traballo/s. Para superar esta proba o alumnado tera que acadar unha nota igual ou
superior a 5 puntos.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

Mensualmente e de acordo c6 proceso de mellora da calidade do centro, se entregara na xefatura do departamento a folla de seguemento de programacion que estara en consonancia coa programacion de aula.
Nela se indicara os motivos polos que non se cumpla o previsto na programacion asi como as medidas a adoptar para a sta adecuacién 8 mesma.

Na folla de seguimento de programacion se indicaran as avaliacions realizadas (data e instrumento empregado).

O seguimento de avaliacién docente se fara de acordo c6 proceso de programacion, mediante a enquisa ao alumnado trimestral onde se indica a satisfaccién por médulos e se detectan posibles problemas para
tomar as medidas correctoras necesarias de acordo con xefatura de estudos e o titor/a de grupo.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

¢ O grao de cumprimento da temporalizacion
¢ O logro dos obxectivos programados
i Os resultados académicos acadados.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Desde o inicio do curso prestarase atencion & deteccidn de alumnos con necesidades especificas de apoio educativo. Prestarase atencion a evolucion desde o primeiro dia de clase e manterase unha colaboracion
estreita co Departamento de Orientacion.

As necesidades poden ser debidas a:

Falta de motivacion.
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Falta de habito de estudo.

Problemas familiares.

Problemas de conciliacion da vida familiar e o estudo (adultos, alumnos con persoas ao seu cargo, etc)
Dificultade de comprension en alumnos de procedencia de paises de lingua non espafiola.

Ritmos lentos de traballo.

Dificultades coa escritura e a lectura.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para os alumnos que presenten carencias importantes na formacion basica ou formacion profesional de base que impida conseguir un aproveitamento aceptable nas sesiéns de ensinanza-aprendizaxe facilitaranse
conceptos de apoio e soporte. Asemade reforzarase a realizacion de traballos que comprendan o mais esencial dos criterios de avaliacion de cada unidade amodo de contidos minimos.

Adaptaranse tamén as actividades de ensinanza-aprendizaxe esixindo un nivel de concrecidn inferior e con menos variables.

Darase a oportunidade & realizacion de actividades extra para compensar as carencias que son detectadas.

A diversidade do alumnado que conleva o sistema educativo obriga a realizar adaptacions mais ou menos significativas en cada un deles, de cara a conseguir 0 mellor desenvolvemento posible das capacidades,
expresadas nos obxetivos xerais.

Asi pois, surde a necesidade de realizar adaptacions do curriculo.

A atencién o alumnado con NEE rexirase polos principios de normalizacion e integracion escolar, e dicir, co resto dos alumnos, no mesmo centro e se expresara no:

-D.C.B. -A Administracién educativa concreta o curriculo para toda a poblacién escolar.

-P.C.C. -0 centro acomoda o curriculo dacordo coas caracteristicas dos seus alumnos, do seu contexto social-cultural e do propio centro.

-Programacions de aula. -Os equipos docentes ou departamentos adecuan o curriculo dacordo as caracteristicas dos alumnos do ciclo e/ou aula.

-A.C.l. -Os titores, profesores e profesores de apoio, asesorados por especialistas, acomodan o curriculo tendo en conta as caracteristicas individuais.

Ante a posible existencia de alumnos cun grao insuficiente de desenvolvemento das competencias curriculares basicas ¢ sobre todo nos ambitos da comprensidn, da expresion e da reflexién-, coa conseguinte
dificultade na asimilacion de contidos, & necesario prever nas unidades didacticas actuacidns concretas para cando se detecten ditas situacions.

Terase que reforza-los aprendizaxes deses alumnos con actividades especificas planificadas dacordo coas suas necesidades.

As posibles adaptacions no s6 deberan responder a criterios de eficiencia na consecucién das capacidades terminais, sendn que tamén seran elementos de valor.

Ritmos de aprendizaxe, as motivacions do alumnado, seus intereses e expectativas, seu grao de integracion, etc.
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Todo de cara a realiza-las oportunas modificacions nas programacions, sobre todo no ambito da aula, para conseguir unha plena integracion de tédolo alumnado na dinamica da materia e un desenvolvemento
correcto das capacidades.

Desta maneira, favorecerase a autoestima do alumnado e valorarase o esforzo que realizan, para mellorar o seu rendemento, nun intento de potencia-la avaliacion formativa, axustando a axuda pedagéxica as suas
necesidades reais de aprendizaxe.

Para levar a cabo calquer tipo de esforzo o adaptacion (sempre en colaboracién do titor e do orientador) deberanse revisar alguns elementos basicos da programacion:

-As capacidades terminais e os contidos.

-Desenvolvemento dos mais importantes en cada caso.

-Establecemento de obxectivos ou contidos alternativos e/ou complementarios.
-Modificacién, ampliacion ou eliminacion de obxectivos ou contidos.

-Variaciéns na secuencia de contidos (temporalizacion).

-A metodoloxia.

-Técnicas de traballo cooperativo.

-Actividades de pequeno grupo con dificultade gradual.

-Actividades de reforzo, poden ser alternativas.

-Reforzo positivo, valora-las capacidades do alumno/a, mellorar sua autoestima.
-Medidas extraordinarias: A.C.1.

-A avaliacion.

-Modificaciéns tanto en criterios, en instrumentos como en procedementos avaliativos.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de melleres e homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como
respecto aos compafieiros, profesores, aulas e material de traballo traballaranse a través de diferentes actividades.

Tamén sera posta en valor a tradicidn galega, en costumes, xeitos de vivir, actividades, historia, etc empregando exemplos e productos propios da nosa comunidade.
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Ademais dos contidos desenvolvidos en cada unidade, hai outros contidos que se tratarén ao longo de todo o curso, e como tales non se poden adscribir a unha soa unidade ou bloque didactico.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sua globalidade; non se trata pois dun conxunto de
ensinanzas autdnomas, senén mais ben dunha serie de elementos de aprendizaxe sumamente globalizados.

Os temas transversais deben impregnar a actividade docente e estar presentes na aula de forma permanente, xa que se refiren a problemas e preocupaciéns fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacanse:

- Educacion para a saude: apreciar a importancia de traballar, en calqueira ambito e sobre todo no sector turistico, de maneira ordenada, pulcra e precisa.

- Educacion do consumidor: sensibilizar ao alumnado no consumo responsable creando unha conciencia critica.

- Educacion ambiental: descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, sensibilizando no aforro enerxético, reciclaxe do material funxible e sostenibilidade.

- TIC, estan incluidas nos recursos utilizados e seran de uso comun.

- Educacion non sexista: interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinidn e produccion dos compafieiros, colaborar con todas as persoas, independentemente do seu sexo ou condicion, e amosar unha actitude
critica ante situacidns nas que se produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

- Educacion moral e civica: manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, vision critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucién de problemas, interpretar o cofiecemento do turismo técnico como unha
ferramenta de traballo ao servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respetar as instalaciéns dos aloxamentos turisticos.

- Educacion para a paz. Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresién e comunicacién entre comunidades diversas. Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opinions dos demais no
desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema, asi como amosar comprension das diferentes culturas dos clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacion.

-Educacién multicultural; espertar o interese por cofiecer e respetar outras culturas diferentes as propias e por desenvolver actitudes de respeto,valoracion e colaboracién con outras ideoloxias, costumes, relixions.

-Educacién para a accesibilidade alén dos estereotipos de cadeira de rodas, falta de vision, e de oido.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Actividades previstas durante o curso escolar levaranse a cabo no desenrolo da programacién. A temporalizacién repartirase a o longo do curso acacémico dependendo das posibilidades orzamentarias € da
programacion. Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiales que se poidan organizar no centro:
- Semanas ou xornadas turisticas.

- Conferencias e charlas especializadas.

- Cursos monograficos.

- Outros actos dentro ou féra do centro como resultado da colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos.

- Charlas e conferencias de profesioniais do sector turistico en xeral.

- Visita a hoteis da zona e empresas especializadas en aloxamento turistico.

- Visita a empresas del sector.

- Visita a outros centros de hostalaria e turismo

Sen perxuizo de que se poidan realizar outras actividades.

Actividades extraescolares
- Visita as feiras turisticas da zona e as stas xornadas técnicas/conferencias, etc.

- Visita a unha feira turistica internacional. FITUR.

As actividades complementarias, cando o implique a sUa propia natureza, consideraranse extraescolares.

10.0utros apartados

10.1) Avaliacidon das unidades didacticas.

En canto a evaluacién poderase levar a cabo mediante traballos individuais, probas escritas, asi como terase en conta 0 comportamento, a realizacion das tarefas; é dicir, os contidos actitudinais, procedimentais e de
contidos na seguinte porcentaxe:

40% contidos procedimentais; é dicir tarefas e traballos propostos.
60% contidos tedricos-practicos mediante probas escritas.
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E preciso que 0 alumno tefia en consideracion que por decreto se establece que 0 15% de faltas de asistencia respecto das horas do médulo supén automaticamente unha perda do dereito de avaliacién continua,
que se lle comunicara por escrito segundo o0 establecido na normativa correspondente.

Tamén e necesario indicar que 3 faltas de puntualide (méis de 15 minutos desde o inicio da sesion) considerase como unha falta de asistencia sen xustificar.

Xa que 0 mddulo a tratar nesta programacion ten un total de 87 horas, considerarase a PD cun total de 13 horas de falta de asistencia, 9 poden ser sin xustificar e 4 obrigatoriamente xustificadas. Recibira un
apercebemento na 52 falta de asistencia para indicarlle que esta a punto de considerarse PD.

A perda de avaliacién continua supon que ainda que o alumno ten dereito a seguir asistindo as clases e podera seguir participando nos traballos e actividades propostas, non sera avaliado en ningun caso durante o
curso escolar ata a proba extraordinaria para alumnos/as con perda de avaliacion que se levara a cabo no mes de xufio e que seré debidamente programada e publicada no centro educativo para o seu
cofiecemento.

10.2) Punto 4C

No punto 4c) desta programacion "Instrumentos de Avaliacién: OUTROS" inclle os seguintes criterios, proba escrita, lista de cotexo, taboa de observacion. Detéllanse a continuacion mais instrumentos de avaliacion
a ter en conta:

-Observacion no modo de traballo.

-Exposicions de traballos.

-Exercicios de caracter practico.

-Limpeza e orde nos traballos.

-Entrega dos traballos en tempo e forma.

-Debates entre 0 alumnado.

-24 -



