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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacion e asistencia turisticas (;Jgg;oﬂr)rmativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0385 Servizos de informacion turistica 2023/2024 3 70 70

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo JOSE MANUEL SAN LUIS LORENZO

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A presente programacion do médulo de Servizos de Informacidn Turistica esta fundamentada no propésito de adaptar os contidos tedrico-practicos desenvolvidos no curriculo do Titulo de Técnico Superior en Guia,
Informacion e Asistencia Turisticas, establecido polo Decreto 167/2010, do 23 de setembro, publicado no DOG do 11 de outubro de 2010, determinado polo Real decreto 1255/2009, do 24 de xullo, e a realidade do
contorno laboral do noso centro, tendo presente o que este contorno espera e esixe daquelas persoas que pretenden incorporarse ao mesmo.

Contorno profesional no ciclo superior de Guia, Informacion e Asistencia Turisticas:

1.Este profesional exerce a sua actividade no sector turistico, entendido este no seu sentido mais amplo, o que inclle calquera tipo de eventos, terminais de viaxeiros e empresas de transporte, ademais das areas
turisticas tradicionais, como destinos e puntos de informacidn, entre outros. Ademais, esta capacitado para a creacion e a implantacién de plans e actividades de desenvolvemento locais, en relacién co mesmo
sector.

Tréatase de persoal traballador por conta allea ou por conta propia, incluindo a posibilidade de ocupar postos na Administracién ou en entes de caracteristicas similares (consorcios, padroados, etc.)

2.As ocupacions e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
- Guia local.

- Guia acompafiante.

- Guia en lugares onde se localicen bens de interese cultural.
- Informador/ora turistico/a.

- Xefe/a de oficinas de informacién.

- Promotor/ora turistico/a.

- Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

- Axente de desenvolvemento turistico local.

- Asistente en medios de transporte terrestre ou maritimo.

- Asistente en terminais (estacions, portos e aeroportos).

- Encargado/a de facturacion en terminais de transporte.

- Asistente en feiras, congresos e convencions.

- Encargado/a de servizos en eventos.
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Concrecion do médulo en relacion & stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo:

Este mddulo profesional contén a formacién necesaria para cofiecer o desenvolvemento dos sistemas de informacién turistica ubicados tanto en orixe como nos diferentes destinos de interese turistico. Analizanse os

diversos aspectos baseandose no que a normativa establece: desde a clasificacion dos servizos de informacion, planificacion territorial do sistema de informacidn, procesos para a obtencidn da documentacion

turistica, utilizacion de medios para as solicitudes, soportes técnicos para distribuir a informacién, etc.; ata a planificacion, desefio e organizacién dunha oficina de informacién turistica en destino.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

A ordenacién turistica en Espafia, en

1 Galicia e a dos servizos de informacion | Introducion dos aspectos xerdis do servizo de informacion turistica 8 1
turistica

2 A informacién e a actividade turistica | Adquisicion de destreza no servizo de asistencia e informacion nas oficinas turisticas 9 13

3 Distribucion do espacio no servizo de Planificacién do espazo nas oficinas de informacion turistica segundo as diferentes tipoloxias das mesmas 5 7
informacion turistica P 9 P
A xestion e o tratamiento da informacion I . . o

4 nas oficinas de informacion turistica Identificacion das fontes documentais e procesamento da informacion 7 10
Comunicacion e difusion das oficinas de| I o " L . - . R

5 informacion turistica Identificacién e analise das opcidns comunicativas e promocionais das oficinas de informacion turistica 9 13
Planificacién dos recursos humanos . ” ) . " - - o

6 nunha oficina de informacion turistica Aprendizaxe das funciéns dos departamentos do servizo de informacion turistica e dominio organizativo dos recursos humanos 7 10
Os centros de informacion turistica e a . . - . "

7 st relacion coas empresas Andlise das relaciona entre as oficinas de informacién e as empresas 7 10
Identidade profesional do guia turistico

8 e desenvolvemento do servizo de guia | Identificacion profesional do guia turistico e aprendizaxe do servizo de guia en destino 9 13
turistico nun destino turistico
O guia correo: preparacion para o

9 servizo, desenvolvemento do servizo. | Identificacion profesional do guia correo, asi como os cefiecementos complementarios imprescindibles no desenvolvemento do 9 13

Cofiecementos complementarios da

seu traballo

actividade do guia acompafiante
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 A ordenacion turistica en Espafia, en Galicia e a dos servizos de informacion turistica 8
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacién turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Recolléronse as caracteristicas e as necesidades de informacion do turismo.

CA1.2 Identificaronse os tipos, os niveis e as categorias de informacién turistica.

CA1.3 Identificouse a evolucion das oficinas de informacion dentro da historia do turismo e a sta tendencia actual.

CA1.4 Realizéronse estudos comparativos das lexislacions turisticas, asi como do papel e as funciéns das oficinas na normativa europea, espafiola e galega.

CA1.5 Analizouse a situacion actual das oficinas en Espafia e en Galicia, e comparouse co desenvolvemento experimentado en Europa.

CA1.7 Identificouse o conxunto de organismos publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas de informacion e promocion turistica, asi como as suas férmulas constitutivas.

4.1.e) Contidos

Contidos

Caracteristicas da informacion do turismo.

Historia da informacion turistica.




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION BI |C | B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO XIII j

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

Contidos
Oficinas de informacién turistica: historia e evolucién; normativa reguladora.
Estrutura da politica sobre informacion turistica en Europa, en Espafia e en Galicia.
Organismos de informacién turistica: organismos publicos; férmulas de cooperacion e asociacionismo.
4.2.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 A informacion e a actividade turistica 9
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacién turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios. NO
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacion turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacion turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO
RAS5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Recolléronse as caracteristicas e as necesidades de informacion do turismo.

CA1.2 Identificaronse os tipos, os niveis e as categorias de informacion turistica.

CA1.4 Realizéronse estudos comparativos das lexislaciéns turisticas, asi como do papel e as funcions das oficinas na normativa europea, espafiola e galega.

CA1.5 Analizouse a situacidn actual das oficinas en Espafia e en Galicia, € comparouse co desenvolvemento experimentado en Europa.




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION B I I C I B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

Criterios de avaliacion

CA2.2 Interpretaronse as funcions e as actividades de cada tipo de oficinas.

CA2.3 Desagregaronse os servizos desenvolvidos polas oficinas de turismo.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

CA2.6 Recofieceuse o persoal profesional da informacién turistica, os seus postos de traballo, e as competencias e as funciéns asociadas a cada posto.

CA3.1 Familiarizouse cos modelos e coas estruturas organizativas dos sistemas de informacion turistica.

CA4.1 Identificaronse os usuarios da oficina de informacion, e diferenciaronse as suas expectativas e as necesidades do servizo en funcién da stia natureza e da sua tipoloxia.

CA4.2 Analizouse a demanda real e potencial para formular o desefio de oferta de produtos e servizos de informacién que cumpran os estandares de calidade.

CA4.3 Describironse as caracteristicas do plan de atencidn ao publico, e establecéronse unhas pautas basicas de atencién diferenciada para cada caso (presencial, por teléfono, por correo electrénico, etc.).

CA4 4 Identificaronse os horarios mais axeitados para atender o servizo de informacion e para planificar os recursos humanos.

CA4.5 Executaronse as técnicas necesarias para poder solucionar queixas ou reclamaciéns que se poidan producir nos sistemas de informacion turistica.

CA5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacion mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o &mbito da oficina.

CAb5.4 Avaliouse a posibilidade de venda de servizos opcionais ou complementarios nos casos que a lexislacion o permita.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Caracteristicas da informacion do turismo.

Estrutura da politica sobre informacion turistica en Europa, en Espafia e en Galicia.
Funciéns basicas dunha oficina.

Catélogo de servizos das oficinas: planificacion e organizacion.

Perfil profesional do persoal informador turistico: competencias profesionais.
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Contidos
Areas funcionais da oficina.
Usuarios da oficina de informacion turistica.
Planificacién dos recursos humanos nunha oficina.
Atencidn ao publico nos servizos de informacion turistica.
Tratamento de solicitudes e peticidns por correo electrénico ou por correo postal.
Queixas e reclamacions.
Planificacién estratéxica da comunicacion.
Creacion de soportes de difusién da informacion turistica. Instrumentos de comunicacién.
4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
3 Distribucion do espacio no servizo de informacion turistica 5
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacion turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacion turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os sistemas de informacion en funcion do seu ambito de actuacion.

CA2.2 Interpretaronse as funcions e as actividades de cada tipo de oficinas.
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Criterios de avaliacion

CA2.3 Desagregaronse os servizos desenvolvidos polas oficinas de turismo.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

CA3.1 Familiarizouse cos modelos e coas estruturas organizativas dos sistemas de informacion turistica.

CA3.2 Identificaronse os espazos dunha oficina de informacion turistica en relacion coas suas funcions.

CA3.3 Sinalizaronse segundo a normativa os servizos de informacion turistica, os puntos de informacién e o resto de sistemas.

CA3.9 Planificaronse os recursos humanos necesarios para atender a organizacion desefiada.

CA4.1 Identificaronse os usuarios da oficina de informacion, e diferenciaronse as suas expectativas e as necesidades do servizo en funcién da stia natureza e da sua tipoloxia.

CA4.2 Analizouse a demanda real e potencial para formular o desefio de oferta de produtos e servizos de informacién que cumpran os estandares de calidade.

4.3.e) Contidos

Contidos

Oficinas de informacién: clasificacién e modalidades segundo a sua situacién, o seu ambito de actuacion e a titularidade do ente de xestion.
Funcidns basicas dunha oficina.

Catalogo de servizos das oficinas: planificacién e organizacion.

Areas funcionais da oficina.

Asignacion e distribucion dos espazos e das areas nos sistemas de informacién turistica.

Usuarios da oficina de informacion turistica.

Planificacién dos recursos humanos nunha oficina.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 A xestion e o tratamiento da informacion nas oficinas de informacion turistica
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacion turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacion turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacién turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Empregaronse as aplicacions informaticas para o desefio creativo e a presentacion de informacién das oficinas nas comunidades auténomas a partir de datos reais.

CA1.7 Identificouse o conxunto de organismos publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas de informacion e promocion turistica, asi como as suas férmulas constitutivas.

CA3.4 Identificaronse as fontes de informacion necesarias para elaborar un fondo de documentacién turistica que responda &s necesidades formuladas.

CA3.5 Recofecéronse as estruturas, as caracteristicas e a tipoloxia dos sistemas de informacién de destinos.

CA3.6 Utilizaronse os soportes técnicos e informaticos mais adecuados para a xestion e o tratamento da informacion.

CA3.7 Empregaronse os medios de elaboracion e os soportes de difusion da informacion turistica mais apropiados e actuais.

CA3.8 Identificaronse as principais ferramentas de informacion desenvolvidas polas TIC.

CA4.6 Obtivéronse as estatisticas e os informes necesarios para analizar o funcionamento dos sistemas de informacion turistica.

4.4.e) Contidos

Contidos

Estrutura da politica sobre informacion turistica en Europa, en Espafia e en Galicia.

Organismos de informacion turistica: organismos publicos; férmulas de cooperacién e asociacionismo.

Software adecuado para o tratamento da informacion turistica.
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Contidos
Distribucion electrénica da informacion: ferramentas e soportes.
Redes de centros e servizos de informacion turistica: paxinas web afins a esta tematica.
Documentacién interna e externa.
Ofimatica e novas tecnoloxias da informacion aplicada as oficinas de turismo.
Indicadores de seguimento.
4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
5 Comunicacion e difusion das oficinas de informacion turistica 9
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacion turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios. NO
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacion turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Empregaronse as aplicaciéns informaticas para o desefio creativo e a presentacién de informacion das oficinas nas comunidades auténomas a partir de datos reais.

CA1.7 Identificouse o conxunto de organismos publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas de informacion e promocion turistica, asi como as suas férmulas constitutivas.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA2.5 Describiuse a relacion con outros axentes turisticos do destino e o modo de colaboracion entre eles.

CA3.4 Identificaronse as fontes de informacién necesarias para elaborar un fondo de documentacién turistica que responda &s necesidades formuladas.

CA3.5 Recorecéronse as estruturas, as caracteristicas e a tipoloxia dos sistemas de informacion de destinos.

CAA5.5 Desenvolvéronse os instrumentos administrativos para a xestion de datos sobre fluxos turisticos que afectan o sistema de informacion.

CAA5.6 Determinaronse posibles vias de colaboracidn con outras empresas que tefian unha relacion directa ou indirecta co turismo da zona.

4.5.¢) Contidos

Contidos
Estrutura da politica sobre informacion turistica en Europa, en Espafia e en Galicia.
Organismos de informacién turistica: organismos publicos; férmulas de cooperacion e asociacionismo.
Catalogo de servizos das oficinas: planificacién e organizacion.
As oficinas de turismo e o seu ambito: relacions cos sectores e cos axentes implicados no proceso de informacion.
Distribucion electrénica da informacion: ferramentas e soportes.
Redes de centros e servizos de informacion turistica: paxinas web afins a esta tematica.
Relacion cos medios de comunicacion.
Instrumentos de xestion para os fluxos turisticos.
Relacions con outros axentes turisticos.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N. Titulo da UD Duracion
6 Planificacién dos recursos humanos nunha oficina de informacion turistica 7

-11-
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4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacion de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacion turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacién turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.2 Interpretéronse as funcions e as actividades de cada tipo de oficinas.

CA2.3 Desagregaronse os servizos desenvolvidos polas oficinas de turismo.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

CA2.6 Recoreceuse o persoal profesional da informacién turistica, os seus postos de traballo, e as competencias e as funcions asociadas a cada posto.

CA3.1 Familiarizouse cos modelos e coas estruturas organizativas dos sistemas de informacion turistica.

CA3.2 Identificaronse os espazos dunha oficina de informacion turistica en relacion coas stas funciéns.

CA3.9 Planificaronse os recursos humanos necesarios para atender a organizacion desefiada.

CA3.10 Aplicouse o plan de calidade turistica vixente en Espafa e en Galicia & hora de organizar os sistemas de informacion turistica.

CA4.2 Analizouse a demanda real e potencial para formular o desefio de oferta de produtos e servizos de informacién que cumpran os estandares de calidade.

CA4.3 Describironse as caracteristicas do plan de atencion ao publico, e establecéronse unhas pautas basicas de atencion diferenciada para cada caso (presencial, por teléfono, por correo electrénico, etc.).

CA4 4 Identificaronse os horarios mais axeitados para atender o servizo de informacién e para planificar os recursos humanos.

CA4.7 Elaborouse un plan de mellora para corrixir as posibles desviaciéns detectadas.

-12 -
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Contidos

Funciéns basicas dunha oficina.

Catalogo de servizos das oficinas: planificacion e organizacion.

Perfil profesional do persoal informador turistico: competencias profesionais.

Areas funcionais da oficina.

Asignacion e distribucion dos espazos e das areas nos sistemas de informacién turistica.
Plan de calidade turistica de Espafia.

Plan de accién en oficinas de turismo.

Usuarios da oficina de informacion turistica.

Planificacién dos recursos humanos nunha oficina.

Atencidn ao publico nos servizos de informacion turistica.

Plan de mellora.

4.7.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

7 Os centros de informacion turistica e a sua relacion coas empresas

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacion turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios.

NO

RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal.

NO

RA5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles.

NO
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4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

thCIB

Criterios de avaliacion

CA1.7 Identificouse o conxunto de organismos publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas de informacion e promocion turistica, asi como as suas férmulas constitutivas.

CA2.5 Describiuse a relacion con outros axentes turisticos do destino e o modo de colaboracion entre eles.

CAA5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacion mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o ambito da oficina.

CAA5.2 Identificaronse os instrumentos de comunicacion mais adecuados para difundir os produtos e os servizos dos sistemas de informacion turistica.

CAb5.3 Executéronse as politicas e os programas de identidade corporativa.

CAA5.4 Avaliouse a posibilidade de venda de servizos opcionais ou complementarios nos casos que a lexislacion o permita.

CAA5.6 Determinaronse posibles vias de colaboracidn con outras empresas que tefian unha relacion directa ou indirecta co turismo da zona.

4.7.e) Contidos

Contidos

Organismos de informacién turistica: organismos publicos; férmulas de cooperacion e asociacionismo.

As oficinas de turismo e o seu dmbito: relacions cos sectores e cos axentes implicados no proceso de informacion.
Planificacién estratéxica da comunicacion.

Creacion de soportes de difusién da informacion turistica. Instrumentos de comunicacion.

Relacion cos medios de comunicacion.

Identidade corporativa.

Relaciéns con outros axentes turisticos.
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

8 Identidade profesional do guia turistico e desenvolvemento do servizo de guia turistico nun destino turistico 9

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacion de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA3 - Estrutura cada sistema de informacidn turistica e organiza os recursos necesarios. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacién turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO
RA5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles. NO

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Recorieceuse o persoal profesional da informacién turistica, os seus postos de traballo, e as competencias e as funcions asociadas a cada posto.

CA3.10 Aplicouse o plan de calidade turistica vixente en Espafia e en Galicia & hora de organizar os sistemas de informacién turistica.

CA4.1 Identificaronse os usuarios da oficina de informacion, e diferenciaronse as suas expectativas e as necesidades do servizo en funcién da stia natureza e da sua tipoloxia.

CA4.3 Describironse as caracteristicas do plan de atencidn ao publico, e establecéronse unhas pautas basicas de atencién diferenciada para cada caso (presencial, por teléfono, por correo electrénico, etc.).

CA4 4 Identificaronse os horarios mais axeitados para atender o servizo de informacidn e para planificar os recursos humanos.

CA4.5 Executaronse as técnicas necesarias para poder solucionar queixas ou reclamaciéns que se poidan producir nos sistemas de informacion turistica.

CA5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacion mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o &mbito da oficina.
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thCIB

RAS5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles.

Contidos
Perfil profesional do persoal informador turistico: competencias profesionais.
Plan de accion en oficinas de turismo.
Usuarios da oficina de informacion turistica.
Planificacién dos recursos humanos nunha oficina.
Atencidn ao publico nos servizos de informacion turistica.
Planificacion estratéxica da comunicacion.
4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
9 O guia correo: preparacion para o servizo, desenvolvemento do servizo. Cofiecementos complementarios da actividade do guia acompafiante 9
4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu persoal. NO
RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacion turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos. NO
NO

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Recofieceuse o persoal profesional da informacion turistica, os seus postos de traballo, e as competencias e as funciéns asociadas a cada posto.

CA4 .4 Identificaronse os horarios mais axeitados para atender o servizo de informacion e para planificar os recursos humanos.
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Criterios de avaliacion

CA4.5 Executaronse as técnicas necesarias para poder solucionar queixas ou reclamaciéns que se poidan producir nos sistemas de informacion turistica.

CA4.6 Obtivéronse as estatisticas e os informes necesarios para analizar o funcionamento dos sistemas de informacion turistica.

CAA4.7 Elaborouse un plan de mellora para corrixir as posibles desviaciéns detectadas.

CAA5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacion mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o ambito da oficina.

CAb5.2 Identificaronse os instrumentos de comunicacion mais adecuados para difundir os produtos e os servizos dos sistemas de informacion turistica.

CAA5.6 Determinaronse posibles vias de colaboracidn con outras empresas que tefian unha relacion directa ou indirecta co turismo da zona.

4.9.¢e) Contidos

Contidos

Perfil profesional do persoal informador turistico: competencias profesionais.

Tratamento de solicitudes e peticions por correo electronico ou por correo postal.
Queixas e reclamacions.

Documentacion interna e externa.

Plan de mellora.

Planificacién estratéxica da comunicacion.

Creacion de soportes de difusién da informacion turistica. Instrumentos de comunicacion.
Relacién cos medios de comunicacion.

Relacidns con outros axentes turisticos.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente modulo daran conta da consecucion de todos os Resultados de Aprendizaxe dun xeito equilibrado e cun grado de participacion activa nos traballos e
actividades a desenvolver. Asemade, dado que se trata de ensinanzas presenciais, 0 alumnado debera asistir regularmente as actividades programadas, considerandose Perda de Avaliacion Continua cando o
numero de faltas inxustificadas supere o0 10% da duracion total do médulo tal e como se establece na Orde do 12 de xullo de 2011 (DOG n® 136/2011 do 15 de xullo).

Estes contidos minimos seran a referencia para configurar as probas de recuperacién das partes non superadas, asi como as probas de avaliacion extraordinaria do alumnado con Perda de Avaliacion Continua e,
guiaran o procedemento da avaliacion ordinaria do médulo.

O conxunto de minimos esixibles para o médulo de SERVIZOS DE INFORMACION TURISTICA estén expresados en cada unidade didactica.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

O procedemento de avaliacion basearase no sistema de avaliacion continua e integral do alumnado, polo que non sé seran tidos en conta os exames para determinar a nota final, senon todo o traballo que o
alumnado leva a cabo diariamente en relacién ao médulo que aqui se trata.

Os criterios de cualificacion que se teran en conta para calcular a nota global, son os seguintes:
1) Probas obxectivas escritas efou orais (test, preguntas breves, casos practicos, etc.) de contidos conceptuais, que representaran o 60% da valoracién total do médulo (nota méxima 6 puntos sobre 10).

- Levarase a cabo unha ou varias probas en cada trimestre coas unidades didacticas que se determinen en funcién do ritmo de evolucion do grupo. En caso de ser varias, o calculo de este apartado sera a media
aritmética, sempre e cando se acadaran os minimos esixibles en cada unha das probas.

- No caso da non consecucion dos minimos esixibles nas probas realizadas, o0 alumnado debera realizar a correspondente recuperacion nas datas que se establezan.

- E obrigatorio presentarse a todalas probas escritas nas datas marcadas a tal efecto. A non asistencia (quedara a valoracion do profesor considerar xustificada ou non a falta), supora a cualificacién negativa da
avaliacion.
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2) Probas practicas orais e/ou escritas (traballos, casos practicos, exercicios individuais ou grupais) de contidos procedimentais, que representaran o 40% da valoracion total do médulo (nota méxima 4 puntos sobre
10). Proporanse coa finalidade de que o alumnado investigue pola stia conta ou de xeito grupal aspectos relativos & materia a tratar. Se valoraré a estrutura e dominio de contidos, dinamica de traballo, exposicion (se
€ 0 caso) e uso de recursos, habilidades e destrezas e todos aqueles aspectos procedimentais recollidos nos criterios de avaliaciéon do médulo (creatividade, iniciativa, o esforzo e autosuficiencia na busca de
informacion e no manexo de bibliografia especializada; presentacion, capacidade critica, capacidade comunicativa e a organizacién na exposicion).

Aqueles traballos nos que se plaxie sen a debida xustificacion bibliografica, non seran cualificados.

- Realizaranse unha ou varias probas practicas en cada trimestre. En caso de ser varias, o calculo de este apartado sera a media aritmética, sempre e cando se alcanzaran os minimos exixibles en cada unha das
probas.

- A non presentacion de algun dos traballos solicitados ou entrega fora das datas limite establecidas, non permitira facer media co resto de traballos e, polo tanto, considerarase suspenso este apartado.

- No caso da non consecucién dos minimos esixibles nas probas realizadas ou da NON entrega ou entrega fora da data limite establecida polo docente, debera realizar a correspondente entrega e/ou repeticion nas
datas e modo establecido polo profesor.

- Asi mesmo, é requisito imprescindible a entrega de todas elas na data solicitada a tal efecto, para ter posibilidade de facer media co resto de apartados.
- Se nalgunha avaliacién, por decisidn do docente, non se realizara ningunha proba practica, os puntos acumularase a puntuacién da proba escrita.

CALCULO da NOTA de cada AVALIACION
A recordar: a expresion numérica no programa de xestion da Conselleria (Xade) faise en forma de cualificacion numérica entre 1 e 10, sen decimais.

A nota da avaliacion sera a suma dos apartados anteriores, sempre que se alcancen os minimos esixibles en cada un deles. O redondeo farase hacia 0 seguinte nimero enteiro sempre que se supere en 7 décimas
0 enteiro resultante desta media.

Para considerar aprobada unha avaliacién, a/o alumna/o debera acadar os minimos esixibles.

Aquel alumnado que non supere os minimos esixidos nalgunha das avaliaciéns, teran que recuperar a parte correspondente durante o periodo de recuperacion (ver apartado 6a).
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CALCULO da NOTA FINAL do MODULO

Para acadar unha cualificacion positiva no médulo, a/o alumnalo tera que superar todas as avaliacidéns, acadando os minimos esixibles para este médulo., tendo en conta que esta é a media aritmética das notas
reais que tefia rexistradas o docente (con decimais) das avaliacions, e farase o redondeo hacia o seguinte nimero enteiro sempre que se supere en 7 décimas o enteiro resultante desta media.

RECUPERACION DO MODULO

Aquel alumnado que non superase o madulo, tera que realizar as actividades de recuperacion que se indican no Apartado 6a) desta programacion, sendo posteriormente avaliado mediante as probas escritas de
recuperacion establecidas.

O alumnado que non supere as probas de recuperacién de calquera das avaliacions en periodo ordinario, deben examinarse de toda a materia no seu caso, nas probas extraordinarias ao efecto.

PERDIDA DO DEREITO A AVALIACION CONTINUA

0 alumnado que supere 0 10% de faltas non xustificadas respecto do total de horas do médulo, perdera o dereito & avaliacién continua (PD), tendo dereito a realizar unha proba final extraordinaria detallada no
apartado 6b) desta programacion. Esta situacion se lle comunicara ao alumnado por escrito segundo o establecido na normativa correspondente.

O Médulo de SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA ten un total de 70 horas, polo que se considerara PD cun total de 7 horas de falta de asistencia non xustificada ao médulo.

O PD supén que ainda que o alumnado ten dereito a seguir asistindo as clases e podera seguir participando nas probas practicas, non sera avaliado en ninglin caso, durante o curso escolar, ata a proba
extraordinaria especifica para alumnado con Perda de Dereito a Avaliacion Continua, que se levara a cabo nas datas programadas e publicadas no centro educativo para o seu cofiecemento.

O alumno con perda de avaliacion continlia debera presentar tamén todolos traballos practicos que sexan esixidos polo docente ao resto do grupo.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario, para a recuperacion de cada unidade didactica non superada, programaranse actividades e traballos dirixidos que permitan ao alumno/a adquirir as capacidades non acadadas e cumprir
cos minimos esixidos. No seu caso, 0 alumnado debera presentar os traballos correspondentes non presentados no seu momento. Estas actividades e traballos organizaranse de forma personalizada: a sia
descricién, obxectivos e instruciéns para o seu desenvolvemento. Teran un caracter de sintese e a variedade de actividades ira en funcién das necesidades de formacion e repaso de cada un dos alumnos/as que
non acadaron 0s minimos esixibles para unha avaliacion positiva, ao longo do curso.

Se realizaran probas de recuperacién que avaliaran a consecucion dos minimos esixidos por parte do alumnado.

Cabe engadir que unha recuperacion non & un procedemento para, en ninglin caso, poder mellorar a stia nota inicial (sempre e cando esta fora aprobada), senon s6 para recuperar aqueles cofiecementos minimos
que non se conseguiron acadar.

A avaliacién final farase durante o desenvolvemento das actividades de recuperacion sempre antes do 16 de Marzo. Teran un caracter de sintese e a variedade de actividades ira en funcion das necesidades de

formacidn e repaso de cada un dos alumnos/as que non acadaron os minimos esixibles para unha avaliacion positiva, 6 longo do curso.

Nagqueles casos nos que o alumno non supere 0 médulo de SERVIZOS DE INFORMACION TURISTICA na (iltima avaliacion de marzo, non podera acceder a FCT, tendo a posibilidade de avaliarse de todo o médulo
no periodo extraordinario de Xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o nimero de faltas que implica a perda do dereito a avaliacién continua nun determinado médulo sera do 10% do nimero total de sesions.

Para os efectos de determinacion da perda do dereito & avaliacién continua, o profesorado valorara as circunstancias persoais € laborais do alumno ou a alumna na xustificacion desas faltas, cuxa aceptacion sera
acorde co establecido no correspondente regulamento de réxime interno do centro. Para tales efectos e con caracter previo, o centro enviara un apercibimento (AP) ao alumno ou & alumna cando as faltas de
asistencia inxustificadas superen 0 6% respecto da sua duracion total. Nel indicarase que tera o PD no mddulo de acumular un 10% de inasistencias inxustificadas con respecto & sta duracion total. Cando as faltas
de asistencia alcancen a citada porcentaxe comunicarase o PD.
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0O alumnado que perdese o dereito & avaliacién continua no médulo de SERVIZOS DE INFORMACION TURISTICA tera dereito a unha proba final extraordinaria previa & avaliacion final.

No caso do médulo de SERVIZOS DE INFORMACION TURISTICA, o alumnado sera apercibido ou perdera o dereito a avaliacion continua, cando supere o niimero de faltas equivalentes a:
- Apercebemento (superado 0 6% da duracion do mddulo: 70 horas: 4 faltas de asistencia
- Perda do dereito & avaliacion continua (superado o 10% da duracién do médulo: 70 horas: 7 faltas de asistencia.

O sistema extraordinario de avaliacién para o alumnado que tefia perda do dereito & avaliacién continua consistira nunha Unica proba tedrico-practica que versaran sobre a totalidade dos criterios minimos esixibles e
podera estar conformada por preguntas tipo test, preguntas curtas ou de desenvolvemento, asi como pola resolucidn de supostos practicos.
Asemesmo, debera presentar previamente ao examen todos aqueles traballos solicitados polo docente ao longo do curso ao resto do alumnado ordinario.

A nota minima para superar esta proba é de 5 puntos (valorando sobre un total de 10 puntos). En caso de non presentarse a cualificacion sera de 1.
A ter en conta:

- Para acudir os exames, sera obrigatorio presentarse co material necesario para a realizacion do mesmo.

- Os teléfonos maébiles non seran admitidos como calculadoras, se foran precisas, salvo que o docente encargado do exame considere valido o seu uso.

- O alumnado presentarase puntualmente & proba, quedando fora da mesma aqueles alumnos que cheguen con mais de 15 minutos de retraso, quedando a criterio do docente se a causa que produce a demora é ou
non xustificada.

- O alumnado que non poida acudir & proba na data establecida, non teran dereito a repeticiéon da mesma.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

No seguimento da programacién teranse en conta as conclusions obtidas na avaliacién inicial.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:
- O grao de cumprimento da temporalizacién

- O logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados
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Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestions periodicas ao alumnado nas que se solicitara valoracién sobre a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma de traballo
na aula, técnicas de avaliacion, asi como cuestions que indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacién do alumnado, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza/aprendizaxe, e os cofiecementos que ten sobre a materia que se vai
impartir. Para a sta aplicaciéon empregaranse:

- Cuestionario de motivacién inicial. Os indicadores deste cuestionario son: nivel de estudos realizados, interese na realizacién do médulo, informacién sobre o contido do mesmo, grao de experiencia no sector,
expectativas sobre o médulo.

- Cuestionario de cofiecementos iniciais. As cuestions versaran sobre contidos presentes no médulo.

A informacién que subministra a avaliacion inicial debera servir como punto de referencia para a actuacion pedagéxica e aportar ao docente informacién sobre o que realmente progresa o alumno ao longo do curso
respecto aos seus cofiecementos iniciais.

Asemade, tamén resulta relevante extraer informacién sobre o entorno no que se desenvolve o alumno, inclusive o contexto familiar e o seu entorno social mais achegado.

En todo caso, a avaliacidn inicial nunca sera representativa na cualificacion final do alumnado

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

0 alumnado que precise actividades de reforzo realizara actividades de repaso e supostos practicos co docente, incidindo nas necesidades propias de cada un deles.

- Realizaranse ademais: elaboracién de pequenos cuestionarios, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion, de forma individualizada.

- Repeticién de practicas.

- Axustes na metodoloxia, adaptando as axudas e recursos pedagoéxicos as stas necesidades.

- Actividades diferenciadas, propofiendo, ao alumnado que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliacién na
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materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.
- Materiais didacticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.
- Valorarase a adaptacion e colaboracién entre comparieiros, tal e como queda recollido nos contidos actitudinais a acadar.

En todo caso, habera unha coordinacién co departamento de orientacién, que tamén tera dado a sUa vision de cal é o xeito de proceder e de facilitar ao alumnado a sta aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Ademais dos contidos desenvolvidos en cada unidade, hai outros contidos que se trataran ao longo de todo o curso, e como tales non se poden adscribir a unha soa unidade ou bloque didactico.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactuan en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sua globalidade; non se trata pois dun conxunto de
ensinanzas auténomas, senén mais ben dunha serie de elementos da aprendizaxe sumamente globalizados.

Partimos do convencemento de que os temas transversais deben impregnar a actividade docente e estar presentes na aula de forma permanente, xa que se refiren a problemas e preocupaciéns fundamentais da
sociedade. Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacanse:

- Educacion moral e civica: para promover o traballo cooperativo e a valoracién dos distintos puntos de vista e a aceptacion de decisions colectivas.

- Educacion para a igualdade: para fomentar o desenvolvemento das actividades do grupo sen distincidn por razén de sexo, asi como remarcar a idea de que ambos sexos son igualmente aptos para desempefiar un
bo traballo dentro das empresas.

- Educacion para a paz: educarase nos valores da democracia, fomentando a interculturalidade e unha educacién para os dereitos humanos, potenciando un clima de aceptacién e respeto, tanto nos grupos de
traballo como na aula. Recofiecerase que 0 alumno é competente para participar na resolucion dos seus propios conflictos, o que promove a stia maduracion e os dota de aptitudes, como escoitar e pensar
criticamente, que son basicas para a sua formacion.

- Educacion para o consumidor; os alumnos deberan ter empatia co consumidor ao cal van dirixidos os produtos e servizos que eles desarrollan, péndose no lugar de aquel e identificando as stas necesidades como
consumidores.

- Educacion para a saude: apreciar a importancia de traballar, en calqueira &mbito e sobre todo no sector turistico, de maneira ordenada, pulcra e precisa. Teranse en conta as normas basicas de hixiene.

- Educacion ambiental: descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na sta conservacion mediante accions de reciclaxe e de consumo racional. Apreciar 0 desenvolvemento
sostible mediante a reciclaxe de materiais, 0 desefio e 0 consumo racional de obxectos, etc.

- Novas tecnoloxias, TIC, estan incluidas nos recursos utilizados e seran de uso coman.
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No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como
respeto aos comparieiros, profesores, aulas e material de traballo traballaranse a través de diferentes actividades.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiales que se poidan organizar no centro:
- Semanas ou xornadas gastronomicas e turisticas.

- Conferencias e charlas especializadas.

- Cursos monograficos

- Outros actos dentro ou féra do centro como resultado da colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos.

- Charlas e conferencias de profesioniais do sector turistico.

Actividades que se desenvolven fora das instalacidns do centro e que tefien relacion cos contidos do médulo:
- Visita as feiras turisticas e as suas xornadas técnicas

- Asistencia a congresos e conferencias do sector turistico

- Visita a empresas galegas do sector da hosteleria e do turismo

As actividades complementarias, cando o implique a sUa propia natureza, consideraranse extraescolares.

10.0utros apartados

10.1) INFORMACION DA PROGRAMACION

Nas primeiras semanas do curso escolar explicaraselle ao grupo de alumnado o plan do curso escolar no médulo, incidindo en:
- Criterios de cualificacion e minimos esixibles, en cada unha das Unidades didacticas.

O alumnado unha vez rematada a explicacidn asinara un documento onde constara o que se lle explicou.
- Programacién xeral do médulo.
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A programacion do mddulo estara disponible, una vez aprobada, en el aula virtual del médulo.

O profesor do médulo informaré ao alumnado matriculado durante a primeira semana do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacién didactica:
1. Distribucion das Unidades didacticas e temporalizacién aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (version alumnado) xerada pola aplicacion informatica quedara exposta e a disposicién do alumnado na biblioteca do centro educativo (en formato papel ou arquivo informatico), non
obstante o profesor podera complementar esta accion pofiendo a programacién en plataformas educativas (Aula Cesga, Aula Virtual, Moodle...).

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa no aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicion o alumnado presente asinara a folla de rexistro facilitada polo profesor. Esta folla quedara
arquivada polo Xefe do Departamento de hostalaria e turismo.
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