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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36013448 | Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
TCP Téxtil, confeccién e pel CMTCPO1 Confeccién e moda Ciclos Réxime de
formativos de | adultos
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0271 Informacion e atencion a clientela 2023/2024 2 80 80

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | NURIA SAN BRUNO DIEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

En base & Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, e 6 Real Decreto 1538/2206 polo que se establece a ordenacion xeral da formacién
profesional do sistema educativo, fixaronse as bases da estrutura dos titulos de formacidn profesional a nivel do Estado.

En base a esta e outra normativa, correspondelle & Conselleria de Educacién e Ordenacidn Universitaria establecer os curriculos dos
ciclos formativos no &mbito da Comunidade auténoma de Galicia.

Consonte o anterior, aprobouse o Decreto 72/2010, do 8 de abril, polo que se establece o curriculo do CICLO FORMATIVO DE GRAO
MEDIO correspondente ao titulo de TECNICO EN CONFECCION E MODA.
Segundo o devandito Decreto, 0 médulo de INFORMACION E ATENCION A CLIENTELA incliese no CICLO FORMATIVO DE GRAO MEDIO
CONFECCION E MODA pertencente & Familia Profesional Téxtil, Confeccion e Pel. O ciclo ten unha duracién total de 2000 horas distribuidas en 6
trimestres que corresponden a 2 anos académicos. Este modulo impartese no primeiro, segundo e tercer trimestre, é decir, no primeiro curso. Ten
unha duracion de 80 horas, que se distribuen en 2 sesions semanais de 60 minutos de duracién.

O curriculo establece que o0 modulo, estd asociado a seguinte unidade de competencia:
- Unidade de Competencia UC1237_2: Atender a clientela nos servizos de realizacion de vestiario a medida.
Comprendida na Cualificacién Profesional TC391_2: Confeccion de vestiario a medida en téxtil e pel (Real Decreto 329/2008, do 29 de febreiro).

Dentro do sector productivo no que se ubica o perfil profesional do técnico en Confeccion e Moda, este podera exercer a sta actividade
en establecimentos e industrias adicadas ¢ preparado e corte de materiais, produccidn e acabado industrial de prendas e complementos de vestir
en téxtil, e pel e produccion de artigos para o fogar, usos deportivos e industriais; pero tambén pode exercer en establecimentos adicados &
realizacion de vestiario a medida onde a atencién 6 cliente ten mais cabida. Deste xeito, dase resposta a competencia profesional de ¢ atender a
clientela nos servizos de realizacion de vestiario a medida, informala e, de ser o caso, resolver os problemas formulados no marco das
responsabilidades asignadas,.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 HABILIDADES Aprenderemos cales son os distintos tipos de comunicacién e como o seu dominio axudara a dominar as 20 25
SOCIALES Y DE habilidades sociais necesarias para atender & clientela
COMUNICACION

2 ASESORAMENTO EN] Cofieceremos os distintos tipos de clientes e os conceptos necesarios para poder realizar un correcto 15 15
CONFECCION asesoramento

3 REALIZACION DE Aprenderemos a calcular o prezo do servizo que imos prestar 20 25
ORZAMENTOS

4 FORMALIZACION DE | Estudaremos as fases do proceso de execucion do encargo e as operacions a realizar para levar a cabo unha 10 15
ENCARGOS E correcta entrega
ENTREGAS

5 ATENCION DE Aprenderemos as técnicas que nos permitan xestionar as posibles reclamacions presentadas polos clientes 15 20
RECLAMACIONS
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION 20

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os elementos, as barreiras, os factores modificadores e os tipos de comunicacion que intervefien na atencién & clientela.

CA1.2 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas e as estratexias para unha boa comunicacion.

CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacion coa clientela.

CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que haxa que desenvolver para lograr unha perfecta comunicacion.

CA1.5 Comunicéronselle & clientela as posibilidades de servizo en funcién dos tipos de establecementos de confeccion.

CA1.9 Definironse as caracteristicas da informacion (inmediatez e precisién) e do asesoramento (claridade e exactitude).

4.1.e) Contidos

Contidos

[Elementos da comunicacion: emisor & receptor.

Tipos de comunicacion: interpersoal, masiva e organizacional.

Barreiras e dificultades da comunicacion: entre o emisor e o receptor, e alleas a ambos.

Habilidades persoais (empatia, parafrase, palabras de reforzo, resumo, etc.) e sociais (nunha comunicacion colectiva) que melloran a comunicacion interpersoal
Técnicas da comunicacion oral, escrita e dixital.

Caracteristicas da informacion e do asesoramento de produtos. Crecemento persoal e plural.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 ASESORAMENTO EN CONﬁCCION 15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
RA2 - Executa actividades de asesoramento, e describe e aplica as fases dun proceso de atencién a clientela. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Simulouse a obtencién da informacion necesaria de posibles clientes e en diferentes situacions.

CA1.7 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa.

CA1.8 Analizouse o comportamento de diversos tipos de clientes.

CA1.10 Describironse as fases que compofien a atencion a clientela segundo o plan de accion definido.

CA2.1 Analizaronse as calidades e as actitudes que debe desenvolver o asesor ou a asesora cara a clientela e cara & empresa (marketing interno).

CA2.2 Identificouse a tipoloxia da clientela, as stias motivacions e as suas necesidades de compra.

CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora.

CA2.4 Determinaronse as lifias de actuacién no asesoramento segundo o plan de accién definido pola empresa.

CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de asesoramento (captar a atencién, provocar o interese, espertar o desexo e mover & accién do cliente).

CA2.6 Relacionouse o concepto de marketing coa satisfaccion dos desexos do consumidor.

CA2.7 Valorouse como facilitadora no proceso de decisién de compra a informacion, o asesoramento, o ambiente acolledor, a educacién, a comunicacién e as habilidades sociais do persoal
vendedor e asesor.

CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de clientes para a aplicacion do plan de fidelizacion.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Fases de atencion & clientela: acollemento, comunicacion, desenvolvemento e despedida.

Tipoloxia de clientes e a sUa relacién coa prestacion do servizo.

Marketing interno, para mellorar a produtividade, e externo, como formulacion estratéxica para vender e aumentar o nimero de clientes.
Proceso de decisién de compra: percepcion dunha necesidade, busca de valor e compra.

Plan de accién de empresa: obxectivos, accions temporizadas, recursos e valoracion.

Normativa e lexislacion.
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Contidos

-
Ficheiro de clientes: follas de datos de clientes e actualizacion do ficheiro; rexistro manual e automatizado.
Operaciéns mais comuns realizadas na confeccién de pezas e artigos.

Fondo documental relacionado coa moda.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
3 REALIZACION DE ORZAMENTOS 20
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Realiza orzamentos de proxectos de vestiario &8 medida, para o que analiza e valora as actividades asociadas e os materiais utilizadas no proceso. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Recolleuse a informacion subministrada necesaria para a realizacion do orzamento.

CA3.2 Valoraronse os custos dos materiais estandar, os prezos indicados na tarifa aplicable e os materiais especificos necesarios sobre a base dos gastos previstos.

CA3.3 Calculouse o custo do servizo en funcién da stia complexidade e do tempo previsto para cada operacion e para o proceso total, para o incluir no prezo final.

CA3.4 Recofiecéronse os xeitos de aplicacion de negociaciéns do orzamento.

CA3.5 Utilizaronse medios tradicionais e informaticos para a realizacion de orzamentos.

CA3.6 Utilizaronse programas ofiméaticos para a realizacién do orzamento.

CA3.7 Compararonse os prezos obtidos realizando un estudo de mercado.

4.3.e) Contidos

Contidos

Informacion base: definicion e analise, fundamento, valoracion e tempo.
0ODocumentacion basica vinculada a realizacién de orzamentos: fichas.
Aplicacion de programas informaticos.

Unidades de medicién comerciais dos materiais e dos comporientes empregados na fabricacion de pezas e artigos téxtiles.
Viabilidade do proxecto.

Determinacion dos servizos ofrecidos.

Escandallo de pezas e artigos.

Custos directos e indirectos: materiais, persoais e estruturais.

Custo das operacions en funcion da stia complexidade.

Tempo previsto para cada operacion e do proceso total.

Tarifas de prezos.

Orzamento final e determinacion do prezo de venda.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Formaliza encargas e entrega de produtos e artigos confeccionados, para o que describe e aplica a documentacién relacionada. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse as actuacions de recepcion da encarga, segundo o tipo de peza ou de artigo que se vaia realizar.

CA4.2 Explicaronse os xeitos de control de materiais.

CA4.3 Describironse as formas de entrega e exhibicion & clientela das pezas e dos artigos.

CA4.4 Efectuouse a actualizacién e a ordenacion do ficheiro de clientes.

CA4.5 Formalizouse a documentacion relacionada coa entrega de produtos e dos artigos confeccionados.

CA4.6 Empregaronse programas informaticos.

4.4.e) Contidos

Contidos

Formalizacién da encarga e negociacions do orzamento. Exposicién da clientela, asesoramento e célculo do orzamento.

Xeitos de aplicacion, datas de probas e prazo de entrega do vestiario encargado.
Identificacion e control dos materiais. Fichas de recepcion e de entrega a clientes.
Ficheiro actualizado de clientes.

Aplicacion de programas informaticos.

Comprobacion da aceptacion do proxecto: Presentacion do orzamento a clientela. Toma dos datos da clientela e sinatura de aceptacion do proxecto.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 ATENCION DE RECLAMACIONS 15

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Atende reclamacions, queixas e suxestions de potencias clientes, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

—
CAA5.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, cun estilo asertivo para informar a clientela.

CAb5.2 Desenvolvéronse técnicas que se utilizan para a resolucion de conflitos e reclamaciéns.

CAA5.3 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions de incidencia na lexislacion.

CAb5.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions.

CAA.5 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer & clientela ante reclamacions de doado arranxo.

CAb.6 Trasladouse a informacion sobre a reclamacion segundo a orde xerarquica preestablecida.

CAA.7 Valorouse a importancia que para o control de calidade do servizo tefien os sistemas de informacién manuais e informéaticos que organizan a informacion.

CAA5.8 Estableceuse a informacion rexistrada do seguimento posvenda, de incidencias, de peticions e de reclamacions de clientes como indicadores para mellorar a calidade do servizo
prestado e aumentar a fidelidade.

4.5.e) Contidos

Contidos

[Técnicas para afrontar conflitos € reclamacions.

OProteccion do consumidor e o usuario na Unién Europea: Direccion Xeral de Consumidores e redes de informacion (centros europeos dos consumidores Rede CEC e RAPEX).
Procedementos para reclamar. Lexislacién.

Elementos formais dunha reclamacion.

Follas de reclamacions en institucions e asociacions. Lexislacion.

Xestién de reclamacions: formalizacion, avaliacion e control.

Indicadores para o control de calidade do establecemento. Tolerancias e control de calidades. Indicador final.

Mellora do servizo prestado

Uso de ferramentas informaticas de xestion de reclamacions.

Proteccion do consumidor e o usuario en Espafia: lexislacion, asociacions de consumidores, xuntas arbitrais de consumo e tribunais de xustiza.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente médulo evidenciaran a consecucion de todos os resultados de aprendizaxe dun xeito
equilibrado e cun grao de participacion activa nos traballos e actividades a desenvolver. Estes minimos seran a referencia para configurar as
probas de recuperacion das partes non superadas, asi como as probas de avaliacion extraordinaria do alumnado con perda de avaliacion continua
e guiarén o procedemento de avaliacién ordinaria do médulo.

Tras analizar as posibles saidas laborais do alumnado, considero unha serie de criterios de avaliacién como claves na consecucién da
competencia establecida no curriculo. A superacion dos mesmos é, polo tanto, imprescindible para a avaliacién positiva do médulo. Estes criterios
de avaliacion estan sinalados cun Sl no apartado minimo esixible, para cada unidade didactica, no apartado 4.d.

O alumnado acadara a avaliacion positiva, si:

-Utiliza linguaxe técnico apropiado para prendas, artigos, materiais, Utiles e ferramentas empregados na realizacién e venta de vestiario a
medida.

-Cofiece os distintos tipos de clientes e as técnicas mais axeitadas a empregar para levar a cabo a sta atencion.

-Usa e aplica técnicas de comunicacidn e imaxe persoal apropiadas para informar e asesorar a clientela durante os procesos de servizo.

-Elabora orzamentos de realizacion de vestiario 8 medida para responder as demandas, as expectativas e as necesidades expresadas
pola clientela..

-Domina a xestién de reclamacions, queixas ou suxestions para a obtencién da mellora no servizo prestado

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

1.- EXAMES E PROBAS REALIZADAS. Representaran o 50 % da nota total (5 puntos).

Poderan incluir preguntas de desenvolvemento, supostos practicos, preguntas tipo test ou de completar cadros con contidos relativos ao temario
impartido. A profesora garda o dereito a decidir a permisividade da consulta de apuntamentos ou bibliografia en exames nos que o que se pretenda
avaliar sexa a capacidade do alumnado para resolver situacions practicas en base aos recursos dos que dispon, non s6 en base a sta capacidade
memoristica.

As probas faranse periodicamente e con previo aviso. No caso de existir mais dun exame (controis) por avaliacién, a nota final correspondente a
exames, sera a media aritmética de todas as notas, sempre que sexan superados 0s minimos esixibles.

Os alumnos tefien a obriga de asistir aos exames e probas nas datas propostas. As faltas de comparecencia deben ser xustificadas
documentalmente e, s en casos excepcionais de forza maior, poderase solicitar a realizacion por parte do profesorado dunha proba alternativa. A
data de repeticién desa proba sera fixada pola profesora de acordo cos criterios pedagoxicos e a marcha da programacion e sera comun para todo
0 alumnado que non asistira previamente.

-10-
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Si un alumno non se presenta a un exame, sera cualificado cun 0 (cero) nesa proba.
Cando algun alumno sexa descuberto copiando durante calquera proba avaliadora, sera cualificado cun 0 (cero) nesa proba.
2.- TRABALLOS E EXERCICIOS. Representaran o 50 % da nota total (5 puntos).

Despois de explicar os conceptos de cada tema se proporan exercicios e traballos para realizar polos alumnos, tanto individualmente, como en
grupo. A gran maioria se realizaran na clase, pero habera alguns que teran que rematarse féra. Nestes traballos se deberén aplicar os
cofiecementos adquiridos. As respostas dos exercicios propostos deberan ser correctas e deberase amosar interese polos contidos do médulo
desenrolando as respostas, non quedandose na resposta facil e curta. En funcion disto, se asignara unha ou outra puntuacion que podera ser
numérica ou descritiva (ben, mal, regular, ...).

Valorarase a limpeza e a orde nos traballos presentados asi como a adecuacion dos contidos aos requirimentos feitos e a adaptacién as normas
especificadas.

Cando un traballo ou exercicio estea incompleto ou mal elaborado considerarase como NON SUPERADO (nota inferior a 5) e debera completarse
e/ou refacerse nun novo prazo establecido, inmediatamente despois de ser corrixido pola profesora. Pretenderase que poidan ser modificados
dentro do trimestre para que poidan facer media co resto dos traballos na nota da avaliacion.

Si non se presentara correctamente realizado no periodo da avaliacion, a nota maxima que figurara no boletin de notas, sera dun 4.

Os traballos deberan entregarse con puntualidade (admitirase a entrega con anterioridade pero non despois da data fixada). As entregas deberan
ser feitas na data e forma sinaladas para este fin, agas motivo debidamente xustificado. No caso contrario, descontarase 1 punto por cada dia de
retraso cun maximo de 3 dias. A partir de ai, non se teran en conta (seran cualificados cun 0, e a avaliacién non superara o 4) e deberan
entregarse no periodo de recuperacion da seguinte avaliacion.

E condicién indispensable para aprobar cada avaliacion parcial, e a final de xufio, ter entregados tédolos traballos esixidos durante cada trimestre,
realizados de xeito correcto.

3.- ANOTA FINAL DA AVALIACION

Sera a suma dos apartados anteriores (sempre que todos os controis superen os minimos esixibles e os traballos estean entregados a tempo e
superen o 5). A cualificacién do modulo sera numérica, do 1 o 10, sen decimais. Se a nota ten un nimero decimal con valor 7 ou mais, a
cualificacion sera a nota inmediatamente superior.

No caso de que nunha avaliacién sd se realicen exames e probas escritas (non haxa exercicios, nin traballos), 0 100 % da nota sera aportado
polos resultados das probas e exames.

Para obter unha cualificacién positiva nunha avaliacion sera preciso obter como minimo unha nota de 5.

4.- NOTA FINAL DO CURSO

O curso distribuese en 3 avaliacidns. Para aprobar o curso, deberan aprobarse as 3 avaliaciéns que compofien o curso. A nota media obterase da
media aritmética das notas das tres avaliacions, actuandose de igual xeito para o redondeo que no célculo da nota de cada avaliacion.

Para o alumnado que superou todas as avaliacions durante o curso, a nota que figurara na terceira avaliacion, € a mesma que a da avaliacién final.

5.- AUSENCIAS XUSTIFICADAS DE XEITO REITERADO E/OU PROLONGADO:

-11-
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A falta de asistencia xustificada de xeito prolongado ou reiterado, impide a aplicacion dos instrumentos de avaliacién ordinarios recollidos na
programacion.

O alumnado nesta situacion debera realizar unha proba tedrico-practica (segundo os casos) antes de rematar o trimestre. Nesta proba recolleranse
os criterios de avaliacion asignados 6 trimestre. A finalidade é demostrar que adquiriu as mesmas destrezas e cofiecementos que o resto do grupo.
Se non se presenta a proba, contaranse as entregas e probas ordinarias realizadas (se as houbera) e a cualificacion trimestral sera como maximo
dun 4.

*A xustificacion de faltas sera segundo o recollido na Guia do alumnado.

0O uso de aparellos mébiles por parte do alumnado durante as actividades lectivas esta prohibido por lei. Esta prohibicién aparece recollida como:
Esta prohibida a utilizacién de telefonia mébil/dispositivos de gravacion durante os periodos lectivos (Artigo 19, DOGA 27 de Xaneiro de 2015,
DECRETO 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenrola a Lei 4/2011, de 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa
en materia de convivencia escolar).

No caso de que o profesor observase o uso indebido e reiterado na aula, farase indicacions para que se deposite 0 dispositivo mébil/gravador
sobre a mesa do profesor ata a finalizacién da actividade lectiva, e se procedera a abrir un parte de aula que sera remitido a Xefatura de Estudios.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

a. DURANTE O CURSO

A recuperacion de materia pendente tera lugar na seguinte avaliacion e consistira na realizacién dun exame ou proba e/ou a entrega dos traballos
non entregados ou entregados incorrectamente. Os alumnos teran a oportunidade de preguntar dubidas ao profesor con anterioridade & data do
exame. As datas seran fixadas pola profesora.

Si se dera o caso de non aprobar algunha avaliacidn por non ter entregado algun traballo, o por non telo entregado de xeito correcto, a entrega do
mesmo na data indicada pola profesora no trimestre seguinte, supora a recuperacién da mesma, sempre e cando estean realizados de maneira
correcta e satisfactoria. Si non estiveran realizados correctamente nesta nova oportunidade, terdn que ser entregados nunha data proposta no mes
de Xufo, previa & avaliacion final de modulos.

Ainda no caso de aparecer una nota de suspenso, se pode dar o caso de que un control estea aprobado e outro suspenso pero non se puido facer
media (por ter nalgiin deles menos dun 4). Neste caso, respectarase o parcial aprobado (e se manteran as notas para o calculo da nota final) e o
alumno s6 tera que recuperar a parte suspensa.

Si non se aprobara nestas recuperacions parciais toda a materia (correspondente a tddolos controis e/ou traballos), se contara cunha nova
oportunidade antes da Avaliacion Final de Xufio. Despois da 32 avaliacidn, a profesora realizara un informe de avaliacion individualizado no que
figuren as correspondentes actividades de recuperacion.

Entre a terceira avaliacidn parcial e a avaliacién final de mddulos do primeiro curso deixarase un periodo non superior a tres semanas que se
destinara a realizacion de actividades de recuperacién das avaliacions pendentes.
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As datas para levar a cabo as probas de recuperacion, seran fixadas polos profesores do ciclo (e publicadas cun minimo de 15 dias de antelacion).
E condicién indispensable para aprobar cada avaliacion parcial, e a final de Xufio, entregar tddolos traballos exixidos durante cada trimestre (si os
houbera), realizados de xeito correcto.

A data de entrega de traballos sera anterior & data de exame e serd igualmente publicada coa data de exame.

Para aprobar o modulo compre ter tédalas avaliaciéns aprobadas.

A cualificacion definitiva do modulo farase efectiva na avaliacion final de modulos de primeiro curso. Si se foron aprobando todas as avaliaciéns
durante o curso, esta nota coincidira coa da 32 avaliacion parcial de mddulos.

Non se permite presentarse as probas de recuperacion para subir nota.

b. RECUPERACION DE MATERIAS PENDENTES

O alumnado que non supere este médulo na Avaliacion Final de Xufio, terd que matricularse de novo no curso seguinte.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacién continua

Cando as faltas de asistencia non xustificadas acumuladas no madulo, superen 0 10 % da carga horaria total, 0 alumno perdera o dereito a
avaliacion continua.

Podera xustificar cantas faltas lle sexan necesarias por motivos de saude, asistencia a Organismos Oficiais ou deberes inexcusables. A maiores,
un 5 % do total do mddulo por motivos laborais.

O alumno ao que lle fora comunicada a perda da avaliacion continua, podera seguir asistindo as clases e a tédalas actividades programadas
pero non xera calificado nas avaliacions correspondentes. Neste caso, tera dereito a facer una avaliacion final extraordinaria en Xufio de toda a
materia. No periodo que vai desde a terceira avaliacion hasta a realizacion da proba final, a profesora podera resolver dubidas que se lle puideran
presentar, sempre e cando, non entorpeza as actividades de recuperacion dos alumnos que suspenderan o0 médulo pero non haxan perdido o

dereito a avaliacién continua.

Posteriormante, na data fixada, se realizara unha proba escrita (tedrico-practica) baseada nos contidos vistos durante o curso. Esta proba sera
diferente das que se lle fagan és alumnos que sexan avaliados ordinariamente.

As datas seran fixadas polos profesores do ciclo e publicadas cun minimo de 15 dias de antelacion.
Para alcanzar unha cualificacion positiva, 0 alumno tera que obter unha nota minima dun 5 na proba que lle sexa prantexada.

A nota que se obtefia nesta proba sera a nota correspondente da avaliacién do médulo.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

A programacion didactica de cada mddulo profesional, realizada por cada docente, sera revisada ao inicio de curso pola Xefatura de Departamento
e Polo Equipo Directivo €, ao final de curso, entregarase unha memoria final de modulo .

Cada profesor realizara o seguimento mensual das programaciéns dos seus modulos a través da plataforma de Xestions de Programacions da
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.

No seguimento da programacién teranse en conta as conclusions obtidas na avaliacién inicial. Os principais indicadores do grao do cumprimento
da programacién seran:

1. O grao de cumprimento da temporalizacién
2. O logro dos obxectivos programados
3. Os resultados académicos acadados

En primeiro lugar, darase conta do grao de cumprimento nunha reunién do Equipo Docente e farase constar en acta.

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada Departamento de familia profesional realizara, cunha frecuencia minimia mensual , 0
seguimento das programaciéns de cada mddulo, indicando o grao de cumprimento e xustificacion razoada no caso de desviaciéns.

Tamén constaran en acta da reunién de Departamento correspondiente, estas circunstancias.

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periddicos pasados aos alumnos nos que se solicitara
valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos a docencia, a forma de traballo na aula e no taller, técnicas de avaliacion, asi como cuestiéns
que indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

Ao remate do curso, no mes de Xufio, redactarase a Memoria final do médulo no modelo proporcionado pola Xefatura de Estudos que figura dentro
dos documentos de calidade que se empregan no Centro Integrado. Neste documento fanse constar as posibles modificacidns e melloras para o
curso seguinte.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

Previo & realizacion da avaliacién inicial, se revisaran os expedientes do alumnado na procura de datos que permitan detectar algunha
necesidade. Ademais, o Titor de cada grupo realizard, cos seus alumnos, o cuestionario de avaliacion inicial onde se recadan datos relacionados
cos estudios realizados con anterioridade, a experiencia laboral, as afeccions, os apoios recibidos, ...

Dos datos obtidos nestes procesos, poden xurdir alumnos con necesidades especificas de apoio educativo: alumnos con necesidades educativas
especiais, alumnos con altas capacidades intelectuais, asi como alumnos extranxeiros incorporados ao noso sistema educativo.

Na sesion de avaliacion inicial todos estes datos son consensuados polo equipo docente do ciclo, que coordinara a elaboracién e implementacion
de algun reforzo, si fose necesario, coa colaboracion do Departamento de Orientacion do Centro Educativo e do Equipo de Orientacién Especifico
da provincia.

Por outra banda, a profesora deste mddulo concreto, realizara unha enquisa xeral sobre os cofiecementos e experiencia dos alumnos na relacion e
atencion a clientes.
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No caso de que a maioria dos alumnos tefian xa cofiecementos de base sobre a materia, partirase dun nivel mais avanzado.

ADAPTACION SITUACION COVID:

No cuestionario de avaliacion inicial acadase informacién sobre si 0 alumnado dispon de ordenador na sua casa, se dispon de conexién a Internet

O Titor de cada grupo, comunicara & Direccion do Centro Educativo que alumnos/as precisan de internet e/ou computadora xa que a situacion
pode chegar a requerir as ensinanzas a distancia.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

De conformidade co establecido na Ley Organica 2/2006 de 3 de Maio, de educacidn, daremos resposta a atencion dos alumnos con necesidades
especificas de apoio educativo basedndonos nos principios de normalizacién e inclusion. Estamos a nos referir a alumnos con necesidades
educativas especiais, alumnos con altas capacidades intelectuais, asi como alumnos extranxeiros incorporados ao noso sistema educativo.

As medidas de reforzo educativo sera necesario aplicalas cando un/ha alumno/a non responda globalmente aos obxectivos programados.

Prestarase especial atencién na clase, aos alumnos con mais dificultades de aprendizaxe, mostrando unha actitude comprensiva cas stas
limitacions e, 6 mesmo tempo, motivadora.

Esta atencidn en ningin momento debe afectar 4 integracion destes alumnos no conxunto do grupo, xa que isto seria perxudicial para a sua
aprendizaxe e para o correcto funcionamento da aula.

Propdranse para cada un deles, e de xeito individualizado, as seguintes actuacions, xunto con outras posibles no marco de acordos do equipo
docente (como a flexibilizacion modular), logo da deteccion de casos e situaciéns concretas:

1-.Aplicar o establecido no apartado de contidos minimos.

2.-Reforzar con explicaciéns mais sinxelas, ampliando o nivel de axuda documental e de asesoramento ao alumnado, mais sempre no contexto
dos minimos de cada capacidade terminal.

3.-Tomar como referencia os aspectos mais esenciais do perfil profesional caracteristico do titulo. . Asemade reforzarase a realizacion de traballos
que comprendan o mais esencial dos criterios de avaliacion de cada unidade a modo de contidos minimos.

4 -Adaptaranse tamén as actividades de ensinanza-aprendizaxe esixindo un nivel de concrecion inferior e con menos variables. Darase a
oportunidade a realizacién de actividades extra para compensar as carencias que son detectadas. Desta maneira, favorecerase a autoestima do
alumnado e valorarase o esforzo que realizan, para mellorar seu rendemento.

Todo de cara a realiza-las oportunas modificacions nas programacions, sobre todo no ambito da aula, para conseguir unha plena integracion de
téddolo alumnado na dindmica da materia e un desenvolvemento correcto das capacidades.

5.-Para levar a cabo calquer tipo de reforzo ou adaptacion (sempre en colaboracion do titor e do orientador) deberanse revisar algtns elementos
basicos da programacién:

- As capacidades terminais e os contidos:
Desenvolvemento dos mais importantes en cada caso.
Establecemento de obxectivos ou contidos alternativos e /ou complementarios.
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Modificacién, ampliacion ou eliminacion de obxectivos ou contidos.
Variacions na secuencia de contidos (temporalizacion).

- A metodoloxia:

Técnicas de traballo cooperativo.

Actividades de pequeno grupo con dificultade gradual.

Actividades de reforzo, poden ser alternativas.

Reforzo positivo, valora-las capacidades do alumno/a, mellora-la sta autoestima.

- A avaliacién:
Modificaciéns tanto en criterios, en instrumentos como en procedementos avaliativos.

ADAPTACION SITUACION COVID

1- Na modalidade online, tratar de seguir as sesiéns de traballo coincidente co horario lectivo presencial.

2- Para 0 alumnado que se atope na casa, tanto na ensinanza mixta como a distancia, intentar animar é alumnado a que continlie un habito de
traballo, tanto no estudo de nova materia como na realizacién dos exercicios.

3- Na ensinanza a distancia, propéfiense tarefas o suficientemente atractivas como para que as alumnas e alumnos mantéfanse activos e
interesados.

4- Para 0 alumnado que se atope na casa, tanto na ensinanza mixta, como a distancia, a entrega das tarefas sera flexible segundo a situacion
particular que poida ter cada alumno/a durante ese periodo

6- Se contestaran as dubidas que cheguen por via telematica utilizando os recursos (moodle, email, etc) que tefien & sua disposicion nas
plataformas de teledocencia de luns a venres.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

O longo de todo o curso, favoreceranse os seguintes:

Novas tecnoloxias, TIC, estan incluidas nos recursos utilizados e seran de uso comun.

Tendo en conta o concepto de transversalidade aplicado nas diferentes etapas do sistema educativo, tddolos contidos que aparecen na
programacion trataranse con respecto a Natureza e a 0 Medio Ambiente, e realizaranse as actividades tendo en conta criterios de Seguridade e
Hixiene.

Como obxectivo comun a cada un dos médulos que compofien este ciclo, atdpase o de conseguir persoas concienciadas da necesidade
de velar pola saude do noso Planeta e da sua propia.

Igualdade entre mulleres e homes.

Integracion do alumnado con discapacidade.

Fomentar o traballo en grupo asi como o respeto aos comparieiros, profesores, talleres, e material de través de diferentes actividades.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

- Actividades previstas durante o curso escolar sempre que sexan dentro dos acordos establecidos no Centro Integrado.

- A temporizacion repartirase nos tres trimestres dependendo das dispofiibilidades orzamentarias e da programacion.

- Como en anos anteriores, levaranse a cabo algunhas visitas a empresas téxtiles. Tanto o calendario como as empresas determinaranse 6 longo
do curso en funcién da programacion, as condiciéns climatoldxicas e, sobre todo, unha vez seleccionada a empresa, cando esta indique a data na
que nos pode recibir.

- Tratarase de contactar coa Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) do Concello de Vigo para poder fixar unha visita na que os
alumnos vexan o seu funcionamento. Tambén se estudiara a posibilidade de que eles se desplacen 6 Instituto para impartir algunha charla
relacioada co consumo e os dereitos dos consumidores.

- Calqueroutra actividade que xurda ao longo do curso, que 0s orzamentos do ciclo poidan pagar, sempre que sexa autorizado polo Consello
Social.

Tamén se levaran a cabo actividades de apoio e participacion nos eventos que programe o Centro Educativo como Samain, Magosto,
Entroido, dia contra a violencia de xénero, Dia das Letras Galegas, ....

Ante a situacién actual da pandemia, valoraranse aquelas actividades complementarias que poidan cumprir coas recomendacions de
prevencidn e seguridade que ditan as autoridades sanitarias para evitar posibles contaxios.

As actividades que se poidan realizar dentro ou féra do Centro Educativo, as propostas tanto polo centro coma as que se propofian dentro do
equipo docente, valoraranse tendo en conta a situacién actual nese momento.

10.0utros apartados

10.1) INSTRUMENTOS DE AVALIACION

Tratase dun médulo con contido tedrico pero fundamentalmente ten un obxectivo practico polo que unha parte importante da nota final
correspondera & actitude amosada, e 6s procedementos de traballo acadados (como se especificou nos criterios de avaliacién). Os criterios de
calificacion seran aplicables a calquera unidade didactica da programacién aunque, en casos concretos, podemos modificarlos segun as
necesidades especificas de cada contido basandonos na flexibilidade da programacion.

Os instrumentos de avaliacion que se empregaran neste modulo, tendo en conta os criterios de avaliacién establecidos, se basaran en:

Valorar a participacion nos debates, as respostas dadas as preguntas formuladas na clase, a participacion nas simulacions que se leven a cabo
nos diferentes temas tratados, e no grupo en xeral.
Terase en conta a correcta resolucidn dos cuestionarios propostos pola profesora, tanto individuais como colectivos.
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