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ANEXO Xl

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
INA Industrias alimentarias CMINAO3 Elaboracion de produtos alimentarios ﬁ'glﬁg formativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0146 Venda e comercializacion de produtos alimentarios 2023/2024 3 70 70

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

FRANCISCO VAZQUEZ DURAN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo profesional da resposta & necesidade de proporcionar una adecuada base tedrica
e practica para a comprension e a aplicacion de técnicas basicas de comercio e promocion
€en pequenas empresas.

O comercio e a promocion en pequenas empresas abrangue aspectos como:

- Atencion 4 clientela.

- Promocion e venda.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

- Produtos vexetais (cuarta e quinta gama, conservas, marmeladas, purés de froitas,
zumes vexetais e outros zumes).

- Produtos carnicos (embutidos crus-curados, salgaduras, conservas e quinta gama).

- Produtos lacteos (queixos, leites de consumo e fermentados, sobremesas lacteas e
outros derivados).

- Produtos de la pesca e acuicultura (salgaduras, conservas e quinta gama).

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais k), 1), 0), q), r) e s) do
ciclo formativo, e as competencias i), j), n), 0), p) € q).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos
do médulo versaran sobre:

- Estimacion de prezos de produtos alimentarios elaborados.

- Calculo de custos de materias primas e de producion, e da marxe comercial ou bengficio.
- Resolucién de conflitos e reclamacions.

- Atencién e asesoramento a posibles clientes.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirira na empresa. 0 0

Establecemento de prezos dos produtos|
alimentarios

Andlise de custos e beneficios e establemento dos prezos dos produtos alimentarios, 14 20
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
3 Aplicacion das técnicas de venda O marketing-mix, posicionamento e imaxe de marca, canles de venda, a segmentacion, a organizacién da venda e a promocion 14 20
4 Realizacién da operacion de venda A operacion de venda, medios de pagamento, a documentacion e as novas tecnoloxias nas operaciéns de venda 14 20
5 Atencién a clientela Comunicacion , fidelizacién e uso das novas tecnoloxias na atencion a clientela. 14 20
6 Reclamacions e queixas Técnicas de resolucion de conflitos, procedemento de recollida de reclamacidns,custo das reclamacions e servizo posvenda. 14 20
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
0

Formacion en empresa.
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RA1 - Establece os prezos dos produtos alimentarios elaborados, para o que analiza os custos e os beneficios.

N. Titulo da UD Duracion
2 Establecemento de prezos dos produtos alimentarios 14
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os tipos de custo.

CA1.2 Determinaronse as variables que intervefien no custo e no beneficio.

CA1.3 Realizouse o escandallo do produto elaborado.

CA1.4 Interpretéronse as férmulas e os conceptos de xuro, desconto e marxe comercial.

CA1.5 Fixouse o prezo dun produto cun beneficio establecido.

CA1.6 Actualizaronse os prezos a partir da variacion dos custos.

CA1.7 Identificaronse os condicionantes dos prezos de venda dos produtos alimentarios.

4.2.e) Contidos

Contidos

Custos e beneficios: conceptos basicos e tipos.
Célculo do custo das materias primas: rexistro documental.

Compofientes do prezo de venda e os seus condicionantes.
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Contidos
Métodos de fixacion de prezos.
Marxes e descontos. Escandallo. Ratios.
Célculo de prezos.
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Aplicacién das técnicas de venda 14
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Aplica as técnicas de venda en relacion coas canles de comercializacion. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os catro elementos da mercadotecnia: prezo, lugar, promocion e produto.

CA2.2 Identificaronse as caracteristicas dos produtos, a stia diferenciacion, a imaxe de marca, e o posicionamento da empresa e da competencia.

CA2.3 Analizaronse e caracterizaronse as principais canles de comercializacion para os produtos alimentarios.

CA2.4 Especificouse a documentacién necesaria da operacion de venda.

CA2.5 Recofecéronse os sistemas de comunicacion presencial e non presencial, con aplicacion das técnicas que facilitan a empatia coa clientela.

CA2.6 Recofecéronse as variables que intervefien na conduta e na motivacion da compra por parte da clientela.

CA2.7 Identificouse a tipoloxia da clientela e as suas necesidades de compra.

CA2.8 Adaptaronse as técnicas de venda ao medio de comunicacién empregado (presencial, teléfono, internet, television interactiva, telefonia mébil, correo postal, correo electrdnico, etc.).
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Criterios de avaliacion

CAZ2.9 Realizouse a promocién do produto adaptada a cada medio de comunicacién.

4.3.e) Contidos

Contidos

Concepto de marketing-mix (prezo, lugar, promocién e produto).
Posicionamento e imaxe de marca.

Canles de venda e métodos de procura.

Andlise do mercado: segmentacion

Organizacion da venda: axenda comercial.

Fases da venda presencial e non presencial.

Necesidades e gustos da clientela.

Habilidades de comunicacion.

Métodos de promocion do produto

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 Realizacion da operacion de venda

14

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Realiza a operacion de venda, e xustifica as fases e as variables que intervefien.

Sl
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Enumeraronse as fases da operacion de venda.

CA3.2 Describironse as variables que intervefien no prezo de venda.

CA3.3 Calculouse o xuro de aprazamento, as cotas de pagamento e o prezo da operacion segundo as condiciéns do proceso pactado.

CA3.4 Calculdronse os descontos, o prezo de venda total e as marxes comerciais en funcién das condiciéns de pagamento e os impostos que gravan a operacion de venda.

CA3.5 Describironse os principais tipos de contratos de compravenda no sector alimentario.

CA3.6 Identificouse e formalizouse a documentacion asociada ao cobramento e ao pagamento.

CA3.7 Describiuse o proceso de anulacién de operaciéns de cobramento.

CA3.8 Recoreceuse o potencial das novas tecnoloxias como elemento de consulta e apoio.

4.4.e) Contidos

Contidos

Fases da operacion de venda.

Prezo de venda: conceptos basicos e variables.
Célculo comercial nas operacions de venda.
Medios de pagamento.

Contratos de compravenda.

Documentacién do cobramento e do pagamento.

Aplicacién das novas tecnoloxias nas operacions de venda.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Atencion a clientela 14

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Atende a clientela, e describe as técnicas de comunicacion empregadas. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Describironse as variables que inflien no proceso de atencion a clientela.

CA4.2 Describiuse a forma e actitude na atencién e no asesoramento 4 clientela.

CA4.3 Explicaronse as técnicas de venda basicas para captar a atencién e espertar o interese en funcion do tipo de cliente.

CA4 .4 Seleccionaronse os argumentos axeitados ante as obxeccions formuladas pola clientela.

CA4.5 Analizaronse as estratexias para identificar a satisfaccion da clientela.

CA4.6 Describironse as técnicas que potencien o vinculo coa clientela.

CA4.7 Valorouse o potencial das novas tecnoloxias na atencién a clientela, asi como na procura de nova clientela.

CA4.8 Realizéronse conversas curtas de atencion a clientes doutros paises nos idiomas portugués, francés, italiano e inglés.

4.5.e) Contidos

Contidos

Variables que intervefien.




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

jB|ICIB

Contidos
Proceso de comunicacion.
Técnicas de aplicacion na atencion 4 clientela: natureza e efectos.
Aplicacion das novas tecnoloxias na atencion a clientela e na procura de clientela nova.
Estratexias de fidelizacion da clientela.
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Reclamaciéns e queixas 14
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAS5 - Resolve queixas e reclamacions, e valora as stas implicacions na satisfaccion da clientela. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Identificaronse as técnicas para prever e resolver conflitos.

CA5.2 Describironse as técnicas utilizadas para afrontar queixas e reclamacions da clientela.

CAA5.3 Recorieceuse o proceso que se debe seguir ante unha reclamacion.

CA5.4 Identificaronse os elementos formais que contextualizan unha reclamacion.

CA5.5 Identificouse a documentacién asociada as reclamacions.

CAD5.6 Analizéronse as consecuencias dunha reclamacion non resolta.

CA5.7 Valorouse a importancia do servizo posvenda nos procesos comerciais.
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4.6.e) Contidos

Contidos

Técnicas para prever e resolver conflitos.

Técnicas para afrontar queixas e reclamacions.

Procedemento de recollida das reclamacions e queixas presenciais non presenciais.
Elementos formais que contextualizan a reclamacion.

Configuracién documental da reclamacion.

Resolucion de queixas e reclamacions: repercusions econémicas.

Procedementos utilizados no servizo posvenda.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles para cada unha das unidades didacticas xa quedaron detallados no apartado 4c) desta programacion e correspondes os CA:
CA1.1,CA1.2,CA1.3, CA1.5 CA2.1, CA2.2, CA2.3, CA2.4, CA2.5, CA2.8. CA2.9,CA3.1, CA3.2, CA3.4, CA3.5, CA3.6, CA4.1, CA4.2, CA4.3,
CA4.4, CA4.5, CA5.1, CA5.2, CA5.3, CA5.4, CA5.5

A avaliacién do alumno realizarase de forma continuada, o longo de todalas sesions téorico-practicas, valorandose aspectos como traballos de elaboracion individual ou conxunta solicitados, asi mesmo o final de
cada trimestre proporase un exame tedrico de todolos cofiecementos adquiridos nese trimestre.

A valoracion do modulo realizarase mediante esta escala:

-TRABALLOS INDIVIDUAIS E COLECTIVOS 20 %. Onde se incltien os traballos propostos, valorandose a nota media aritmetica dos mesmos. E imprescindible entregar os traballos en tempo e forma; en caso
contrario penalizarase este apartado coa totalidade da puntuacién. No caso de que non se propofia ningun traballo nunha avaliacion, sumarase este 20 % da nota 6 exame teorico.

-EXAME TEORICO 80%, que incluira os contidos dados no trimestre (avaliacion por parciais), 0 exame propora cuestiéns das distintas unidades didacticas dadas no devandito periodo.

Para o célculo da nota de cada evaluacién sumarase a nota do examen mais a nota media dos traballos avaliados, sendo preciso sacar como minimo un 5 no exame.
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Para equiparar o sistema de puntuacién co dispofiible no XADE, a puntuacion acadada por cada alumno transformarase a unha escala numérica do 1 6 10, sendo necesario acadar unha puntuacion media global de
5 para aprobar. No caso de non superar os contidos dalgun trimestre, éstes seran avaliados na proba final o final do curso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Os alumnos que non superen por trimestres 0 modulo teran que realizar unha proba de recuperacion

Os alumnos que non superen esta proba de recuperacion realizada a finais do segundo trimestre teran outra oportunidades no mes de setembro coincidindo coa avaliacién final, para axudarlles coa devandita proba
durante o periodo da terceira avaliacion (durante a formacion na empresa) programaranse actividades de recuperacidn propostas no terceiro trimestre, estas actividades consistiran en resolucién de dubidas e repetir
aqueles traballos desarrollados durante o curso que o alumnado presente maiores dificultades.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Segundo o artigo 14 da Orde do 14 de xufio de 2018, para poder continuar no proxecto de formacién profesional dual o alumnado seleccionado debera superar a totalidade dos médulos profesionais do ciclo
formativo correspondente, previstos para cada curso académico segundo o plan de formacidn que se establece no anexo Il desta orde. Non obstante, poderase continuar sen cumprir 0 anterior requisito por razéns
debidamente motivadas e con autorizacion da Direccion Xeral de Formacién Profesional.

Asi mesmo, o alumnado sera excluido do proxecto de formacidn dual nos seguintes casos:

i) Durante o periodo de formacion no centro educativo, de acordo coas normas de organizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas que poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como posteriormente na empresa.

i) Durante o periodo de formacion na empresa:
Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.
Por actitude incorrecta, atendendo ao cédigo disciplinario da empresa, ou por falta de
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aproveitamento.
Para o alumnado con contrato para a formacion en alternancia, pola extincioén do contrato por calquera das causas que se establecen no artigo 49 do Estatuto dos traballadores, aprobado polo Real decreto 2/2015,
do 23 de outubro.

Outras circunstancias que figuren no convenio subscrito entre a Conselleria de Cultura, Educacion, Formacién Profesional e Universidades e a entidade colaboradora correspondente;,.

De darse unha situacion de gravidade alta nas faltas, poderiase tomar a decision de exclusion do alumnado da realizacion das practicas na empresa, por non acadaren os minimos exixibles.

No caso que se considere a posibilidade de permanencia no programa Dual, fara as practicas na empresa e debera presentarse & proba extraordinaria de Setembro, tal e como se definiu no apartado anterior,
debendo examinarse nela dos contidos relativos ao moédulo completo, ou 0 que é o mesmo, pertencentes as tres avaliacions.

A proba extraordinaria de Setembro constara dunha parte teérica e/ou outra practica, que englobaran todos os CA's pendentes.
A cualificacion das probas tera un valor entre 1 e 10 puntos e & cualificacién de cada unha das partes aplicaraselle a porcentaxe reflectida nos criterios de cualificacion indicados no apartado anterior para o célculo
da nota final (a porcentaxe asignada as actividades de traballo e equipo na aula sumarase & parte que corresponda en cada caso).

E preciso obter en cada unha das probas unha puntuacion minima de 5 puntos para aplicar as porcentaxes e calcular a nota final.

No caso da FEM, a empresa podera emitir un informe de exclusién para aquel alumnado que non acade os minimos exixibles, de acordo coa normativa vixente.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

Farase un seguimento quincenal da programacion utilizando a opcidn que para elo esta habilitada nesta plataforma.

Ao final de curso, valorase a consecucién desta programacion, facéndose referencia @ mesma na memoria de final de curso e téndose en conta para a elaboracién da programacion do seguinte ano, en canto a:
- Obxectivos conseguidos

- Contidos acadados

- Cambios en lexislacion que poden afectar o mddulo

- % de alumnos que superan 0 modulo

Ao rematar o curso proporase un cuestionario (anénimo) aos alumnos para que valoren o0 médulo. O resultado de tal cuestionario aparecera na memoria de final de curso, e sera tido en conta na elaboracion da
programacion do seguinte ano. Preguntarase sobre:

- Dificultades encontradas
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- Qué cambiaria do médulo
- Qué aprendeu no médulo

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizara unha sesion de avaliacién inicial do alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de
cada alumna, asi como as suas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar o alumnado en relacién co perfil profesional correspondente.

Nesta sesion, o profesor ou a profesora que se encarguen da titoria daran a informacion dispofiible sobre as caracteristicas xerais do grupo ou sobre as circunstancias especificamente académicas ou persoais, con
incidencia educativa, de cantos alumnos e alumnas o compofian.

Para este fin, o alumnado debera realizar unha proba escrita xeral que sera valorada polo titor, ademais farase unha avaliacién inicial de cofiecementos previos relacionados co médulo (para demostrar os
cofiecementos que ten en relacién co devandito médulo), e entregara ao profesor ou profesora unha ficha cos datos persoais, especialmente indicando a formacion previa.

Na avaliacion inicial de curso valorarase aqueles alumnos que podan ter dificultades e aqueles outros que podan ter vantaxe.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para aqueles alumnos que podan ter dificultades incidirase na stia formacién e facilitaraselles cuestions para que resolvan nun ambiente mais persoal.
Para aqueles alumnos que podan ter vantaxe proporanse cuestiéns mais avanzadas e complementarias as xa feitas por todos que non seran avaliadas nos exames teorico-practicos.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

-E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacién en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo do médulo, senén a través de distintos contidos inherentes ao
noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este médulo podemos destacar:

Educacion para a igualdade: Estara sempre presente, xa que logo, en ningtin momento se fara diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de
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diferenciacion entre as persoas.
Educacién ambiental: E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispon sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir
na reciclaxe e na conservacion.

Educacion para a satde: E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de salide e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral
onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sua sadde persoal e a do
usuario como elementos cotids do seu emprego.

Educacién para a convivencia: Procurarase a resolucién de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucidns de consenso de xeito democratico. Por exemplo: achegas de
propostas ou ideas & hora de fixar condicions de entrega de traballos, datas de probas, etc.

Educacién do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como dos do centro e do ciclo (aula, material informatico, talleres,...) Interculturalidade:
Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas
de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as realidades son iguais. Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacion Profesional a orientacion
profesional polo caracter tedricopractico que postie o mddulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas, sempre que sexa posible, no noso contorno
socioeconoémico.

Outras accions transversais seran: A posta en valor do patrimonio cultural de Galicia.

Atendendo os obxectivos anuais que desenvolve o Plan Funcional e Estratéxico do Centro, concretamente: .- Potenciar a conservacion do patrimonio cultural e facilitar a relacién do alumnado cos seus maiores para
que poidan empaparse do universo cultural que atesouran e asi contribuir & conservacion de tradicions, técnicas, usos, costumes e saberes. .

- Situar o galego como instrumento basico de difusion da cultura de Galicia e da cultura universal en todos os niveis e areas educativas. .- Facilitar a plena integracion lingistica dos alumnos e alumnas procedentes
de fora de Galicia. Fomento do Plurilingtismo.

Atendendo os obxectivos anuais que desenvolven o Plan Funcional e Estratéxico do Centro, concretamente: .- Incrementar as competencias do alumnado en linguas estranxeiras.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Actividades complementarias:
Programanse de forma conxunta para todo o ciclo actividades complementarias a formacion consistentes en excursions a diferentes industrias alimentarias.
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10.0utros apartados

10.1) temporalizacion UDs

ANEXO Xl
MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

thCIB

No primeiro trimestre darase as unidades didacticas 2 e 3 e parte da 4

No segundo trimestre finalizarase a 4, e darase a5,e a6
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