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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CMHOTO02 Servizos en restauracion gglﬁg formativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0155 Técnicas de comunicacion en restauracion 2023/2024 2 53 53

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

CIPRIANA MARIA BEN RESUA,NOELIA RODRIGUEZ TUNAS (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O sector da hostalaria ten en Espafia un enorme peso na economia do pais e augurase un futuro cada vez mais prometedor para esta industria; tendo unha grande incidencia na xeracién de empregos tanto
indirectos coma directos.

A restauracion é un sector moi dindmico, en constante proceso de cambio polo que require de profesionais con gran capacidade de adaptacion. Os cambios nos habitos dos consumidores configuran ademais unha
clientela esixente que reclama maior calidade e personalizacion nos servizos de restauracion. Por outro lado 0 emprego de novas tecnoloxias aplicadas aos procesos de producion e servizos reduce os tempos que
Se empregan nos procesos manuais e permite ao profesional levar a cabo un servizo mais personalizado asumindo actividades de relacions publicas e venda.

Da anélise desta realidade, derivase a importancia que ten para o perfil profesional a adquisicidn de cofiecementos acerca dos métodos e técnicas na relacién co cliente, sexa no ambito da linguaxe verbal e non
verbal, sexa nas normas de cortesia e tratamento dos diferentes tipos de clientes.

En Galicia o sector da hostalaria e o turismo encara unha nova época tras décadas marcadas polos resultados positivos; o sector ten agora que enfrontarse a conxuntura que vén marcada pola recesion econdmica,
todo un reto de adaptacién na profesionalizacion que xoga un papel fundamental de cara a unha mellor competitividade, nun contexto como o actual no que o mercado escolle entre as persoas profesionalmente
mellor preparadas.

Este mddulo contén a formacion necesaria para o desempefio de actividades relacionadas coas funcions de atencion & clientela, informacién e asesoramento, desenvolvemento e seguimento de normas de
protocolo, asi como cumprimento de procesos e protocolos de calidade.

PROCESOS

Estes procesos poden sintetizarse en:

-Uso de técnicas de comunicacion para informar e asesorar a clientela durante os procesos de servizo.

- Tratamento de queixas, reclamaciéns e suxestions.

-Aplicacion do protocolo institucional na organizacion de actos que o requiran.

-Desenvolvemento e formalizacion de procesos e protocolos de calidade asociados as actividades do servizo.

-OBXETIVOS E COMPETENCIAS XERAIS
-OBXETIVOS
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-A formacién do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais:

1. Caracterizar as actividades de servizo e atencidn & clientela aplicando as normas de protocolo, para alcanzar a sta satisfaccion.

2. Analizar o procedemento de atencién de suxestions e reclamacions da clientela, e recofiecer as responsabilidades implicadas para asegurar unha correcta atencién.

3. ldentificar as normas de calidade e seguridade alimentaria e de prevencion de riscos laborais e ambientais, asi como recofiecer os factores de risco e os pardmetros de calidade asociados aos procesos de

producion e/ou prestacion de servizos, para evitar danos nas persoas e no medio.

4. Valorar as actividades de traballo nun proceso produtivo, identificando a sta achega ao proceso global para lograr os obxectivos da producion.

5. Valorar a diversidade de opiniéns como fonte de enriquecemento, e recofiecer outras practicas, ideas e crenzas, para resolver problemas e tomar decisions.
6. Recofiecer e identificar posibilidades de mellora profesional, reunir informacion e adquirir cofiecementos para a innovacion e a actualizacién no ambito do seu traballo.

7. Recofiecer os seus dereitos e deberes como axente activo da sociedade, analizando o marco legal que regula as condiciéns sociais e laborais, para participar na cidadania democratica.

8. Recofiecer e identificar posibilidades de negocio analizando o mercado e estudando a viabilidade, para a xeracién do seu propio emprego.

--COMPETENCIAS

1. Desenvolver as actividades de servizo e atencion & clientela adecuandose aos seus requisitos, con aplicacion das normas basicas de protocolo e tendo en conta a estandarizacion dos procesos para alcanzar a

sua satisfaccion.

2. Atender suxestions e solucionar as posibles reclamacions efectuadas pola clientela dentro do ambito da sua responsabilidade.
3. Resolver problemas e tomar decisions individuais seguindo as normas e os procedementos establecidos, definidos dentro do ambito da stia competencia.
4. Manter o espirito de innovacion, de mellora dos procesos de producidn e de actualizacion de cofiecementos no ambito do seu traballo.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 O proceso comunicativo:comunicacién | O alumnado cofiecera a importancia da comunicacion xestual e verbal no proceso de interaccién na atencion aos clientes : 15 30
verbal e non verbal paralinguistica, kinesia,proxémica, cronémica e imaxe persoal.
2 A calidade no servizo Achega ao cofiecemento dos diferentes tipos de clientes e o seu tratamento no proceso de vendas 14 30
Atencion de reclamacions, queixas e . " . s . .
3 suxestions 4 Aprenderase a xestionar as reclamacions, queixas e suxestions seguindo os procedementos establecidos para elo. 14 30
4 O protocolo na restauracion Aplicaranse as normas de protocolo en relacion co servizo que se vaia a desenvolver. 10 10
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 O proceso comunicativo:comunicacién verbal e non verbal 15

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Proporciona informacion requirida pola clientela aplicando as técnicas de comunicacién e de habilidades sociais. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Describironse e valoraronse as normas de cortesia nas relaciéns interpersoais.

CA1.2 Valorouse a pulcritude e a correccion no vestir e na imaxe corporal como elementos clave na atencion a clientela.

CA1.3 Analizouse o comportamento da clientela potencial.

CA1.4 Adaptaronse adecuadamente & situacion de partida a actitude e o discurso.

CA1.5 Obtivose a informacion necesaria da hipotética clientela para proporcionar a informacion con rapidez, e outorgaronse as explicaciéns precisas para a interpretacion correcta da mensaxe.

CA1.6 Mantivose unha conversa utilizando férmulas, Iéxico comercial € nexos para pedir aclaracions, solicitar informacion, pedir a alguén que repita, etc.

CA1.7 Producironse e interpretaronse con claridade e correccion mensaxes escritas relacionadas coa actividade profesional.

CA1.8 Tivose en conta o tratamento protocolario e as normas internas de atencién 4 clientela.

CA1.9 Mantivose unha actitude conciliadora e sensible cara &s demais persoas, e demostrouse cordialidade e amabilidade no trato.

CA1.10 Valorouse a comunicacién coa clientela como medio de fidelizacion.
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Criterios de avaliacion

CA1.11 Valorouse a importancia da actitude ao teléfono e as posibles situacions que se presenten.

CA1.12 Valorouse a importancia das informaciéns e das suxestions que dea a clientela, asi como do seu cofiecemento.

4.1.e) Contidos

Contidos

Proceso de comunicacion.

OReceptividade: importancia na comunicacion efectiva.

Emprego da asertividade nos seus estilos e nas suas técnicas.

Papeis, obxectivos e relacion entre a clientela e o persoal profesional.

Atencién personalizada como base da fidelizacion da clientela.

Interese pola importancia da atencién & clientela nos procesos de calidade en restauracion.
Compofientes da comunicacién.

Comunicacion verbal na restauracion: tipo e estilos; identificacion de claves. A escoita. Barreiras na comunicacion.
Interpretacion dos compofientes da comunicacion efectiva.

Manexo da comunicacién verbal eficaz.

Documentacion basica vinculada & prestacion de servizos.

Comunicacion non verbal: imaxe persoal. Xestos corporais: a paralinguaxe e 0 comportamento proxémico.
Identificacion de empatia, a receptividade e a asertividade.

Empatia: desenvolvemento e estratexias.
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica
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RA2 - Comunicalle & hipotética clientela as posibilidades do servizo, e xustificaas desde o punto de vista técnico.

N.° Titulo da UD Duracién
2 A calidade no servizo 14
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse as técnicas de venda de alimentos e bebidas, e estimouse a sta aplicacion a diversos tipos de clientela.

CA2.2 Analizouse a tipoloxia do publico.

CA2.3 Diferenciouse entre clientela e provedores, e entre estes e o publico en xeral.

CA2.4 Recofieceuse a terminoloxia basica de comunicacion propia do servizo.

CA2.5 Diferenciouse informacién e publicidade.

CA2.6 Adecudronse as respostas as preguntas do publico.

CA2.7 Distinguironse os tipos de demanda de informacion que se dan mais adoito en establecementos de consumo de alimentos e bebidas.

4.2.e) Contidos

Contidos

Clientela.
Tratamento e normas de cortesia.

Técnicas de venda en restauracion: concepto e compofientes.
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Contidos

Persoal de venda: caracteristicas, funcions e actitudes.

Interese polas calidades e as actitudes para a venda e o seu desenvolvemento.
Exposicion das calidades dos produtos e dos servizos.

Modelo de actuacion no proceso de venda en restauracion.

Aplicacion das técnicas de comunicacion nas relaciéns coa clientela.

Confianza na superacion de erros.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

3 Atencion de reclamacions, queixas e suxestions

14

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Aplica técnicas de reclamacions, queixas e suxestions da clientela potencial, con recofiecemento e aplicacién do protocolo de actuacion.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse as alternativas de solucién da obxeccion ou de suxestion previas & reclamacion formal.

CA4.2 Recofiecéronse os aspectos principais en que incide a lexislacion relativa as reclamacions.

CA4.3 Subministréuselle a clientela, de ser o caso, a informacion e a documentacién necesarias para a presentacion dunha reclamacion escrita.

CA4.4 Reconecéronse os formularios presentados pola clientela para a realizacion dunha reclamacion.

CA4.5 Trasladouse a informacién sobre a reclamacién segundo a orde xerarquica preestablecida.
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Criterios de avaliacion

CA4.6 Simulouse a resolucion de conflitos entre as partes por medio dunha solucién de consenso, e demostrouse unha actitude segura, correcta e obxectiva.

4.3.e) Contidos

Contidos

Obxecciéns da clientela e o seu tratamento.

Diferenzas entre reclamacions, queixas e suxestions.

Técnicas e procedementos utilizados na actuacion ante reclamacions.

Aplicacién de técnicas para a resolucion de conflitos.

Xestion de reclamacions.

Documentos necesarios ou probas nunha reclamacién.

Utilizacion de ferramentas informaticas de xestion de reclamacions.

Proteccion das persoas consumidoras e usuarias en Galicia, en Espafia e na Unién Europea.

Aplicacion da lexislacion galega.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 O protocolo na restauracion

10

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Aplica o protocolo en restauracion, e relaciona o tipo de servizo prestado co seu desefio e a sta organizacion.

Sl
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Definironse os elementos que conforman o protocolo en restauracion.

CA3.2 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA3.3 Recofieceuse o programa do acto en relacidn co servizo que se vaia desenvolver.

CA3.4 Estableceuse protocolariamente a presidencia nos actos.

CA3.5 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion da clientela en funcién do tipo de acto.

CA3.6 Valorouse a importancia da imaxe corporativa.

CA3.7 Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

4.4.e) Contidos

Contidos

Tipos e obxectivos dos actos protocolarios.

Definicion e elementos de protocolo en restauracion.
Tipos de presidencias en actos protocolarios.

Sistemas de organizacion de persoas convidadas.
Documentacion no acto que se organice: caracterizacion.
Valoracidn da imaxe corporativa.

Aplicacion do protocolo na restauracion.

Relaciéns publicas: obxectivos e pasos.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

No desefio das unidades didacticas, faise un axuste de avaliacion no que se determinan os minimos exixibles de cada unha das UD.

- Nas avaliacions ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacién de 0 e 10. A cualificacion componse da seguinte maneira:

- Probas escritas: 70%

- Traballos practicos, de investigacion ou desenvolvemento de contidos orais ou escritos: 30%. (Terase en conta o grao de participacion e nivel de madurez, a mellora do rendemento académico, o esforzo e interese,
a integracion no mddulo, o traballo en equipo e o respecto aos compafieiros).

A ter en conta:

1. O alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar o médulo correspondente.

2. Para determinar a nota final da avaliacion trimestral e final, farase a media ponderada das distintas tarefas e probas de avaliacion.

3. De non ter aprobadas todas as avaliacions, os alumnos deberan recuperar aquelas avaliacions que estean suspensas no periodo estipulado.

4. As probas, por regra xeral, seran cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver ou cuestions curtas, ou ben traballos ou proxectos a presentar de xeito oral ou escrito. As que poden ser realizables de forma
auténoma seran supostos e probas practicas a desenvolver polo alumnado coa coordinacion da profesora.

5. Traballos e exercicios practicos propostos: Valorarase a creatividade, a iniciativa, o esforzo e a autosuficiencia na busca de informacién e no manexo de bibliografia especializada. Terase en conta a presentacion,
a capacidade critica, a capacidade comunicativa e a organizacién na exposicion.

6. E preciso observar que ¢ requisito imprescindible presentar os anteditos traballos na data sinalada a tal fin para ter dereito a superar a avaliacion.

7. Aqueles traballos nos que se plaxie contidos sen a debida xustificacion bibliografica seran cualificados coa nota minima.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario, para a recuperacion de cada unidade didactica non superada, programaranse actividades e traballos dirixidos que permitan ao alumno/a adquirir as capacidades non acadadas e cumprir
cos minimos exixidos. No seu caso o alumno debera presentar os traballos correspondentes non presentados no seu momento.

Estas actividades e traballos organizaranse de forma personalizada, a sta descricidn, obxectivos e instrucidns para o seu desenvolvemento.

A avaliacion final farase durante o desenvolvemento das actividades de recuperacion sempre antes do remate da 32 avaliacion.

-Teran un caracter de sintese e a variedade de actividades ira en funcion das necesidades de formacién e repaso de cada un dos alumnos/as que non acadaron os minimos esixibles para unha avaliacién positiva, 6

-10-
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longo do curso.

A cualificacion componse da seguinte maneira:

- Probas escritas: 70%

- Traballos practicos, de investigacion ou desenvolvemento de contidos orais ou escritos: 30%. (Terase en conta o grao de participacion e nivel de madurez, a mellora do rendemento académico, o esforzo e interese,
a participacion e integracién no médulo, o traballo en equipo e o respecto aos compafieiros).

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado continuamente o alumno/a ten dereito a un proceso de avaliacion extraordinario 6 rematar 0 médulo, sempre antes da avaliacién final do mes de xufio. Para elo o alumno/a
deberda superar as seguintes probas:

- Presentacion dos traballos propostos da materia durante o curso non presentados.

- Proba tedrico e practica, escrita e/ou oral, dos contidos minimos do médulo non acadados.

Estas actividades e traballos organizaranse de forma personalizada, a sta descricidn, obxetivos e instruciéns para o seu desenvolvemento.

A recuperacion do mddulo levarase a cabo sempre antes da avaliacion final en horario que determinara a xefatura de estudos co profesor do mddulo e o titor do ciclo.

A proba estara baseada nos criterios de realizacién dentro dos minimos esixibles. Deberan presentar os traballos correspondentes obligatoriamente, para poder optar a proba de recuperacion. Terd un caracter de
sintese baseada nos minimos esixibles.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

- O grao de cumprimento da temporalizacién

- O logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados polo alumnado.

Para a avaliacion da practica docente xuntarase informacion a través de cuestionarios periédicos pasados aos alumnos nos que se solicitara valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma
de traballo na aula, técnicas de avaliacion, asi como cuestiéns que indiquen que se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

-11 -
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8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e os cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Para a sta aplicacion empregarase un cuestionario de avaliacion inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencién tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e
orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional, alén das actuacidns que se decidan no equipo de profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacién e Orientacion profesional para contar coa sta axuda e decidir se procede realizar novos
agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoldxicos que se adapten &s
necesidades detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos
compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a slia globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

-12 -
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Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a salde, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a
interiorizacion da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senén tamén
en relacién ao que nos rodea.

A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- Actividades de aula nos dias mundiais mais destacados: 21 setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacion da violencia contra la mujer; 15 de decembro, dia mundial do medio
ambiente; 12 de marzo, dia mundial de consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; e 7 de abril, dia mundial da satde.

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes e
palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Outros aspectos:
-Educacién civica:
Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se

require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.

Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicion e colaboracion para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se observasen comportamentos non civicos sera comunicado a xefatura de
estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese caso permanecer en aula co profesorado de garda.
-Educacién para a saude

- Aplica as recomendacions no plano da ergonomia € a sua relacion coa saude lumbar sentandose correctamente na clase.
- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funcidns tanto de apertura de xanelas como do peche delas de cara a unha mellor calidade do osixeno da clase.
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-Educacién para a paz

- Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas.
- Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opinions dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema.

-Educacién do consumidor

- Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.
- Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en enerxia, etc.

-Educacion non sexista

-Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién dos comparieiros, independentemente do seu sexo e da sla aparencia.

-Colaborar con tddolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicion.
-Amosar unha actitude critica ante situacions nas que a produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

-Educacién ambiental

- Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na sta conservacion mediante accions de reciclaxe e de consumo racional.
- Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas accidns suman e aportan.
Educacion TIC

- As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribuan a mellorar as competencias técnicas do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais

que se estean a traballar o permitan.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras instituciéns ou organismos en actos de caracter benéfico:

- Conferencias e charlas especializadas.
- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.
- Outras que podan ser consideradas de interés.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacién ao alumnado sobre aspectos basicos da programacion:
A profesora do médulo informaré ao alumnado matriculado durante a primeira semana do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacién didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.
2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion estara a disposicién do alumnado na paxina web do centro.
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