
 

 

MERCADO ELÉCTRICO E INTERPRETACIÓN DE FACTURAS 
 

Nuevo mercado. Compañías distribuidoras y comercializadoras. 

A partir de julio de 2009 desaparece el mercado tradicional de la electricidad. En ese 
momento los consumidores pasamos de comprarle la electricidad a una compañía 
distribuidora para pasar a comprársela a una compañía comercializadora.  
 
Esto quiere decir que ya no nos factura la electricidad una compañía distribuidora 
como por ejemplo Gas Natural (FENOSA), ahora nos la factura una empresa 
comercializadora del grupo de Gas Natural-Fenosa (Gas Natural Comercial, Gas Natural 
S.U.R…)  
 
Esto quiere decir que en este momento el mercado queda liberalizado y los 
consumidores pueden contratar con la compañía comercializadora que deseen, por lo 
que no es necesario contratar con la comercializadora de la distribuidora de nuestra 
zona.  
 
Al quedar el mercado liberalizado, las compañías comercializadoras son libres de poner 
el precio que consideren oportuno al suministro de energía. Para el usuario doméstico 
existe una tarifa que se denomina “precios voluntarios para el pequeño consumidor” y 
que es fijada por el gobierno como máximo cada tres meses. Esta tarifa es siempre 
inferior a lo 10 kW de potencia contratada y se puede contratar con las 
comercializadoras de último recurso: 
 

Comercializadora de último recurso  Teléfono de atención al 
cliente  

Dirección de la página 
web  

Endesa Energía XXI, S.L.U. 902 508 850  www.endesaonline.com  

Iberdrola Comercialización de Último Recurso, 
S.A.U.  901 202 020  www.iberdrola.es  

Gas Natural S.U.R., SDG, S.A. 901 220 380  www.unionfenosa.es  

HC-Naturgás Comercializadora Último Recurso, 
S.A. (Grupo EDP) 902 860 860  www.hcenergia.com  

E.ON Comercializadora de Último Recurso, S.L.  902 222 838  www.eon-espana.com  

 
Por su parte, los precios del mercado libre los fija cada una de las compañías 
comercializadoras como cree conveniente y pueden variar en función de la zona, el 
consumo anual y la potencia contratada.  
 
Normalmente los precios de las comercializadoras del mercado libre suelen ser 
próximos a la tarifa regulada ofreciendo descuentos en los términos de potencia (que 
es la potencia que contratamos) o en el término de energía (que es la energía que 
consumimos). En un primer momento se entendió que las compañías rivalizarían entre 
ellas por conseguir más clientes pero la realidad ha demostrado que prácticamente 
siempre y pese a descuentos, tarifas planas, etc... el precio más barato es el que fija el 
gobierno.  



 

 

Mercado Libre: 

Para un consumidor es obligatorio contratar en el mercado libre cuando la potencia 
contratada es superior a los 10kW y voluntaria para los consumidores hasta esta 
potencia.  
 
Por lo tanto aquellos abonados que en julio de 2009 tenían una potencia contratada 
superior a los 10 kW deberían haberse pasado al mercado libre contratando por lo 
tanto con una comercializadora de  mercado libre. Los consumidores que no lo 
hicieron tienen en la actualidad una penalización del 20% mensual. 
 
Como se dijo anteriormente, existen multitud de empresas comercializadoras. Estas 
empresas compran la electricidad en el mercado mayorista y después la venden a los 
consumidores, convirtiéndose en intermediarias.  
 
A la hora de contratar con una empresa comercializadora no hay ninguna otra 
recomendación que valorar las distintas ofertas que ofrezcan. No podemos llevarnos a 
engaño porque en los postes de la electricidad se pueda leer Unión Fenosa, Endesa o 
Iberdrola, la empresa con la que se contrate es una empresa totalmente distinta a 
estas. Existe una página web donde poder hacer una comparativa de los distintos 
precios en función de nuestros consumos anuales: 
 
 http://www.comparador.cne.es/comparador/index.cfm?js=1&e=N 
 
Sin embargo, en esta página no aparecen las distintas campañas de las compañías 
comercializadoras, solamente el precio que ofrecen. 
 
A la hora de valorar una oferta de una comercializadora es fundamental leer la letra 
pequeña del contrato. En muchos casos se ofrecen “tarifas planas” o “tranquilidad” en 
las que se promete que no van a aumentar el precio pero si leemos la letra pequeña el 
precio aumentará cuanto el Gobierno suba los peajes por lo que estas tarifas planas no 
son del todo reales o bien estarán vinculadas a la subida del IPC. 
 
(Los peajes son una serie de gastos en los que se incluyen los costes del transporte, 
primas a las energías renovables, moratoria nuclear, transporte extrapeninsular, etc). 
 
También hay que tener en cuenta que es posible que nos intenten contratar servicios 
que no necesitamos o que son un tanto abusivos como pueden ser mantenimientos, 
servicios de reparaciones y cualquier otro que puedan intentar hacernos contratar. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Se podrá contratar en el mercado libre con cualquiera de estas compañías 
comercializadoras: 
 

Comercializadora en Mercado libre Teléfono de atención al 
cliente Dirección de la página web 

Aduriz Energía SLU 902 106 199 www.adurizenergia.es  
Bassols Energía Comercial S.L. 972 260 082 www.bassolsenergia.com  

Céntrica Energía Generación, S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es  
Céntrica Energía S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es  

Céntrica Energías Especiales S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es  
Cide Hcenergía, S.A. 902 02 22 92 www.chcenergia.es  

Comercializadora Eléctrica  
de Cádiz, S.A.U. 956 071 100 www.electricadecadiz.es  

Comercializadora Lersa, S.L. 972 700 094 www.lersaenergia.com  
Electra del Cardener Energía, S.A.U. 973 480 000 www.ecardener.com  

Electra Energía, S.A.U. 964 160 250 www.electraenergia  
www.electradis.cat.es  

Electracomercial Centelles, S.L.U. 938 810 931  
Eléctrica Sollerense, S.A.U. 971 638 145 www.electricasollerense.es 

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, 
S.A. 956 511 901 www.electricadeceuta.com 

Endesa Energía, S.A.U. 902 530 053 www.endesaonline.com  
Enerco Cuellar, S.L. 921 144 871 www.enercocuellar.com  

Eon Energía, S.L 902 902 323 www.eon-espana.com  
 

Estabanell y Pahisa Mercator, S.A. 902 472 247 www.estabanell.com  

Factor Energía, S.A. 902 501 124 www.factorenergia.com  
Gesternova, S.A. 902 431 703 www.gesternova.com  

Hidrocantábrico Energía, S.A.U 902 860 860 www.hcenergia.com  
Hidroeléctrica del Cantábrico, S.A. 902 860 860 www.hcenergia.com  

Hidroeléctrica del Valira, S.L. 973 350 044 www.peusa.es  
Iberdrola Generación, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es  

Iberdrola S.A. 901 202 020 www.iberdrola.es  
Naturgas Energía Comercializadora, S.A.U. 902 123 456 www.naturgasenergia.com  

Nexus Energía, S.A. 902 023 024 www.nexusenergia.com  
Unión Fenosa Comecial, S.L. 901 380 220 www.unionfenosa.es  

 
NOTA: existen todavía más comercializadoras puesto que el mercado crece 
continuamente, si bien algunas son de ámbito más local. 
 

Bono social. 

Cuando se liberó el mercado, el gobierno implantó una tarifa para proteger a los más 
vulnerables que denominó bono social. La ventaja de esta tarifa es que se mantiene 
congelada desde su entrada en vigor (año 2009) y no se modifica en las revisiones 
trimestrales de los precios del mercado regulado. 



 

 

Podrán acogerse al bono social cuatro colectivos:  

a) los clientes domésticos residenciales con una potencia contratada inferior a 3 KW;  

b) los pensionistas con prestaciones mínimas;  

c) las familias numerosas y  

d) los hogares en los que todos sus integrantes se encuentren en situación de 
desempleo.  

En todos los casos, el beneficiario deberá estar acogido a la TUR, ser una persona física 
y el contrato para el que se solicita el bono social debe ser el de su vivienda habitual.  

El bono social se disfruta por un periodo de dos años. Para volver a beneficiarse de él 
deberá acreditarse de nuevo que se cumplen los requisitos. Cuando el afectado deje 
de cumplir las condiciones que le permiten disfrutar del bono social deberá 
comunicarlo a la compañía.  

Solicitud de bono social 

En el caso de los clientes con contratos de suministro con una potencia contratada 
inferior a 3 KW su inclusión en el bono social es automática y no tendrán que pedirlo. 

El resto de consumidores debe solicitarlo a su comercializadora de último recurso 
mediante correo ordinario, fax, correo electrónico o personándose en las oficinas de la 
distribuidora (no de la comercializadora) y acreditar que es pensionista, familia 
numerosa o que todos los miembros de la familia están en situación de desempleo.  

Tarifas eléctricas 

Antiguamente en el mercado había multitud de tarifas eléctricas que dependían de la 
potencia contratada, si se trataba de un suministro monofásico o trifásico, las horas de 
utilización… En el mercado actual existe un número más reducido de tarifas que 
solamente atienden a la potencia contratada, el horario de utilización y si se trata de 
baja o alta tensión. 

 

 

 

 

 



 

 

Por ejemplo, si tenemos una potencia contratada inferior a los 10 kW (las viviendas 
normales suelen tener una potencia contratada en torno a los 4,6 o 5,75 kW 
contratados) la tarifa a contratar será la 2.0A.  

En caso de que se quiera contratar con discriminación horaria (antigua tarifa nocturna) 
la tarifa será la 2.0DHA. En la tabla se pueden observar los periodos de cada una de las 
tarifas. 

Tarifa 2.0 Es la tarifa en baja tensión para menos de 10k W. Es la tarifa habitual para los 
consumidores domésticos. 

  
Tarifa 2.0DHA Es la tarifa en baja tensión para menos de 10kW con discriminación horaria. Esta es la 

tarifa que sustituyó a la tarifa nocturna. Debido a que esta tarifa cuenta con un 
descuento muy importante en el periodo valle, debería ser la tarifa a contratar 
normalmente si bien exige por parte del usuario un control estricto de cómo y 
cuando consume. Por ejemplo poner el lavavajillas, la lavadora o planchar debería 
hacerse durante las horas de precio más reducido. 

  
Tarifa 2.0DHS Esta tarifa es una variante de la tarifa 2.0DHA pensada para aquellos consumidores 

que dispongan de vehículo eléctrico. 
  
Tarifa 2.1 Esta la tarifa en baja tensión para potencias a contratar con potencias entre los 10 y 

los 15 kW. 
  
Tarifa 2.1DHA Es la tarifa en baja tensión a contratar con potencias entre los 10 y los 15 kW con 

discriminación horaria. 
  
Tarifa 2.1DHS. Esta tarifa es una variante de la tarifa 2.1DHA pensada para aquellos consumidores 

que dispongan de vehículo eléctrico. 
  
Tarifa 3.0 Es la tarifa en baja tensión para potencias contratadas por encima de los 15 kW. Esta 

tarifa ya cuenta con tres periodos horarios de facturación. 
  
Tarifa 3.1 y 6.X Estas tarifas ya son tarifas en alta tensión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Interpretación de facturas 

Como se indicó anteriormente, lo primero es saber con que empresa tenemos 
contratado: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este caso la compañía comercializadora sería Gas Natural S.U.R. con lo que este 
abonado estaría en la tarifa regulada por el gobierno. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
Otro ejemplo: 
 

 
 
 
Aunque parezca que esta factura está emitida por la misma empresa (Gas Natural), en 
este caso se trata de una comercializadora que factura en el mercado libre 
 
 



 

 

En esta factura hay que buscar un poco más para poder encontrar quién está 
facturando: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

El siguiente paso es analizar paso a paso la factura.  
 

 
 
 

Datos del titular del contrato 

Potencia contratada 

Energía consumida 

Tiempo facturado 

Impuestos 

Periodo facturado 
 

Tipo de contrato 

En este caso, existe 
bono social 

Aquí se indica la lectura anterior y 
la actual. Además la facturación 
se hace con lecturas reales 

Precios aplicables 

Comercializadora 



 

 

 
En otros formatos de facturas estos datos pueden estar en lugares diferentes: 
 
GAS NATURAL (MERCADO LIBRE) 
 

 
 
ENDESA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta factura aparece un concepto facturado que es una cláusula que la compañía 
impone y que supone 26 euros cada dos meses. Se deben evitar estas cláusulas. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potencia contratada 
y tarifa 

Lecturas del contador 

Potencia contratada 
y tarifa 

Lecturas del contador 

Descuentos sobre la TUR 

Ejemplo de concepto firmado 
en las clausulas del contrato 



 

 

IBERDROLA: 
 

 
 
 
Errores más habituales en la facturación eléctrica: 
 
Al revisar una factura eléctrica lo primero que hay que hacer es verificar todos los 
datos expuestos anteriormente. Una vez que se han comprobado correctos hay que 
profundizar más en la factura. 
 

 Periodos de facturación: en la actualidad las compañías tienen que facturar 
cada dos meses y siempre en función de lecturas reales. No sirven las facturas 
estimadas, salvo pacto entre compañía y cliente. 

 Comprobar que si el contrato es una tarifa con discriminación horaria se esté 
aplicando lectura en valle y llano. 

 Comprobar que la potencia facturada sea la contratada. 
 En las tarifas 2.0 y 2.1 no se pueden facturar excesos de potencia por norma 

general (existen algunas excepciones). 
 Penalización por ICP: es obligatorio para las tarifas 2.0 y 2.1 tener instalado un 

Interruptor de Control de Potencia (ICP). Si no se dispusiese de él, habría que 
ponerse en contacto con un instalador autorizado para su colocación. Una vez 
instalado se deberá llamar a la compañía para que procedan a su precintado.  

 Errores en las lecturas: Se deberá comprobar que factura a factura la lectura 
del contador esta dentro de una media. Es normal que en invierno se consuma 
más que en verano pero si la lectura es desmedida se deberá investigar y 
reclamar a la compañía si es preciso.  

 
 
Ante cualquier duda de que la factura pueda ser errónea es necesario reclamar. Si la 
respuesta de la compañía no es satisfactoria o bien se demora más de 5 días es 
conveniente presentar esa misma reclamación en Consumo (es fundamental conservar 
el número de reclamación de la compañía). En la mayoría de los ayuntamientos existe 
una oficina de consumo donde poder presentar esta reclamación. 
 
Como recomendación final es muy importante antes de elegir una u otra tarifa, realizar 
un estudio de las necesidades de consumo en cuanto a potencia contratada, horario 
de mayor consumo… para seleccionar la tarifa más adecuada a cada usuario. 
 

Potencia contratada 
y tarifa 

Lecturas del contador 


