MERCADO ELECTRICO E INTERPRETACION DE FACTURAS

Nuevo mercado. Compafias distribuidoras y comercializadoras.

A partir de julio de 2009 desaparece el mercado tradicional de la electricidad. En ese
momento los consumidores pasamos de comprarle la electricidad a una compafiia
distribuidora para pasar a comprarsela a una compafiia comercializadora.

Esto quiere decir que ya no nos factura la electricidad una compafiia distribuidora
como por ejemplo Gas Natural (FENOSA), ahora nos la factura una empresa
comercializadora del grupo de Gas Natural-Fenosa (Gas Natural Comercial, Gas Natural
S.UR..)

Esto quiere decir que en este momento el mercado queda liberalizado y los
consumidores pueden contratar con la compafiia comercializadora que deseen, por lo
gue no es necesario contratar con la comercializadora de la distribuidora de nuestra
zona.

Al quedar el mercado liberalizado, las compafiias comercializadoras son libres de poner
el precio que consideren oportuno al suministro de energia. Para el usuario doméstico
existe una tarifa que se denomina “precios voluntarios para el pequefio consumidor” y
que es fijada por el gobierno como méximo cada tres meses. Esta tarifa es siempre
inferior a lo 10 kW de potencia contratada y se puede contratar con las
comercializadoras de Ultimo recurso:

- P Teléfono de atencion al | Direccién de la pagina
Comercializadora de Gltimo recurso :
cliente web

‘Endesa Energia XXI, S.L.U. H902 508 850 —waw.endesaonline.com
!szrgrola Comercializacion de Ultimo Recurso, 901 202 020 B cirola cs
‘Gas Natural S.U.R., SDG, S.A. H901 220380 waw.unionfenosa.es
HC-Naturgas Comercializadora Ultimo Recurso, .
S.A. (Grupo EDP) 902 860 860 www.hcenergia.com
\E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L. H902 222 838 waw.eon-espana.com

Por su parte, los precios del mercado libre los fija cada una de las compafiias
comercializadoras como cree conveniente y pueden variar en funcién de la zona, el
consumo anual y la potencia contratada.

Normalmente los precios de las comercializadoras del mercado libre suelen ser
proximos a la tarifa regulada ofreciendo descuentos en los términos de potencia (que
es la potencia que contratamos) o en el término de energia (que es la energia que
consumimos). En un primer momento se entendié que las compaifiias rivalizarian entre
ellas por conseguir mas clientes pero la realidad ha demostrado que préacticamente
siempre y pese a descuentos, tarifas planas, etc... el precio mas barato es el que fija el
gobierno.



Mercado Libre:

Para un consumidor es obligatorio contratar en el mercado libre cuando la potencia
contratada es superior a los 10kW y voluntaria para los consumidores hasta esta
potencia.

Por lo tanto aquellos abonados que en julio de 2009 tenian una potencia contratada
superior a los 10 kW deberian haberse pasado al mercado libre contratando por lo
tanto con una comercializadora de mercado libre. Los consumidores que no lo
hicieron tienen en la actualidad una penalizacién del 20% mensual.

Como se dijo anteriormente, existen multitud de empresas comercializadoras. Estas
empresas compran la electricidad en el mercado mayorista y después la venden a los
consumidores, convirtiéndose en intermediarias.

A la hora de contratar con una empresa comercializadora no hay ninguna otra
recomendacion que valorar las distintas ofertas que ofrezcan. No podemos llevarnos a
engafio porque en los postes de la electricidad se pueda leer Union Fenosa, Endesa o
Iberdrola, la empresa con la que se contrate es una empresa totalmente distinta a
estas. Existe una pagina web donde poder hacer una comparativa de los distintos
precios en funcién de nuestros consumos anuales:

http://www.comparador.cne.es/comparador/index.cfim?js=1&e=N

Sin embargo, en esta pagina no aparecen las distintas campafias de las compafiias
comercializadoras, solamente el precio que ofrecen.

A la hora de valorar una oferta de una comercializadora es fundamental leer la letra
pequefia del contrato. En muchos casos se ofrecen “tarifas planas” o “tranquilidad” en
las que se promete que no van a aumentar el precio pero si leemos la letra pequeiia el
precio aumentara cuanto el Gobierno suba los peajes por lo que estas tarifas planas no
son del todo reales o bien estaran vinculadas a la subida del IPC.

(Los peajes son una serie de gastos en los que se incluyen los costes del transporte,
primas a las energias renovables, moratoria nuclear, transporte extrapeninsular, etc).

También hay que tener en cuenta que es posible que nos intenten contratar servicios
gue no necesitamos 0 que son un tanto abusivos como pueden ser mantenimientos,
servicios de reparaciones y cualquier otro que puedan intentar hacernos contratar.



Se podra contratar en el mercado libre con cualquiera de estas compafiias

comercializadoras:

Comercializadora en Mercado libre

Aduriz Energia SLU
Bassols Energia Comercial S.L.
Céntrica Energia Generacién, S.L.U.
Céntrica Energia S.L.U.
Céntrica Energias Especiales S.L.U.
Cide Hcenergia, S.A.

Comercializadora Eléctrica
de Cadiz, S.A.U.

Comercializadora Lersa, S.L.
Electra del Cardener Energia, S.A.U.

Electra Energia, S.A.U.

Electracomercial Centelles, S.L.U.
Eléctrica Sollerense, S.A.U.

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta,
S.A.

Endesa Energia, S.A.U.
Enerco Cuellar, S.L.
Eon Energia, S.L

Estabanell y Pahisa Mercator, S.A.
Factor Energia, S.A.
Gesternova, S.A.
Hidrocantabrico Energia, S.A.U
Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.
Hidroeléctrica del Valira, S.L.
Iberdrola Generacion, S.A.U.
Iberdrola S.A.

Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U.
Nexus Energia, S.A.

Unién Fenosa Comecial, S.L.

Teléfono de atencién al

cliente
902 106 199
972 260 082
902 306 130
902 306 130
902 306 130
902 02 22 92

956 071 100

972 700 094
973 480 000

964 160 250

938 810 931
971 638 145

956 511 901

902 530 053
921 144 871
902 902 323

902 472 247

902 501 124
902 431703
902 860 860
902 860 860
973 350 044
901 202 020
901 202 020
902 123 456
902 023 024
901 380 220

Direccion de la pagina web

www.adurizenergia.es
www.bassolsenergia.com
www.centricaenergia.es

www.centricaenergia.es
www.centricaenergia.es
www.chcenergia.es

www.electricadecadiz.es

www.lersaenergia.com
www.ecardener.com

www.electraenergia
www.electradis.cat.es

www.electricasollerense.es

www.electricadeceuta.com

www.endesaonline.com
www.enercocuellar.com

WwWw.eon-espana.com

www.estabanell.com

www.factorenergia.com

WWw.gesternova.com
www.hcenergia.com
www.hcenergia.com

WWW.peusa.es
www.iberdrola.es
www.iberdrola.es

WWWw.haturgasenergia.com

WWW.nexusenergia.com

www.unionfenosa.es

NOTA: existen todavia mas comercializadoras puesto que el mercado crece
continuamente, si bien algunas son de &mbito maés local.

Bono social.

Cuando se liberé el mercado, el gobierno implanté una tarifa para proteger a los mas
vulnerables que denomind bono social. La ventaja de esta tarifa es que se mantiene
congelada desde su entrada en vigor (afio 2009) y no se modifica en las revisiones
trimestrales de los precios del mercado regulado.



Podran acogerse al bono social cuatro colectivos:

a) los clientes domésticos residenciales con una potencia contratada inferior a 3 KW;
b) los pensionistas con prestaciones minimas;

c) las familias numerosas y

d) los hogares en los que todos sus integrantes se encuentren en situacion de
desempleo.

En todos los casos, el beneficiario debera estar acogido a la TUR, ser una persona fisica
y el contrato para el que se solicita el bono social debe ser el de su vivienda habitual.

El bono social se disfruta por un periodo de dos afios. Para volver a beneficiarse de él
debera acreditarse de nuevo que se cumplen los requisitos. Cuando el afectado deje
de cumplir las condiciones que le permiten disfrutar del bono social debera
comunicarlo a la compafiia.

Solicitud de bono social

En el caso de los clientes con contratos de suministro con una potencia contratada
inferior a 3 KW su inclusion en el bono social es automatica y no tendran que pedirlo.

El resto de consumidores debe solicitarlo a su comercializadora de altimo recurso
mediante correo ordinario, fax, correo electronico o personandose en las oficinas de la
distribuidora (no de la comercializadora) y acreditar que es pensionista, familia
numerosa o que todos los miembros de la familia estan en situacion de desempleo.

Tarifas eléctricas

Antiguamente en el mercado habia multitud de tarifas eléctricas que dependian de la
potencia contratada, si se trataba de un suministro monofasico o trifasico, las horas de
utilizacién... En el mercado actual existe un niumero mas reducido de tarifas que
solamente atienden a la potencia contratada, el horario de utilizacion y si se trata de
baja o alta tensién.

&3]

Periodos horarios
Tarifa Caracteristicas Verano Invierno
Punta Valle Llano Punta Valle Llano
2.0 hasta 10 KW
2.0 DHA hasta 10 KW 13-23 23-13 12-22 22-12
0-1 0-1
2.0 DHS hasta 10 KW 13-23 1-7 7-13 13-23 i-7 7-13
23-24 23-24
2.1 entre 10y 15 KW
2.1 DHA entre 10y 15 KW 13-23 23-13 - 12-22 22-12
0-1 0-1
2.1 DHS entre 10y 15 KW 13-23 1-7 7-13 13-23 i-7 7-13
23-24 23-24
q 8-11 8-18
3.0 superior a 15 KW en BT 11-15 15-24 0-8 18-22 2224 0-8
8-10 817
3.1A entre 15y 450 KW en MIT 10-16 16-24 0-8 17-23 33.24 0-8
6.1 Superior a 450 KW




Por ejemplo, si tenemos una potencia contratada inferior a los 10 kW (las viviendas
normales suelen tener una potencia contratada en torno a los 4,6 o 575 kW
contratados) la tarifa a contratar sera la 2.0A.

En caso de que se quiera contratar con discriminacion horaria (antigua tarifa nocturna)
la tarifa seré la 2.0DHA. En la tabla se pueden observar los periodos de cada una de las

tarifas.

Tarifa 2.0

Es la tarifa en baja tension para menos de 10k W. Es la tarifa habitual para los
consumidores domésticos.

Tarifa 2.0DHA

Es la tarifa en baja tensién para menos de 10kW con discriminacién horaria. Esta es la
tarifa que sustituy6 a la tarifa nocturna. Debido a que esta tarifa cuenta con un
descuento muy importante en el periodo valle, deberia ser la tarifa a contratar
normalmente si bien exige por parte del usuario un control estricto de cémo y
cuando consume. Por ejemplo poner el lavavajillas, la lavadora o planchar deberia
hacerse durante las horas de precio mas reducido.

Tarifa 2.0DHS Esta tarifa es una variante de la tarifa 2.0DHA pensada para aquellos consumidores
que dispongan de vehiculo eléctrico.
Tarifa 2.1 Esta la tarifa en baja tensién para potencias a contratar con potencias entre los 10 y

los 15 kW.

Tarifa 2.1DHA

Es la tarifa en baja tension a contratar con potencias entre los 10 y los 15 kW con
discriminacién horaria.

Tarifa 2.1DHS.

Esta tarifa es una variante de la tarifa 2.1DHA pensada para aquellos consumidores
que dispongan de vehiculo eléctrico.

Tarifa 3.0

Es la tarifa en baja tension para potencias contratadas por encima de los 15 kW. Esta
tarifa ya cuenta con tres periodos horarios de facturacion.

Tarifa3.1y 6.X

Estas tarifas ya son tarifas en alta tension.




Interpretacion de facturas

Como se indic6 anteriormente,

contratado:

primero es saber con que empresa tenemos

FACTURA DE ELECTRICIDAD

gasNatural .

A

fenosa

CLIENTE

DOMICILIACION BANCARIA:

DATA DE EMISION34-09-2011

| FORMA DE PAGO:
FORMA DE PAGAMENTO.

DOMICILIADO BANCO

DIRECCION BANCO. SUCURSAL:
ENDEREZO:

NLE./CLE: oC: CUENTA/ CONTA
NUMERO DE FarTHRA | FECHA DE EMISION

| FECHA DE VENCIMIENTO

SERVICIOS / CONCEPTOS SERVIZOS / CONCEPTOS
SERVICIOS EN
CORUNA)
Electricidad y Servicios
Término fijo de potencia (2,3 kW)
Energia activa total
Alquiler de Equipo
Derechos de Acceso
Derechos de Enganche
Derechos de Actuacién de Equipos
Impuesto Eléctrico (9,38 Euros x 1,05113)
LVA.
CONCEPTOS EXENTOS IVA/IGIC
Depésito de Garantia

Historial de facturacién en kWh

PERIODO / PERI0DO

04-07-2011/13-09-2011
04-07-2011/13-09-2011
04-07-2011/13-09-2011
04-07-2011£13-09-2011
04-07-2011/13-09-2011
04-07-2011/13-09-2011

04-07-2011/13-09-2011

DATA DE VENCEMENTO: 11-10-2011

UNIDAD BASE 'RECIOF %
EREZCY N° DE IDENTIFICACION
|
'
2,336247 meses 164!
o | o www.gasnaturalfenosa.es

'
|
'

9.86 Euros | |@as Naturat 5.U.R. 506G,

75,22 Euros | el araerd
| inscriaena 1o M 51, Folio 784, H %
|
1
| oo

Con toda la energia del mundo

DATOS DE INTERES / DATOS DE INTERESE

CUPS: ES0022

Datos necesarios para el calculo de la Tarifa de Acceso:
1. Consume L. Anterior L Actual
Activa Total 1 6

Contrato Acceso N°:
Fecha Fin Contrato: 04-07-2012
CTE, Consumo real
1 5

cubre la diferencia entre la tarifa de Gltimo recurso y la tarifa que usted venia disfrutando el 30 de junio de 2009

Tarifa de Acceso; 2.0A

Le informamos que elimporte correspondiente a su facturacion de acceso durante el periodo ha sido de 7,75 Euros (Impuestos no incluidos)
Le informamos de que es usted beneficiario del bono social. Esto supone, de acuerdo al RD-L 6/2009, la congelacién del precio de la tarifa eléctrica ya que el bono social

Costes segin BOE 31-03-2011 : Servicio: 91,063%,

6,199%, Di

CONTACTE CON NOSOTROS / CONTACTE CONNOSCO

g 24 HORAS
F 365 pias

T

901 404040

EL pago de esta factura se acredita mediante correspondiente adeudo bancario ¢ recibo de caja.
0 pago desta factura acreditase por medio do correspondente cargo bancario ou recibo de caixa.

s £ e e e e

N° DE IDENTIFICACION

www.gasnaturalfenosa.es

0-300404, nséiscin

En este caso la compafiia comercializadora seria Gas Natural S.U.R. con lo que este
abonado estaria en la tarifa regulada por el gobierno.



Otro ejemplo:

I' T 7 Gas Natural Senvicios SDG, SA. | A
| N° factura: 1 Fecha de emisién: 16.10.2013 [ Y4
| A\ ¥/
1 ;
. facturaenergia ! gasNatural
iy weailtn UG CRRENEIE STEREb R e fenasa _______
1
ST !
Nombre: Gas Natural Servicios SDG, S.A. I
Direccion suministro: |
VO . I
N° Referencia: ) N° factura: \
N° cliente: | I
bt ! , i
Direccion: 1 |
T~ facturaenergia:
] 1 1
< 4Son correctos sus datos personales? |
4 P actualizaros onlins an su Area Privada do la web enlrando en areaprivii A e mesMATOE= = = = = = = = = = = = = = = = = — !
é Total a pagar 154,13 €
i ielectricidad riannecocio A MEDIDA comaw T3 DL T T
% Del 10,05.2013 al 07.06.2013 (29 dias = 0,953425 meses)
% Consumo electricidad dia 0kwh 0,194504 €/kWh 0,00 €
5 Consumo electricidad noche 0kWh 0,070860 €/kWh 0,00 €
5 Término de potencia (86,340 kW) 29 dias. 0,050444 €/kW dia 126,30 €
s Otros conceptos electricidad
2 Alquiler de contador 108€
3 Total electricidad 127,38 €
g Base imponible 127,38€
5 VA 21% 26,75€
§ Total factura 154,13 €
é La presente factura rectifica su factura FE1 de 00.07.2013.
B
g Como puede ahorrar a partir de ahora
= Ya conoce las ventajas de nuestro nuevo Servicio de Area Privada? Podr realizar todas sus gestiones online, al instante y desde cualquier
8 dispositivo, resolver sus dudas de manera rapida y eficaz y dejar de acumular papeles con el servicio de Factura Online. ¢ Quiere saber més?
3 Entre en www.gasnaturalfenosa.es/areaprivada
i
3 Canales para contactar con Gas Natural Fenosa
% 24 horas / 365 dias del afio Lunes a sabado, de 8 a 22 horas
§ Web ————————— Contratacién Productos y Servicios —
? Reparacion urgente de Informaci6n y gestiones ———————
8 calderas y electrodomésticos Reclamaciones e incidencias
; Lectura del contador
,EL: Averias eléctricas
3
F Si quiere una atencién mas personalizada puede acudir a alguno de los centros que Gas Natural Fenosa tiene a su
2 servicio. Encuentre el mas cercano en www.gasnaturalfenosa.es/centros o desde su movil en
hogar.gasnaturalfenosa.mobi.
AENOR
—
=
=
_—
—
=

@facturaonline Dese de alta gratis en pri
N61ES

ISUGNS/ 1329012039

Aunque parezca que esta factura esta emitida por la misma empresa (Gas Natural), en
este caso se trata de una comercializadora que factura en el mercado libre



En esta factura hay que buscar un poco mas para poder encontrar quién esta
facturando:

Hoja nimero 1/2
FACTURA DE ELECTRICIDAD
Referencia contrato ’
Periodo de facturacion 11/10/2010 - 11/11/2010
e Fecha factura 15 de noviembre de 2010
|
IBERDROLA Lo
. [ IMPORTE FACTURA 72,69 €
g ! L
N
2y rene
2 R — G U —
p)
¢ (n ) oatos pew cuente ) (O NI R OOR RN AR
2 JAVIER
S 1 JAVIER
S 1 omF
LR “
g
q | Forma de pago
% 1 Entidad
£ Ssucursal Codigo Cuenta Bancaria
2 | 7 Ocultos para su seguridad
S | Fechade cargo: 23/11/2010
P
£
= (e :
: (2 /FACTURACION )
£ EUROS
g
3 | ENERGIA Cul es el destino de lo que paga en su
H 1 Potencia contratada 5,75 kW x 31dias x 0,056529 €/kW dia 10,08 factura?
g " : De los 7269 € de su factura. 3266 € estan
g h Energia consumida 211,33 kWh x 0,117759 €/kWh 24,89 desifnsadm al pago de impuestos y otros
g 422,67KWh X 0,125159 €/kWh 52,90 || recargos establecidos por la normativa en
= r. ajenos al suministr L 4003 €
. ~164,06 KWh X 0.117759 €/kWh 19,32 || fhunies estin destinados al pago de
g, 85,94 KWh X 0,125159 €/kWh -10,76 produccion y suminiso de la energia asi
: Impuesto sobre electricidad 4,.864%5/57,79 x 1,05113 2,95 || Comonareibucion delared electrica
2 TOTAL ENERGIA 6074 asx ) impuestos,
L § - recargos
: allll Yotros
g 1 conceptos
2 [ Costes
- SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS Ny suministro
“;3 | Alquiler equipos de medida 31 dias x 0,027616 €/dia 0,86 " Wik
ER| TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 0386 S ———
§ 1 iministro de la 2761€
3 energia
g | Retribucion de la red eléctrica 12.02€ —
3 || mportetom 160 | pesto de coste o
s
s WA 18% 5/61,6 11,09 || Recargos por normat a6
2 TOTAL IMPORTE FACTURA ‘71,59J Impuestos (E+VA) -
TN
g
H
ER
8
g
E| 7
EN 2 5 o . . " —
g Ayudenos a cuidar del medio ambiente, haciendo que ésta sea la Gltima vez
g : que imprimimos esta factura. Apuntese a la factura electronica y disfrute,
¢ 1 | ademas, de otras ventajas:
E o ’ . -
| Segura. Con certificado de firma electronica.
g 1 Rapida. A su disposicién en el mismo momento de ser emitida.
E : Comoda. Accesible desde cualquier lugar, a través de Internet.
I Gratuita. Sin compromiso de permanencia.
g o "
L I Informese y solicite el alta en el 902 20 15 20, en www.iberdrola.com
1 0 en nuestros Establecimientos Colaboradores.
1
1 &
s} )
Mod. B00008 L

Documento emitido por IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO, S.AU. - C/Cardenal Gardoqui, 8 48008 Bilbao: inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya al Tomo 5015, Folio 19, Hoja BI-53822, inscripcion 1*~CIF A-95554630
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El siguiente paso es analizar paso a paso la factura.

&
gasNatural *
fenosa

FACTURA DE ELECTRICIDAD .~ l--oooommooooo

CLIENTE: DOMICILIACION BANCARIA:
DIRECCION BANCO: SUCURSAL:
ENDEREZO:
NLE/CIE.: fa¥ad CUENTA J CONTA,
NUMERQ DE FaPTIRA, ‘FEEHA DE EM\S]D‘N ‘FDRMA DE PAGO: |FECHA DE VENCIMIENTO
DATA DE EMISION14-09-2011 FORMA DE PAGAMENTO: DOMICILIADO BANCO DATA DE VENCEMENTO: 11-10-2011
SERVICIOS / CONCEPTOS SERVIZOS f CONCEPTOS PERIQDS FPERHBO- - = = | ﬁN*D#D‘Bﬁ%E PRECIO / PORCENTAJE IMRORTE & = = = = == === ===
s PREZ0 / PORCENTAXE 1 : :
SERVICIOS EN =k “ 1 Tiempo facturado L, ; 1 Precios aplicables
CORUNA) | f [
1 e e = e e = - N | e e e -
T i Potencia contratada ! . !
R T ¢ | P UETmMT/TIIRMN | 2336267 meses TS EurosTRW ! 8,82
:ver-gLia Zﬂi:; total = : ' zt.—onz:: j :ggign : SRWh | [041268 Furosfion ln::
quiler de Equipo | " | 06-07-21 -09-2011 S L
[ 1 L it L ) R U S (S L
Derechos de Acceso 1 Periodo facturado ] =I=1 04-07-2011/13-09-2011 1 S3 o g ks
Derechos de Enganche R e e - | 04072011/ 13-09-2011 : » Energia consumida 19,04
Derechos de Actuacion de Fquipo: 04-07-2011/ 13002011 3.
Impuesto Eléctrico (9,38 Furosx 1,05113) 9,86 Euros 4864 % 0.8
LV.A 7522 Fura: 18 13,54
CONCEPTOS EXENTOS IVA/IGIC Fie
Depésito de Garantia i B ) e ke 04-07-2011/ 13-09-2011 10,56
1 1
, Impuestos | -
L e == 1
IMPORTE TOTAL 9932 €

Historial de facturacién en kWh

Aqui se indica la lectura anterior y
la actual. Ademas la facturacion

Con toda la energfa del mundo

1
1
1
’ 1
TR 7 v se hace con lecturas reales Sl i s = )
3 , i . Tipo de contrato f
4 " riEd o I _§
SRR AR R P . W
CUPS: ES0022
Datos necesario:

Le informamos que elimporte correspondiente a su facturhcion de acceso durante el periodo ha side de 7,75 Eures [impuestos no incluidos)
Le informamos de que es usted beneficiario del bono socia .\Rstu supone, de acuerdo al RD-L 6/2009, la congelacién del precio de la tarifa eléctrica ya que el bono social

cubre la diferencia entre la tarifa da ultimo recurso y la tarifa que usted venia disfrutando el 30 de junio de 2009.
N

En este caso, existe
bono social '

= CONTACTE CON NOSOTROS / CONTACTE CONNOSCO

I 24 HORAS
365 0 901 404040 ‘

EL paga de esta factura se acredita mediante correspondiente adeudo bancario o recibo de caja. g 650 . l
0 pago desta factura acreditase par medio do correspondente cargo bancario ou recibo de caixa. PRl S 1LONA

0386, Haja name o 930045




En otros formatos de facturas estos datos pueden estar en lugares diferentes:

GAS NATURAL (MERCADO LIBRE)

'
larg~-------------- - - I |
Las cuentas clarg | i
i ' '
A continuacién le presentamos inforl POte.nCIa contratada Vs y factura. ]
S 11 ytarifa ! 1
Electricidad [ ! ! / !
N° contrato de acceso: !
i o e ! Maximetro: real 08.11.13 5,060 kW
Datos instalacion electricidad:
Potencia contratada: 4,600 kW Lectura ac(ua.l: d?a real 08.11.13 17.321 kWh
Tarifa de acceso: Lectura anterior: §|a real 16.09.13 16.760 kWh
Cuantia Peaje:; 68,53€ Consumo: dia 561 kWh
Cédigo CUPS: Es039 Lecturaactual: ~ noche real 08.11.13  34.298 kWh
Factor impuesto eléctrico: 1,05113 x 0,04864 = 0,051127 Lectura anterior:  noche real 16.09.13 33.799 kWh
Consumo: noche 499 kWh
Los costes de energia que se le aplican se determinan en el BOE de
fecha 03.08.2013. Servicio: 97,237%, Permanentes: 0,150%,
Diversificacion y Seguridad de abastecimiento: 2,613%.
Datos del Cliente b
; Titular: ettt B \
DANIES S0 Potencia contratada |
’ |
|
) |

®

RESUMEN DE LA FACTU]
 facturat 09 de septiemb
de facturacion: del01/0
Factura n:

! =
Consumo eléctrico Facturaci

L

Lo
205695
- zmes

©2/08/2013

Lectura EEAL
Lecturs o1/v7/2013

s REAL

Actividad econémica (CNAE): 4762

Potencia contratadas 9,9 KW
Tarifa de acceso: 2.0A Contrdto de acceso:
Numero de Contador:

= B

= eultiplicador B3

Gonsuro wedido T

Zonsuna Motal T e

8U HISTORIAL DE CONSUMO EN kWh.

Coste medio diario de la energia 7,37 €/dia

Notificacién

e

APLICADOS 31 DIAS A 2,637456 EUR Y 32 DIAS A 1,491099 EUR
APLICADOS 31 DIAS A 0,053255 EUR Y 32 DIAS A 0,088998 EUR

435,00 € (

Pgodu;Q:\TARlFA ELECTRICA NEGOCIO P i P !
0 cepto Calculos ” Importes(€)
FAGTURACIONDEL CONSUMO 2,045 KWH x 0,132583 EURKWYH 271,95 (01)
DESCUENTOS, 500+ 10,00 7% x 4897 7
. % DTO™ %OMOCJDNAL 500%
S/POTENCI. "
% DTO, PROMOCIONACY 5
SIPOTENGIA \\ W 10.00%
Potencia 5 g]iKWX 3% 0,078515 EURIKW Y. 48,97 (02)
Impto. Electricidad 313,57 EUR x 1,05113x 4,864 % 16,02 ;
NG 2

APUNTOEELECTRICIDAD” 1 MESES x 12,78 EURIMES 2684
- 7 <

: ~

Subtotal ~ AL -l - - - - - - -—-—-—-—-———— - -

&o’éﬁw\\. 21 % de 359,50 S o

Ejemplo de concepto firmado

n las clausulas del contrato

Total Factura: \%/f
N

Informacién de su producto Tnformacion
Facturacién AT

De acuerdo a la Condicién Sexta del contrato, le comunicamos que,

Término de potencia

Tén

mino de anergin

R [ Periodo

Cansumo

atodos los efectos y a partir del préximo 31/08/2013, los precios de
este contrato serén equivalentes a la Terifa de Ultimo Recurso (TUR)
&n ase momento, dejAndnse de repercutic las variaciones de la

P1

Potencia| Precio | Importe
KWimes, | segiin RD
9,900 [ 0067567 | 42,14

2045

Precie | Importe

segun RD

0061251 125,26
T ®

En esta factura aparece un concepto facturado que es una clausula que la compafiia
impone y que supone 26 euros cada dos meses. Se deben evitar estas clausulas.



IBERDROLA: R

"
H Q ' | FACTURACION 7 )
é EUROS

ENERGIA

Potencia contratada 575 kW x 31 dias x 0056529 €/kW dia 10,08

Energia consumida 211,33 kWh x 0.117759 €/kWh 24,89
422,67 kWh x 0,125159 €/kWh 52,90
~164,06 kWh x 0117759 €/kWh -19,32
85,94 kKWh x 0,125159 €/kWh -10,76

Impuesto sobre electricidad 48645 5/57,79 X 105113 295
2 TOTAL ENERGIA €074

i~ SIS75505

4 ——
4 d\ CoNsUMS

SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS
Alquiler equipos de medida 31 dias x 0027616 €/dia 086
TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 036

Importe total 61,60
A 18% /61,6 11,09
TOTAL IMPORTE FACTUI RA 72,69

Errores mas habituales en la facturacion eléctrica:

Al revisar una factura eléctrica lo primero que hay que hacer es verificar todos los
datos expuestos anteriormente. Una vez que se han comprobado correctos hay que
profundizar mas en la factura.

e Periodos de facturacion: en la actualidad las compafiias tienen que facturar
cada dos meses y siempre en funcion de lecturas reales. No sirven las facturas
estimadas, salvo pacto entre compafiia y cliente.

e Comprobar que si el contrato es una tarifa con discriminacion horaria se esté
aplicando lectura en valle y llano.

e Comprobar que la potencia facturada sea la contratada.

e En las tarifas 2.0 y 2.1 no se pueden facturar excesos de potencia por norma
general (existen algunas excepciones).

e Penalizacién por ICP: es obligatorio para las tarifas 2.0 y 2.1 tener instalado un
Interruptor de Control de Potencia (ICP). Si no se dispusiese de él, habria que
ponerse en contacto con un instalador autorizado para su colocacién. Una vez
instalado se debera llamar a la compafiia para que procedan a su precintado.

e Errores en las lecturas: Se debera comprobar que factura a factura la lectura
del contador esta dentro de una media. Es normal que en invierno se consuma
méas que en verano pero si la lectura es desmedida se deberd investigar y
reclamar a la compafiia si es preciso.

Ante cualquier duda de que la factura pueda ser errénea es necesario reclamar. Si la
respuesta de la compafiia no es satisfactoria o bien se demora méas de 5 dias es
conveniente presentar esa misma reclamacion en Consumo (es fundamental conservar
el nimero de reclamacién de la compaifiia). En la mayoria de los ayuntamientos existe
una oficina de consumo donde poder presentar esta reclamacion.

Como recomendacion final es muy importante antes de elegir una u otra tarifa, realizar
un estudio de las necesidades de consumo en cuanto a potencia contratada, horario
de mayor consumo... para seleccionar la tarifa mas adecuada a cada usuario.



