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1.-  INTRODUCION

Este protocolo é parte integrante do NOF (Normas de Organizacion e Funcionamento )
do centro e, segundo a normativa vixente, recolle as directrices de organizacion e
funcionamento do servizo de comedor. A normativa de aplicacién para a elaboracién deste

protocolo é a seguinte:

o Decreto 132/2013 do 1 de agosto de 2013 polo que se regulan os comedores
escolares dos centros docentes publicos.

o Orde do 21 de febreiro de 2007 ( DOG do 05 de marzo de 2007)

o Orde do 13 de xufio de 2008

o Instrucion 3/2023 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Educacion e
Ordenacién Universitaria do 1 de xufio, sobre o funcionamento dos comedores

escolares de xestidn indirecta no curso 2023/2024.

A referida normativa contempla o comedor escolar como un servizo educativo de
caracter complementario de tal xeito que a sua organizacion, desenvolvemento e avaliacion
estard recollida no presente documento e formara parte da Programacion Xeral Anual do
centro. Dito documento sera ratificado e avaliado polo Consello Escolar e as conclusions sobre
o seu funcionamento figuraran na Memoria final do curso.

Enténdese como servizo de comedor os servizos de xantar e de atencidn aos usuarios no
periodo de tempo libre posterior nos cales se fomentara a posta en practica de programas de

promocidn da saude, habitos alimentarios e habilidades persoais.

2.-  MODALIDADE DE PRESTACION DO SERVIZO E CLASIFICACION.

A modalidade de prestacion do servizo do comedor do CEIP Plurilinglie Virxe do Mar é a
de xestidn indirecta da Conselleria de Educacion mediante a contratacién cunha empresa de
restauracion da elaboracién dos menus e do seu transporte, asi como do servizo ds mesas, a
atencién dos alumnos comensais e a limpeza do comedor.

A empresa subministradora do servizo é JARDANAY

A categoria do comedor escolar é tipo A (ata 91 comensais), tendo autorizadas este curso

escolar 86 prazas.
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3.- CALENDARIO E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO.

Servizo de xantar: de 13:50 a 16:00

Calendario: de luns a venres desde o 11 de setembro de 2023 ata o 21 de xufio de 2024,

ambolos dous inclusive.

4.- NUMERO DE COMENSAIS E USUARIOS.

Actualmente temos autorizadas pola Conselleria de Educacién 86 prazas incluindo a
praza da Directora do Centro ou persoa en que delegue; foron reducidas, por non utilizar todas

as prazas, e ser necesarias noutros centros do concello de Naron.
Este curso escolar todo o alumnado que solicitou praza no comedor obtivo unha vacante.

Para un correcto funcionamento do comedor e maior aproveitamento do mesmo é
necesario que os pai/nais do alumnado que obtivo praza comunique con antelacién suficiente (o
dia anterior ou, como moi tarde, o mesmo dia antes das 09:45 h.) se non vai a facer uso dela. En

calquera caso, non se podera superar o limite de prazas legalmente establecido para cada dia.

Tal e como establece a Instrucién 3/2023 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Educacion e Ordenacidon Universitaria do 1 de xufio, sobre o funcionamento dos comedores

escolares de xestion indirecta no curso 2023/2024, os usuarios poden causar baixa por:

- Non estar ao corrente dos pagos: non se podera facer uno do comedor mentres non se

regularicen os pagos pendentes.

- Non asistir durante un mes de xeito continuado coa frecuencia solicitada agas causas

debidamente xustificadas ante a Direccidén do centro. Causara baixa automatica.

- Usuarios que en tres ocasiéns non comuniquen a sua ausencia, poderan ser suspendidos

pola direccién do dereito ao uso do servizo durante 10 dias.
5.-  PLANOS, DEPENDENCIAS E MOBILIARIO.
Superficie total : 70,83 metros cadrados.
Dependencias: O comedor escolar estd situado na 1° planta do colexio.

Mobiliario: mesas de comedor e bancos para alumnado de infantil, mesas de comedor e

cadeiras para alumando de primaria, un microondas, un frigorifico, 1 aparador de rango para
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gardar os enseres de cocifia, 1carro transporta comida e ddas mesas grandes nas que depositar

as bandexas para servir, un armario, un fregadeiro con instalacion de auga fria e quente, un

secamans e unha fonte.

6.- ACTIVIDADES EDUCATIVAS PROGRAMADAS DURANTE A QUENDA DE COMEDOR.

Segundo figura no prego de prescricions administrativas e técnicas enviado ao centro
pola Conselleria no mes de setembro de 2017, a empresa adxudicataria ten que levar a cabo un
programa de promocién da saudde, promocion de habitos alimentarios saudables e

desenvolvemento das habilidades persoais do alumnado.

No dia a dia, as monitoras traballan:

Habitos saudables, educar nunha alimentacién equilibrada.

Nutricion e habilidades persoais na mesa.

- Promoven a reciclaxe.

Fomentan a cooperacién e potencian a igualdade e o respecto.

7.-  ATENCION AO ALUMNADO USUARIO DO SERVIZO

Para atender ao alumnado no tempo da comida e no tempo de lecer posterior a esta, a
empresa subministradora do catering contratada pola Conselleria competente en materia de
educacion proporcionara ao centro catro monitoras ou coidadoras . A ratio establece que habera
un coidador/ a por cada 15 alumnos/as de educacion infantil ou fraccion e outro por cada 30 de
primaria ou fraccién. Estas persoas deberdn estar en posesion do carné de manipuladores/as de
alimentos e a sua formacion estara a cargo da empresa de catering que é a responsable da sUa

contratacion.
Son funcions das monitoras:

- Estimular e favorecer no alumnado a adquisicion de hdabitos correctos de hixiene,

alimentacion e comportamento no comedor.

- Fomentar actitudes para conseguir unha boa educacién na mesa: como deben sentar,

cando levantarse...

- Fomentar o respecto entre os comensais.
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- Vixiar aos nenos/as no tempo de hixiene, no tempo de permanencia no comedor e no

tempo de lecer.

- Acompafar en todo momento aos alumnos/as usuarios/as de comedor e fomentar un
correcto uso das instalacions do centro para a realizacion das actividades que se

programen.

- Educar aos comensais nas normas bdsicas de comportamento na mesa: mastigar coa

boca pechada, evitar facer ruido.

- Sinalar as zonas do patio que se vaian a utilizar nas actividades de lecer e marcar as

directrices de utilizacién deses espazos.

- Informar & directora do centro de todas as cuestidns que afecten ao funcionamento
do servizo, asi como das incidencias que xurdan durante o desenvolvemento do

mesmo.

A Directora do centro comunicara @ Conselleria competente calquera irregularidade da
que tefia constancia na execucion do servizo de comedor para instar 8 empresa a que corrixa

as deficiencias no menor tempo posible.
En canto & vixilancia e coidado do alumnado seguiranse as seguintes disposicidns:

— Durante a comida as coidadoras de comedor serviran ao alumnado na vaixela disposta
pola empresa adxudicataria para tal fin. Vixiardn que a comida se faga en orde e

atendendo ao disposto nas normas deste regulamento.

— Para unha mellor organizacién do servizo, atenderase e servirase primeiro ao
alumnado de Educacion Infantil e cursos inferiores de Educaciéon Primaria, mentres os
mais grandes, se fose necesario, esperan no patio cuberto baixo a atencion e

supervisidn das monitoras que non estean a servir as mesas.

— Antes de comer e ata o momento da recollida polos pais/nais e/ou titores/as
autorizados o alumnado dispora de tempo libre de lecer no patio de primaria, sempre

baixo a vixilancia das monitoras de comedor.

— En ningun caso se administrara medicamento aos rapaces. En caso necesario,

facilitarase a asistencia de pais/nais/titores legais acreditados para a toma de ese
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medicamento. Debe ser comunicado previamente a direccién do centro.
8.- REGULAMENTO DE ACTUACIONS

8.1.- DEREITOS E DEBERES

Os dereitos e deberes dos alumnos /as comensais son os mesmos que figuran nas Normas
de convivencia, organizacién e funcionamento do centro (Lei 4/2011 do 30 de xufio de
convivencia e participacion da comunidade educativa, na que se regulan os dereitos e deberes

dos pais/nais do alumnado, do propio alumnado, do profesorado e do persoal non docente).

O incumprimento das normas notificarase aos pais/nais ou titores/as legais do alumnado
e, de persistir na mesma actitude, sancionarase coa privacidon temporal ou definitiva do uso do

comedor.

8.2.- MENUS

Servirase un menu cada dia. Este menu serd o mesmo para cada neno, agas nos casos de
alerxias ou enfermidades que requiran unha dieta especial. Para estes casos é preciso que os

pais/nais avisen a Direccién do centro aportando os informes médicos pertinentes.

No caso de non poder comer algun alimento ou de ter que seguir unha dieta determinada

deberase traer un certificado médico que asi o acredite.

Informarase trimestralmente aos pais/nais dos menuds que se van a servir. Esta

informacion sera transmitida as familias a través da paxina web do centro.

As familias deberdn comunicar antes das 09:45 h no centro escolar a ausencia ou
asistencia puntual dos comensais non habituais a fin de establecer unha correcta planificacién

dos mendus.
RELACION DE MENUS

Segundo figura no prego de clausulas administrativas que a Consellaria fixo chegar ao
centro, "Os alimentos prepararanse cocidos, a prancha ou ao forno. Os peixes seran

servidos sen escamas e sen espifias”.

Na sobremesa a froita enteira de tempada sera servida en condicions normais de

consumo (nin extremadamente verde, nin extremadamente madura) e non podera servirse
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o mesmo tipo de froita enteira mais de dias veces por semana.

8.3.- HIXIENE E SEGURANZA

" En todos os comedores escolares existentes nos centros docentes publicos(...) deberan
cumprirse os requisitos de control de calidade esixidos pola normativa vixente en materia de
hixiene na producion e comercializacion dos produtos alimenticios, e na elaboracion distribucion
e comercio das comidas preparadas”- artigo 18 do Decreto 132/2013 do 1 de agosto, polo que se
regulan os comedores escolares dos centros docentes publicos non universitarios dependentes

da Conselleria con competencias en materia de educacion.

Para asegurar as boas practicas na recepcion, mantemento e servizo das comidas
preparadas a empresa de catering elaborou un manual de autocontrol no que se detalla o
procedemento de recepcion, mantemento e servizo das comidas subministradas en lifia quente.
Contempla, ademais, as disposicions referentes a recollida de enseres e retirada de residuos,

limpeza das instalacidéns e control da auga.
Condicidns hixiénico-sanitarias da elaboracion, transporte e manipulacion dos menus:

— Os menus son elaborados nas cocifias centrais de Jardanay conforme & normativa
hixiénico sanitaria vixente e trasladados en quente, en recipientes de aceiro inox
dentro de contenedores isotermos, mantendo unha temperatura constante non
inferior a 65° C. Os pratos frios se mantefien en camaras frigorificas ata o momento
do seu traslado en contenedores isotermos a unha temperatura non inferior a 8°C.
Cando os menus chegan ao centro a encargada do comedor comproba a temperatura
dos contenedores e as anota nunha folla de rexistro. Se hai algunha incidencia o
comunica & persoa responsable do centro (Directora) quen tomard as decisiéns
oportunas sobre a aceptacién ou non da comida dependendo de si supdn ou non risco

para a saude dos comensais.

— Finalizado o xantar, os restos da comida e os enseres utilizados se depositan en

contenedores destinados a tal fin.
— Para garantir a potabilidade da auga a empresa colocou unha fonte dentro do comedor.
— A persoa adxudicataria reservara e conservara cada dia unha pequena cantidade de

cada comida servida, nas condiciéns técnicas axeitadas, durante 72 horas, coa
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finalidade de poder analizala con prontitude se apareceran problemas de intoxicacion

alimentaria.
— Normas de hixiene a cumprir polo alumnado de comedor :

o Aseo persoal, especialmente das mans antes de xantar e despois de ir ao

lavabo.
o Correcto emprego e manipulacion dos utensilios de comer.
o Correcto control postural.
o Coidado e correcto uso da menaxe e das instalacidns do comedor escolar.

8.4.- NORMAS DE CONVIVENCIA NO COMEDOR

En canto a hixiene:

Todos os usuarios/as garantiran a hixiene e a desinfeccion mediante o lavado de mans

antes de entrar no comedor.

— Esta desinfeccidn realizarase ao comezo de cada servizo e tantas veces ao longo do

mesmo como as monitoras consideren necesario.
— Ningun usuario/a pode levantarse do sitio sen o permiso das monitoras.

— Pofierase especial coidado na correcta utilizacidon dos cubertos, asi como no uso da

pano.

— Non se pode tirar auga, pan ou restos de comida ao chan nin a outros compafieiros.
En canto a alimentacion:

— Acostumarse a comer e probar de todo de xeito equilibrado.

— Intentar acabar a comida do prato.

— Comer mastigando pouco a pouco e coa boca pechada.
En canto a organizacion e comportamento:

— Entrar no comedor de forma ordenada, sen correr e sen berrar.
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Cada alumno/a ocupara o seu sitio no seu grupo de comedor, sen poder cambiar de

lugar por iniciativa propia, senon por indicacion do persoal de vixilancia.

Os rapaces sentaranse nos lugares que lle seran asignados polas monitoras baixo o seu

criterio e procurando o bo funcionamento do comedor.

Respectar todo o material e utensilios, sendo os rapaces responsables do seu deterioro

por mal uso.

Permanecer correctamente sentados en todo momento, sen xogar, balancearse na

cadeira nin levantarse do sitio.

O alumnado dirixirase as encargadas de comedor con respecto, pedindo as cousas por

favor e dando as grazas cando sexa oportuno.
Para chamar as monitoras, deberan facelo levantando a man ata ser atendidos.

E moi importante comer nun ambiente tranquilo e relaxado, polo que nunca se dirixiran

aos demais berrando, senén falando nun ton de voz axeitado.

Non se permitirdn actitudes desprezativas cara 4 comida que inflian negativamente

nos demais.

O alumnado debe respectar ao persoal do comedor en todo momento, obedecerlles e

seguir as suas indicacidns.
En canto ao tempo de lecer:

Mentres estean esperando para acceder ao comedor, na quenda correspondente, o

alumnado estara no patio cuberto na zona asignada para o recreo.

Non se permite a practica de xogos perigosos, entendéndose aqueles que poidan por

en perigo a integridade fisica dun mesmo e do resto do alumnado.

Estaran SEMPRE acompafiados dunha monitora. En ningin momento habera nenos/as
sos no patio. A monitora estara sempre presente independentemente da idade do

rapaz.

Ningun neno/a podera sair ao patio sen permiso nin sen compaiiia da monitora.
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— Mentres permanezan no patio ningun alumno/a podera acceder as aulas e corredores

do centro agas que tefian autorizacion do persoal de vixilancia para ir ao aseo.
— O alumnado deberd respectar o uso dos servizos igual que o fai en horario escolar.

— Os alumnos/as que non cumpran as normas seran sancionados polas monitoras que se
encargan da vixilancia e coidado dos mesmos, quedando, por exemplo, despois de
comer, sen sair ao patio. En caso de faltas mais graves, de desobediencia as indicacions
das monitoras ou de respecto cara elas ou o resto dos compafieiros seran levados a

Direccién onde permaneceran ata o momento da recollida.

— O centro proporcionara a familias, a través das monitoras, informacion sobre a

actitude e o comportamento fronte & comida dos alumnos/as no comedor.

8.5.- QUENDAS DO COMEDOR

O horario de comedor abrangue dende a finalizacién do horario lectivo, 14:00 h, ata as
16:00 h, agas para o alumando de El que entra as 13:55, tal e como se quedou coas monitoras,
para unha mellor atencidn & hora de sentalos e servir o primeiro prato. Para garantir reducir o
aforo no comedor e unha mellor xestidn e atencion dos usuarios establécense dias quendas os

dias que se necesiten:
- 1% quenda: 13:50 a 14:55, alumnado de Educacion Infantil e de 1° a 4° de EP

- 2° quenda: 15:00 a 16:00, 5° e 6° de EP

8.6.- RECOLLIDA DO ALUMNADO

O horario de comedor abrangue dende a finalizacién do horario lectivo, 14:00 h, ata as
16:00 h. Non obstante, a fin de facilitar a recollida do alumnado por parte das familias, a porta
do comedor abrirase as 15:50 h, momento en que os alumnos/as regresan dos patios coas mo-

nitoras e recollen as sUas pertenzas para marcharse.

Non se entregaran nenos/as antes desa hora agas en dias puntuais e por causas debida-
mente xustificadas ante a Direccion do centro. As familias que tefian dita autorizacién deberan

axustarse as seguintes quendas:

- Autorizacion para as 15:00 horas: a porta abrirase desde esa hora ata as 15:05
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- Autorizacion para as 15:30 horas: a porta abrirase desde esa hora ata as 15:35

En caso de atrasos na recollida, debido a imprevistos, debera comunicarse as monitoras

ou chamar ao centro para avisar desa circunstancia.
9.-  ATRIBUCIONS

9.1.- CONSELLO ESCOLAR

Ao Consello Escolar do Centro correspondelle a organizacion, administracion e xestion do

comedor escolar. As suas funcions son, entre outras :

- A aprobacién do protocolo de funcionamento e programacién anual do comedor

escolar, que formara parte da Programacion Xeral Anual.
- A seleccién e admision de usuarios do servizo de comedor

A seleccién e admision de usuarios do servizo de comedor farase de acordo co
procedemento que se determina na normativa que desenvolve o Decreto 132/2013 do 1 de
agosto. Segundo esta normativa durante os meses de xufio e xullo os centros educativos
reuniran todas as solicitudes de comedor e as baremardn de acordo coa seguinte orde de

preferencia:

1.- Alumnado usuario do servizo de comedor no curso escolar anterior, salvo que variase

substancialmente o criterio polo cal foi admitido.

2.- Alumnos en situacion de exclusion social (acreditar coa certificacion de Servizos

Sociais do concello).

3.- Alumnado con discapacidade igual ou superior ao 33% (acreditacién da discapacidade

polo érgano competente)
4.- Alumnado membro de familias numerosas (acreditado co correspondente titulo).

5.- Conciliacion familiar e laboral (acreditar co certificado de empresa a

incompatibilidade dos seus horarios laborais co horario de saida do centro ao mediodia).
6.- Alumnado escolarizado féra da area de influencia.

En caso de empate, estes se resolverian atendendo aos seguintes criterios:
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1.- Familias con rendas anuais per capita inferiores a 7000 euros

2.- Familias con irmans e irmas escolarizados no centro que xa foran usuarios/as de

comedor o ano anterior.

3.- Desempate pola letra do 1° apelido que resulte do sorteo publico a realizar cada ano
pate p

no meso de xufio.

O alumnado escolarizado féra da sua area de influencia non tera dereito ao comedor
escolar (Disposicidon adicional primeira do Decreto 132/2013 do 1 de agosto) agas que a

Conselleria competente o autorice.

Pagamento de prezos publicos:

O pagamento satisfarase entre 0 1 e 0 20 do mes seguinte ao da prestacién do servizo.

O importe resultara de multiplicar os prezos correspondentes polo numero efectivo de
dias de uso do comedor cada mes. Os usuarios deberan comunicarlle aos centros de ensino os

dias que non vaian a facer uso do comedor cunha antelacion minima dun dia.

Consecuencias da falta de pagamento dos prezos publicos:

A falta de abono do importe do servizo por parte dos usuarios serd causa de perda de
praza no comedor por acordo do Consello Escolar do Centro. O incumprimento do pagamento
impedira a utilizacién ao mes seguinte do comedor escolar, mentres non se proceda a oportuna

regularizacion para a cal contarase cun prazo maximo de 2 meses.

9.2.- DIRECTOR/A DO CENTRO

Segundo a instrucion 3/2023 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Cultura,

n

Educacién e Ordenacion Universitaria  son funcions do Director/a do centro ” as tarefas
sinaladas no artigo 11.2 da Orde de 21/02/2007 requirindose para o efecto a sua presenza no

comedor”.

O Director/a elaborara o protocolo de funcionamento do comedor escolar como parte da
PXA e supervisard e organizara o seu funcionamento. Permanecera no centro desde as 14:00 h
ata as 16:00 h tal e como se establece na normativa vixente e mentres non sexa de aplicacién
calquera outra normativa posterior. Para realizar as suas funcidns contara coa colaboracién das

coidadoras de comedor e coa supervision do Consello Escolar.
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O Director/a pode delegar a sua presenza no comedor noutro membro do Claustro.

10.- AVALIACION

O Consello Escolar aprobara, se procede, o presente protocolo e as actuacidns previstas
no mesmo conforme & lexislaciéon vixente. Igualmente avaliara trimestralmente o

funcionamento do servizo de comedor na procura da sua mellora.

Na memoria final de curso incluirase a avaliacion sobre o funcionamento do servizo do

comedor escolar segundo o aprobado nesta Programacién Xeral Anual.
Narén, 2 de outubro de 2023

M? del Carmen Loureiro Rodriguez
Directora

(sinatura dixital)

Fi rmado por ***0977** MARI A DEL
CARMEN LOUREI RO (R ****(0005%*)
el dia 13/10/2023 con un
certificado emtido por AC
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