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PLAN DE CONVIVENCIA
INTRODUCION

Aprender a convivir na sociedade forma parte das habilidades basicas das persoas e constitle un dos
principais desafios do sistema educativo actual, na procura dunha sociedade mais moderna, xusta e
democratica; mais igualitaria, cohesionada e pacifica.

A educacién para a convivencia responde 4 necesidade de formar unha cidadania preparada para
desenvolver a sua vida dende o respecto mutuo, a aceptacién de normas comuns, doutras opinions e
estilos de vida; o respecto a diversidade e a resolucion pacifica de conflitos.

Entendemos que, para que este documento sexa Util e eficaz, debe comprometer a toda a comunidade
educativa. A elaboracién deste Plan é, sen dubida, un proxecto ambicioso que require un importante
esforzo de todos os sectores, un reto que o centro asume partindo da andlise da nosa realidade para
xerar medidas e accidons encaminadas 4 mellora da convivencia do centro e da comunidade educativa
en xeral. Neste senso cobra unha vital importancia o labor que se leva a cabo nas titorias desde o
desenvolvemento dos Plans de accion titorial, de atencién a diversidade e do conxunto de programas
institucionais nos que participa o centro.

1. ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACION DO CONTEXTO

a) Caracteristicas do centro e do seu contorno que contextualizan a intervencion educativa.

O CEIP Santa Maria esta ubicado no concello de A Fonsagrada, situado no extremo centro-oriental da
provincia de Lugo, formando un conxunto montafioso que constitie unha fronteira natural
coa Comunidade Auténoma de Asturias.

O centro pertence a un entorno principalmente rural, polo que o sector primario é a base da sua
economia centrado especialmente na gandaria e na explotacion forestal. O sector secundario é menos
importante, destacan algunhas pequenas empresas de transformacién de madeira, elaboracién de
produtos carnicos, fabricacidon de pensos....

O sector terciario foi medrando nos ultimos anos.

O centro da vila é o lugar onde se concentran a maior parte das actividades comerciais e nucleos
financeiros e profesionais.

O nivel econdmico e cultural da poboacién é medio-baixo.

O alumnado do centro é de lugares moi dispersos xa que o concello é moi extenso. Este alumnado vive,
en moitos casos, en aldeas de escasa poboacién, dandose casos de nenos e nenas que non so son fillos
Unicos, sendn que tamén son os Unicos do seu pobo, polo que o colexio é o Unico lugar onde poden
relacionarse con outras persoas da sua idade.

b) Aspectos da xestion e organizacion do centro que inflien na convivencia.

Un dos aspectos que inflie positivamente no clima de convivencia é que somos un centro pequeno,
Con grupos pouco numerosos, o0 que permite un cofiecemento moi exhaustivo das caracteristicas e
circunstancias do desenvolvemento e comportamento do noso alumnado, isto favorece a deteccion
dos inconvenientes propios do dia a dia e a case inmediata resolucion dos conflitos que poidan xurdir.
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Sabemos que é mais doado manter unhas condicidns que non propician o conflito nas actividades que
se desenvolven nas aulas que noutros contextos como poden ser os servizos complementarios e o
tempo de lecer que, por outra banda, constitien un bo escenario para a aprendizaxe de estratexias na
vida en sociedade.

O alumnado, en algunhas ocasidns, interpreta que os servizos complementarios non forman parte da
escola e actya de xeito distinto durante as actividades lectivas e durante o uso destes servizos
(transporte escolar e comedor), producindose mais casos de condutas contrarias & norma nestes
ultimos.

O mesmo sucede cos tempos de lecer e nas actividades complementarias e extraescolares.

Debemos realizar un traballo de interiorizacién co alumnado e coas familias no senso de que os
servizos complementarios forman parte do ambito escolar e, polo tanto, son de aplicacién neles as
mesmas normas que no resto de actividades do centro.

Asemade, tamén é imprescindible a colaboracién co persoal que atende ao alumnado nestes tempos
e espazos, 6 que se lle dara a cofiecer tanto o NOF como este plan, para poder informar das condutas

contrarias @ norma e dar soluciéns 4s mesmas.

c) Estado das relacions e da participacion na vida do centro por parte do profesorado, do alumnado,
das familias e do persoal de administracidn e servizos e de atencion educativa complementaria, asi
como doutras institucions e entidades do contorno.

Profesorado: a maior parte do profesorado ten destino definitivo no centro, o que fai que a
composicion do claustro sexa bastante estable. Existe unha boa disposicién para formar parte das
iniciativas que se propofien, como demostra a nosa participacion en distintos programas, tanto da
Conselleria de Educacidon como doutras institucions.

Alumnado: en xeral, podemos dicir que o alumnado participa de forma activa na vida do centro,
implicdndose nas actividades, tanto de aula como comuns.

En canto a convivencia se refire, sempre que é posible, pidese a sua participacidon para resolver os
conflitos.

Familias: hai distintos grados de implicacién das familias con respecto a este tema; pero en xeral, agas
en casos moi puntuais, a resposta das familias é positiva.

Persoal non docente: o centro conta con coidadora, conserxe, persoal de comedor e colaboradoras,
coidadoras de transporte e persoal de limpeza. Este persoal é cofiecedor dos aspectos xerais do ambito
da convivencia e no desenvolvemento das suas funciéns contrible ao cumprimento das pautas
establecidas neste plan de convivencia. Como se mencionou anteriormente o feito de ser un centro
pequeno os membros deste sector tefien unha estreita relacién co alumnado.

d) Conflitividade detectada no centro, indicando o tipo e niimero de conflitos que se producen e os
sectores implicados nestes.

A conflitividade é baixa e, en xeral, corresponde maioritariamente con infracciéns leves que consisten
en pequenos incidentes entre o alumnado.

Os tipos de conflitos mais frecuentes son : disrupcidn na aula, falar a destempo, levantarse sen permiso,
falar cos compafieiros, distraccion e falta de atencidn, esquecemento do material para o
desenvolvemento das actividades lectivas, falta de puntualidade na entrada ao centro e perda de
respecto entre iguais ou aos comparieiros de cursos inferiores.

Detéctanse puntualmente falta de pautas de traballo na casa, delegacion de responsabilidades
educativas hacia o colexio e participacion soamente no caso de ser requiridos (nalgunhas familias).
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e) Actuacions desenvolvidas no ambito da convivencia e efectividade destas.

As situacions particulares que afectan & convivencia e resolucién de conflitos no centro adoita ser
comentada coa familia se procede algun tipo de intervencidn ou informacién da conduta, senén esta
resolucidn pacifica |évase a cabo co persoal docente presente no momento, mediante o didlogo e o
consenso das actuacidns que melloren ese conflito.

Sempre se escoitaran as versiéns das partes implicadas, procurando que ambas tefian un papel activo
na resolucién de dito problema.

2. OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIA

1. OBXECTIVOS XERAIS:

1. Educar nos principios da convivencia pacifica e nos valores democraticos para avanzar na formacion
dunha cidadania critica e responsable.

2. Favorecer a mellora da convivencia no Centro, para conseguir o clima de aceptacion, confianza e
seguridade que garanta o cumprimento das finalidades educativas do centro.

2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un marco de referencia para a organizacidn e funcionamento que facilite as relacidns, a
comunicacion e a participacion dos membros da comunidade educativa.

2. Fomentar os valores democraticos de solidariedade, tolerancia, colaboracidn e respecto as ideas e
as persoas.

3. Propofier para o Centro un modelo global de educacién na convivencia ou de educacién na
resolucidn de conflitos.

4. Fomentar os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o grao de aceptacién e
cumprimento das normas e avanzar no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes
e mulleres.

5. Facilitar a deteccion, tratamento, seguimento e resolucidn dos conflitos, e aprender a utilizalos como
fonte de experiencia e de aprendizaxe.

6. Facilitar a prevencién, deteccién e eliminacion de todas as manifestacions de violencia,
especialmente da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos xendfobos e racistas.

7. Rexeitar a violencia como forma de resolucion dos conflitos.

3. CONCRECION DO PLAN: ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS
FAVORECEDORES DUNHA CONVIVENCIA DE CALIDADE.

3.1 ACTUACIONS

Descricion das actuacidns, que se van desenvolver para favorecer a convivencia, incluindo medidas
preventivas e de sensibilizacion e actuacidons organizativas, curriculares e de coordinacién, entre
outras.
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> Actuacions organizativas, curriculares e de coordinacion.

O Plan de convivencia que se enmarca dentro do PE concreta cada curso as actuaciéns que se van
desenvolver na PXA, no PAD, no PAT e nas programacions didacticas. A coordinacién de ditas
actuaciéns previstas neses documentos levarase a cabo nas reunidons mensuais da CCP e do DO e nas
reunidns trimestrais da comisién de convivencia.

» Actuacidns dirixidas a garantir a participaciéon da comunidade educativa.

- Actuacions encamifiadas a facilitar a integracion do alumnado:

Cofiecemento das normas do Centro, asi como dos seus deberes e dereitos. Cada curso
consensuard as normas de funcionamento do grupo.

Cada aula dispord dun termdmetro de convivencia para facer unha andlise quincenal do clima
xeral da aula, valorando: o trato axeitado entre iguais, o respecto en xeral, o uso dunha
linguaxe apropiada, as condutas disruptivas, a autonomia e responsabilidade, o respecto de
espazos e tempos,...

A andlise destes aspectos fai que o alumnado tefia un papel proactivo na resolucidn de conflitos
que poidan xurdir, promovendo o desenvolvemento dunha moral auténoma e construindo
unha convivencia restaurativa do dano e non centrada na evitacion do castigo.

Por outra banda esto favorece o estudo multifactorial dos aspectos que inflien na convivencia,
axudando a saber que circunstancias das aulas promoven o benestar e cales dificultan as boas
relacidns, centrando asi as intervenciéns e posibles modificacions no ambiente e non nas
persoas directamente, evitando a victimizacién e a culpabilizacién.

Tendo en conta que un dos obxectivos prioritarios da etapa Primaria é cofiecer e apreciar os
valores e as normas de convivencia, aprender a obrar de acordo con elas de forma empatica,
prepararse para o exercicio activo da cidadania e respectar os dereitos humanos, asi como o
pluralismo propio dunha sociedade democratica, darase prioridade ao tratamento transversal
dos valores que contempla o curriculo, que contriblien a madurez e competencia social e civica.

-Actuacions dirixidas a favorecer as relacions das familias e o centro educativo.

Dentro do Plan de Convivencia é necesario propiciar a implicacién das familias no centro en todo o
relacionado coa ensinanza e o aprendizaxe a nas actuacidns referidas @ convivencia. A familia ten un
papel moi importante, xa que soamente serd posible xeneralizar as aprendizaxes se as medidas se
pofien en practica tanto no colexio como no fogar. Por este motivo é necesario ter en conta as
seguintes actuaciéns:

Fomentar a colaboracién familia-colexio a través dun intercambio construtivo de informacions
gue permita unir esforzos para acadar fins comuns e creacion de formas de comunicacion.
Dar a cofiecer as familias o presente plan e os documentos que regulan a convivencia.
Informar as familias nas reuniéns do inicio de curso das normas de conduta e de convivencia.
Favorecer a comunicacion coa familia con reunions individuais, chamadas telefdnicas, notas na
axenda escolar,...

Dotar as familias de informacién e orientaciéns que axuden a previr conflitos e condutas
violentas dos seus fillos no centro escolar, nas relaciéns cos iguais e cos adultos.

Recoller iniciativas ou propostas da ANPA, referidas a fomentar a convivencia.

Asesorar as familias sobre servizos de apoio externos 6 centro ( sociais, sanitarios...)
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-Actuacidns encamifiadas a favorecer a participaciéon do profesorado.

e Formacién en temas relacionados coa convivencia.

e Participacidn en diferentes programas institucionais: Contratos-Programa Inclte ( Emociéna-
T, Inclde-T e Igudla-T), Plan Director da Garda Civil ...

e Desenvolvemento das diferentes actividades propostas polo Departamento de Orientacién e
por axentes externos.

> Actuacions dirixidas a prevencion de condutas contrarias as normas de convivencia, incluindo
a difusién de normas e accidns de sensibilizacién e protocolos de deteccion tempera.

a) Actividades de acollida para o alumnado que se matricula por primeira vez no centro.

O equipo directivo presentara e ensinard 6 novo alumno/a e aos seus proxenitores as diferentes
dependencias do centro e acompaiiarao 4 sua aula.

O profesorado, especialmente o titor/a, acollera ao novo alumno ou alumna e encargarase da sua
integracién no grupo.

Realizardselle unha avaliacién inicial, que inclia cofnecementos e habilidades comunicativas e sociais,
para determinar o nivel educativo do alumno/a.

Facilitardselle, asi mesmo, o cofiecemento das normas de convivencia xerais do centro e as particulares
da aula, especificando os dereitos e os deberes dos alumnos/as e as correccions ou medidas
disciplinarias que, no seu caso, se aplicaran.

b) Actividades para a sensibilizacion fronte aos casos de acoso e intimidacidon entre iguais,

dirixidas 8 comunidade educativa.

- Realizaciéon de campafiias de sensibilizacion do profesorado , das familias e do alumnado contra o
acoso escolar.
- Elaboracidn de decalogos para erradicar a violencia nas relacidns entre iguais.
- Sensibilizar @ comunidade educativa a través de dipticos elaborados pola Comisidon de Convivencia e
/ou Departamento de Orientacion.
- Crear, no dia a dia do centro, unha cultura de seguridade, respeto e cooperacién, comprometendo a
toda a comunidade escolar.
- Participacién no programa institucional “Plan Director da Garda Civil” e noutros programas que
fomenten a educacidn en valores. A participacién do centro no Plan Director ten como obxectivo
proporcionar ao alumnado estratexias de ciberseguridade e ciberacoso, previndo deste xeito novas
formas de intimidacién e favorecendo un uso axeitado e responsable das redes sociais e dos
videoxogos.
- Celebracién das seguintes conmemoraciéns:

e 20 de novembro: Dia Universal da Infancia.

e 10 de decembro: Dia da Declaracién Universal dos Dereitos Humanos.

e 30 de xaneiro: Dia Escolar da non Violencia e da Paz.

e 2 de maio: Dia Internacional contra o Acoso Escolar.

c) Actividades dirixidas a sensibilizacion da comunidade educativa na igualdade entre homes e

mulleres para previr posibles situacions de violencia de xénero.

- Obradoiros de igualdade de xénero.
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- Coloquios, debates, onde a través do didlogo compartido polo alumnado, profesorado e outras
persoas da comunidade educativa se reflexione conxuntamente sobre diferentes temas relacionados
coa igualdade.
- Visibilizacién das mulleres en todos os dmbitos, ao longo da historia e no presente, pofiendo de relevo
as achegas das mulleres na tecnoloxia, a ciencia, o deporte, a literatura, etc.
- Loita contra os estereotipos.
- Reparto non discriminatorio dos espazos do centro.
- Prevencién de todas as violencias machistas.
- Desenvolvemento do Contrato - Programa Igudla-T.
- Celebracién das seguintes conmemoracioéns:
e 20 de novembro: Dia Universal da Infancia.
e 25 de novembro: Dia internacional contra a Violencia de Xénero.
e 10 de decembro: Dia da Declaracién Universal dos Dereitos Humanos.
e 30 de xaneiro: Dia Escolar da non Violencia e da Paz.
e 8de marzo: Dia Internacional da Muller.

d) Actividades dirixidas a sensibilizacion da comunidade educativa na non discriminacién por

razén de raza, sexo, procedencia e condicién persoal ou social.

Dentro do Plan de Accién Titorial establécense dindmicas grupais que inclien actividades de
cofiecemento e de posta en comun das diferentes capacidades, gustos, intereses, circunstancias das
experiencias vividas... para, deste xeito, favorecer o respecto e a aceptacion das diferenzas entre iguais
e da realidade das persoas que nos rodean.
- Desenvolvemento do Contrato - Programa Inclde.
- Celebracién das seguintes conmemoracions:

e 20 de novembro: Dia Universal da Infancia.

e 3 de decembro: Dia Internacional das Persoas con Discapacidade.

e 10 de decembro: Dia da Declaracién Universal dos Dereitos Humanos.

e 30 de xaneiro: Dia Escolar da non Violencia e da Paz.

e) Medidas de caracter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia dos espazos e dos
tempos considerados de risco, como os recreos, as entradas e saidas do centro e os cambios de clase

nos corredores.

Na PXA aparece recollido o calendario de quendas de vixilancia de patios, entradas e saidas do centro

e tempos de lecer.

3.2 MEDIDAS

Medidas que se van aplicar no centro para previr, detectar, mediar e resolver os conflitos que poidan
xurdir.

> Medidas para previr e detectar conflitos:

- Presentar o plan de convivencia a toda a comunidade educativa.
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- Dende o cofiecemento e analise deste marco cada grupo-aula elaborard, de forma consensuada, as
suas propias normas de funcionamento.

- Unificar os criterios de aplicacién destas normas na aula por parte de todos os docentes.

- Actividades englobadas dentro do proxecto da biblioteca e o Plan de Accién Titorial dirixidas a:

e Fomentar valores de respecto, tolerancia, igualdade, solidariedade e aceptacién da
diversidade.

e Confecer as capacidades, gustos e intereses propios e alleos.

e Fomentar o autocontrol, asertividade e empatia.

e Desenvolver dindmicas relacionadas coa intelixencia emocional, habilidades sociais e
resolucidn de conflitos.

e Sensibilizar contra o maltrato entre iguais (acoso escolar e ciberacoso).

- Celebracién do Dia Escolar da non Violencia e da Paz.
- Vixilancia: durante o tempo en que o alumnado se atopa dentro das instalaciéns do centro, estara
debidamente atendido por parte do profesorado (coidadoras/es no caso do recreo de comedor).

- Alumnos/as observadores/as : son potencialmente todo o alumnado, en tanto que calquera pode ser
testemuiia dunha agresion, falta de respecto, maltrato....

- Tratase de concienciar de que é esencial comunicar a un adulto calquera conduta contraria a
convivencia.

> Medidas para a resolucién de conflitos.

-Escoita das partes implicadas.

-Busqueda de acordo- resolucién.

-Se é preciso, avisarase as familias solicitando a sua colaboracién na resolucién do conflito.

-A tipificacion das condutas contrarias 4 convivencia e o protocolo de aplicacion das medidas
correctoras estan recollidas nas normas de convivencia do centro.

-Procurarase que as medidas correctoras se rexan polos principios de:

¢ Educacion: As correccions que se impofian teran un caracter educativo contribuindo a reparacion do
dano causado. A sancién acompafiarase de pautas de actuacion.

¢ Inmediatez: Para que as correccions sexan efectivas aplicaranse o mais rdpido posible porque desta
forma o alumno establecera a asociacidn conduta- consecuencia.

¢ Proporcidn: A correccién sera proporcionada 3a falta, téndose en conta as circunstancias concretas
gue a rodeen.

e Consistencia: Os mesmos actos serdn sancionados sempre e as mesmas condutas teran sempre as
mesmas consecuencias.

* Interese xeral: A hora de aplicar as correccidns considerarase a repercusion que as faltas tefian no
resto do alumnado e nos seus dereitos.

3.3 PROGRAMAS

Programas especificos para promover a convivencia no centro, que fomenten o didlogo, a
corresponsabilidade e a cultura de paz.
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O centro participa nos programas educativos : CP Inclie ( Emociéna-T, Igudla-T e Inclie-T) e colabora
coa Fundacién Menifios.

O contrato- programa Inclie promove a igualdade de oportunidades entre homes e mulleres, a
inclusidn e o desenvolvemento da competencia emocional, co obxectivo de lograr unha educacién de
calidade para todo o alumnado e desenvolver ao maximo posible as stas potencialidades.

Programa que contribta a adquisicion de habilidades e competencias sociais.

O departamento de orientacidn de cada centro desenvolve un programa que contribule a adquisicién
de habilidades e competencias sociais por parte do alumnado como complemento das medidas
correctoras das condutas contrarias & convivencia, dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente
en condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a sUa integracion no centro docente.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA

As normas de convivencia estan recollidas no Plan especifico de Normas de Convivencia.

5. COMISION DE CONVIVENCIA

A comisidn de convivencia constitliese no seo do consello escolar, ten caracter consultivo e velara
pola correcta aplicacién do Plan de Convivencia e das normas do centro (NOFC)

A comision de convivencia, na sla composicidn, integra o principio de igualdade entre mulleres e
homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estd composta polas persoas representantes
do profesorado e das familias e o orientador do centro. Os membros poden coincidir cos do Consello
Escolar pero non tefien que ser os mesmos necesariamente. Estd presidida pola persoa titular da
direccidn e unha das persoas integrantes actuara como secretaria ou secretario e levantard actas das
reunions.

O nomeamento dos membros da comisidn de convivencia corresponde ao director/a por proposta dos
colectivos correspondentes.

A comision de convivencia mantera tres reunidns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e
con caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua presidencia, por iniciativa propia ou
por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

A comisién de convivencia exercera as seguintes funcions:

- Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade educativa,
incorporando as sUas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracién, desenvolvemento e
seguimento do citado plan.

- Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros da
comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

- Impulsar accions dirixidas & promocién da convivencia, especialmente ao fomento de actitudes para
garantir aigualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos os membros da comunidade
educativa e a resolucion pacifica de conflitos.
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- Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a convivencia, asi como
dar conta a este, cando menos, dulas veces 6 longo do curso, das actuaciéns desenvolvidas e das
correccions e medidas disciplinarias impostas.

- Propor, se é o caso, a persoa titular da direccidon do centro as persoas que poidan formar parte do
equipo de mediacion.

- Cofiecer o cumprimento efectivo das correcccidns e medidas correctoras nos termos en que fosen
impostas e informar ao consello escolar sobre o grado de cumprimento da normativa vixente.

- Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

- Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro, na cal se
reflictan as iniciativas no dmbito do centro sobre a materia. Este informe serd trasladado ao consello
escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspeccién Educativa.

- Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar ou polo érgano da Administracion
educativa con competencias na materia.

Cando a comision de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no dmbito das
sUas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento dos/as profesionais do departamento
de orientacion que intervefien no centro, do profesorado titor relacionado co tema que se analice, do
educador ou educadora social do concello ou doutros profesionais segundo a problematica de que se
trate, asi como das asociacions do sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

6. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

Correspéndelle & xefatura de estudos organizar a atencién educativa do alumnado ao que se lle
suspendese o dereito de asistencia 4 clase, no marco do disposto nas normas de organizacién e
funcionamento do centro.

- A aula de convivencia inclusiva ten por obxecto substituir o tempo de expulsién do alumnado que
estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro para reincorporarse a sua
propia aula no menor tempo posible.

a) Criterios e condicions para a atencion do alumnado na aula de convivencia inclusiva e
actuacions que se desenvolveran nesta:

Na aula de convivencia atenderanse dous tipos de situacions cos alumnos e alumnas:

1- Alumnado que por problemas de conduta é apartado puntualmente da aula
habitual.

e O mestre ou mestra comunicara a situacién a calquera membro do equipo directivo e detallara
o sucedido por escrito no parte de clase.

e O equipo directivo avisara @ mestra ou mestre de garda que, acompaniara ao alumno/a 4 aula
de convivencia. A finalidade desta medida é proporcionarlle ao alumno/a un tempo de
reflexion.

e Establécese como aula de convivencia inclusiva a biblioteca do centro.
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Os pais, nais ou titores legais do alumnado remitido 4 aula de convivencia deberan ser
informados cada vez que os seus fillos/as asistan a referida aula, indicindoselles a incidencia
que o motivou

Na terceira ocasién na que se derive puntualmente un alumno ou alumna 8 aula de convivencia
inclusiva, serd o titor ou titora quen convocara ao pai, @ nai ou as persoas titoras legais a unha
reunion no centro educativo. O obxectivo da reunién é buscar o compromiso de todas as
partes para mellorar a conduta do alumno ou alumna.

A reiteracién de envios a aula de convivencia podera ser considerada unha falta contraria as
normas de convivencia e cubrirase o correspondente parte de incidencias.

2- Alumnado derivado & aula de convivencia como resultado dunha sancidon
disciplinaria.

b)

d)

Nestes casos a aula de convivencia é o lugar onde o alumnado que ten suspendido o dereito
de asistencia ao centro, como consecuencia dun proceso disciplinario, pode permanecer
cumprindo a suUa sancién, cando a direccidén e a xefatura de estudos o considere adecuado
atendendo as suUas circunstancias persoais e familiares.

Durante a sUa estancia na aula este alumnado traballard nas materias que lle corresponda
segundo o seu horario, atendido polo profesorado de garda.

O titor ou titora recabara as tarefas que debe realizar e o profesor de garda velara porque o
alumno ou alumna cumpra as tarefas.

Profesorado que atendera educativamente a aula de convivencia inclusiva.

Como xa se dixo anteriormente a aula de convivencia inclusiva sera atendida polo profesorado
de garda.

Programacion das actuacidons do departamento de orientaciéon do centro encamifiadas a
favorecer un proceso de reflexion por parte do alumnado atendido na aula de convivencia
inclusiva.

O Departamento de Orientacion programara e dard a coiecer actuacions que favorezan, entre
o alumnado enviado 4 Aula de Convivencia, actitudes responsables e condutas positivas para
a convivencia. Estas actividades estardn recollidas no Programa de Habilidades Sociais para
aqueles nenos e nenas que, como consecuencia da imposicion de medidas correctoras, se vexa
temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.

Estes programas como indica a lei: “ aplicaranse en colaboracidn co profesorado titor e, de ser
0 caso, COs servizos sociais, e procuraran implicar ao resto do profesorado e as familias para
lograr, conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accidns
propostas”.

Horario, localizacidn, instalaciéns e material didactico con que conta a aula de convivencia
inclusiva.

1-Horario : A aula de convivencia permanece aberta no mesmo horario que o resto das aulas
ordinarias-

2-Localizacion: A aula de convivencia inclusiva estara ubicada na biblioteca escolar.
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3-Instalaciéns: Nela contamos co material propio dunha aula ordinaria, mesas, cadeiras,
ordenador, pizarra dixital...

A direccion do centro serd o drgano competente para ditar a resolucidn pola que se acorda que un
alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva, garantindo, en todo
caso, o trdmite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose menor de idade non
emancipado/a.

7. PROTOCOLOS

1. ACOSO ESCOLAR

O Protocolo para a prevencién, a deteccién e o tratamento das situacidns de acoso escolar incorporara,
como minimo, as seguintes previsions:

a) Realizacién de campafias de sensibilizacién contra o acoso escolar, dirixidas a toda a comunidade
educativa, que axuden a previlo e a preparar para detectalo e reaccionar e intervir fronte a este.

b) Establecemento de canles especificas que faciliten ds vitimas a exteriorizacion das situacidns de
acoso escolar.

c) Determinacién das medidas que deben adoptarse en caso de deteccién dunha situacion de
acoso escolar para porlle fin, sen prexuizo das correccidons disciplinarias que correspondan. En
todo caso, preverase a designacion, pola persoa titular da direccién do centro, dunha persoa
responsable da atencién a vitima de entre o persoal do propio centro docente. Esta designacién
procurarase que, cando sexa posible, recaia sobre unha persoa con que a vitima garde unha
relacidn de confianza ou proximidade.

2. MEDIACION ESCOLAR

O plan de convivencia incluird as directrices para a creacién dos equipos de mediacién, as
caracteristicas do seu funcionamento e as pautas de actuacidn que se seguirdn para derivar un caso de
conflito cara 4 mediacion.

Equipo de mediacién

e Caracteristicas da mediacion

e Creacion do equipo de mediacion.
e Solicitude de mediacion.

e Desenvolvemento da mediacion.

“A mediacion é unha estratexia de intervencion imparcial para a resolucion de conflitos na que unha
terceira persoa axuda ds partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio para as duas”.

O profesorado/alumnado mediador axudan a facer este traballo a aquel alumnado que ten un conflito
e que voluntariamente solicita a mediacion, é dicir, o profesorado/alumnado mediador coopera, axuda
a comunicarse as partes en conflito para que atopen solucidns xustas e satisfactorias para todos ou,
polo menos, para poder mellorar a relacidn coa outra persoa.

e Caracteristicas da mediacion.
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v" Voluntariedade: serd voluntaria para o alumnado. S6 se pode levar a cabo se é solicitada polas
partes en conflito. Este caracter voluntario tamén se estende és mediadores, que poderan
rexeitar unha mediacion se as condiciéns da mesma non lles parecen axeitadas ou se puideran
ver implicados dalgiin modo nun certo favoritismo cara a algunha das partes en conflito.

v" Confidencialidade: todo o que se diga hunha mediacidn serd secreto.

v" Casos indicados para mediacién/conflitos que poden mediarse:

o Agueles nas que as duas partes a piden ou a aceptan unha vez proposta.

o Problemas de relacidn non resoltos entre as partes polos seus propios medios:
rumores, insultos, queixas, disputas e pelexas, amizades deterioradas, ameazas.

o Non se empregara a mediacién en casos de acoso nin en agresidns con dano fisico.

v" As partes en conflito deben: aceptar solucionar o conflito de forma cooperativa, utilizar
mensaxes en primeira persoa, poferse no lugar do outro, manifestar a sua responsabilidade
no conflito, colaborar para buscar unha solucién e aceptar un acordo satisfactorio para ambos
(ceder as duas partes).

e Creacion do equipo de mediacion.

v O equipo de mediacién estard coordinado pola persoa responsable da dinamizacién da
convivencia escolar, co apoio do departamento de orientacidn.

v" Perfil do mediador: ser discreto, non emitir xuizos de valor, ser neutral, mostrar empatia,
practicar a escoita activa, non afondar mais do necesario, aceptar o acordo desde o punto de
vista das partes e realizar un seguimento do acordo.

v" Pasos a seguir na seleccién do profesorado:

o Proposta da direccion do centro, no claustro de profesores, para formar parte do
equipo de mediacion.

v" Pasos a seguir na seleccién do alumnado:

o Divulgacion: o responsable da dinamizacidon da convivencia escolar realizard unha
campania de sensibilizacién e divulgacidn entre o alumnado. Para iso podera utilizar 6
profesorado titor. Establecerase un prazo para a presentacion de candidaturas para
formar parte do equipo de mediacion.

o Recollida de informacion: recollerase informacion, de xeito oral e/ou por escrito, dos
motivos e cualidades do alumnado que se prestou voluntario, do seu coflecemento da
medida, o grao de compromiso, a postura ante os conflitos, o desexo de axudar 6s
demais. As fontes de informacién seran o propio alumnado e o profesorado.

o Seleccién do alumnado: finalmente o responsable da dinamizacién da convivencia
escolar seleccionard entre o alumnado voluntario o que pasara a formar parte do
equipo de mediacion.

e Solicitude de mediacion.
A necesidade de mediacion nun conflito pode chegar ata a persoa coordinadora de diversas formas:
cando un alumno ou alumna o solicita directamente ou a través do profesorado que detecta o conflito
ou por medio de calquera outro membro da comunidade educativa.

e Desenvolvemento da mediacion.
A reunién de mediacién asistirdn as partes a mediar, os mediadores e a persoa coordinadora de
mediacién, que se limitard a observar e sd intervird se non se respectan os pasos a seguir ou os acordos

adquiridos para o desenvolvemento da reunion.
A mediacién desenvolverase de acordo 6 seguinte esquema:
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\

Disposicidn na mesa: sentaranse a un lado os mediadores e 6 outro os alumnos mediados.

Inicio da reunidon: despois dos correspondentes saudos, os mediadores lembrardn as
condiciéns as que eles mesmos se comprometen: confidencialidade, imparcialidade, non
xulgar e sé intentar axudar, a solucidn debe xurdir das partes mediadas. A continuacién
lembraran as condicidons que deben respectarse: non interromper, non insultar, falar en
primeira persoa, mostrar empatia, colaborar na busca de solucidns e aceptar as mesmas.

Exposicion do conflito: intentarase aclarar 6 maximo o problema permitindo que cada parte
manifeste a causa, as sUas necesidades e que comprenda a postura e as necesidades da outra.

Busca de solucidns: permitirase que as partes propoian soluciéns que favorezan a todos, ainda
que implique que tefan que ceder en algunha pretensién.

Acordo: a soluciéon que se adopte no acordo debe ser concreta, equilibrada e avaliable. A
persoa coordinadora cubrird un documento, unha vez lido en voz alta por un mediador,
asinarase en sinal de conformidade das duas partes e da testemuia dos mediadores.

Seguimento (revisidn): no acordo anterior debe figurar o dia, hora e lugar de celebracién dunha
reunién de seguimento, que como minimo serd unha semana despois da reunion de mediacion.
Na mesma, a persoa coordinadora rematara de cubrir o informe. Comunicarase o resultado da
mediacién as titorias do alumnado implicado.

O coordinador ou coordinadora do equipo de mediacidon (responsable da dinamizacién da convivencia

escolar) coidard que se leve a cabo o rexistro das actuacidns. Toda a documentacién empregada

durante o proceso sera arquivada no centro e sé podera ser utilizada para o seguimento, control e

avaliacién do proceso de mediacion.
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3. PROCEDEMENTO CONCILIADO

[ Procedemento conciliado:

OrdelFases do proceso

|D. 8/2015

Temporalizacion |Observacions
1 Informacién previa 47.1 2 dias lectivos Desde que se cofieceron os feitos
Medidas correctoras provisionais 47.3 Calguera momento [Maximo 3 dias lectivos (5 dias na Lei 4/2011)
2 Incoacion 37 Iniciativa propia, peticion motivada,denuncia
Decision procedemento mais adecuado 46.3 ||Procedemento conciliado ou comun
1 dia lectivo
Designacion do INSTRUTOR/A Docente con experiencia en convivencia
3 Notificacion escrita familia/inspeccién 37.3 /48.1 Conduta, posibles correccidn e instrutor
4 [Aceptacion do procedemento conciliado 48.2 1 dia lectivo SO si se lle ofrece este procedemento
5 Reunidn afectados: Instrutor/mediador(art2 52)/pais - alumnos
Valoracidn dos feitos
Posible peticién de desculpas 50 1 dia lectivo
Levantar acta
Acordar por escrito as medida/s correctora/s
Constancia escrita da conformidade coas medidas
6 Ratificacion do acordo pola direccion do centro 50.5
En caso de non producirse acordo 50.7 Aplicarase o procedemento comun
En caso de incumprimento das medidas 50.6 Aplicarase o procedemento comun
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4. PROCEDEMENTO COMUN

[ Procedemento comun:

|Fases do proceso

Orde D. 8/2015 Temporalizacion Observacions
1 Informacidn previa 47.1 2 dias lectivos Desde que se cofieceron os feitos
IMedidas correctoras provisionais 47.3 Calquera momento Maximo 3 dias lectivos (5 dias na Lei 4/2011)
2 Incoacién 37 Iniciativa propia, peticion motivada,denuncia
Decisién procedemento mais adecuado 46.3 ||Procedemento conciliado ou comun
1 dia lectivo
Designacion do INSTRUTOR/A Docente con experiencia en convivencia
3 Notificacion escrita familia/inspecciéon 37.3 /48.1 Conduta, posibles correccidn e instrutor
4 Instrucidon do procedemento polo instrutor 53.2/48.3.4.5
5 Proposta de resolucion do instrutor 53.3 5 dias lectivos
6 Citacion aos pais — alumnos para a audiencia 53.3 Obriga dos pais de comparecer (Art2 37.6)
7 Audiencia aos pais - alumnos 53.3 3 dias lectivos_recepci Acceso @ documentacidn _ Levantar acta
8 Resolucion 54.1 1 dia lectivo [Feitos, atenuantes, agravantes (inf. revis 2d)
9 Notificacion da resolucion 37.7 /54.2 Max 12 dias lectivos ||Desde que se cofieceron os feitos
10 Posible solicitude REVISION ante o C.E. 54.3 2 dias lectivos "Desde recepcion resolucion (na Lei 4_12 dias)
11 Posible suspensién da aplicacidon das medidas 55 ||Require asinar un compromiso de convivencia
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8. ESCOLA DE NAIS E PAIS

1. Cando asi se determine no plan de convivencia de cada centro e cos requisitos que se establezan
naquel documento, poderan crearse as escolas de nais e pais para propor iniciativas tendentes a previr
e resolver conflitos de convivencia, mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia
no centro educativo.

2. As nais e pais ou titoras e titores asumiran, entre outros, os seguintes compromisos referidos a
convivencia nos centros educativos:

a) Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou das suas fillas a través do didlogo e da
educacidon en valores, e desenvolver unhas adecuadas normas de convivencia nho contorno
familiar.

b) Desenvolver a sua potencialidade como educadores.

c) Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como
portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.
d) Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que faciliten a aprendizaxe aos seus
fillos.

9. MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE CENTRO, FAMILIA E
CONTORNO ESCOLAR

Mecanismos de coordinacién e colaboracién interna no centro, coas familias e con outros centros
educativos ou organismos do contorno.

a) Coordinacion e colaboracién interna do Centro:
- CCP
Claustro de profesores.
- Reunidns de Orientacion.
b) Coordinacién e colaboracién coas familias:
- Reunidns de principio de curso.
- Titorias.
c) Colaboraciéon con outros organismos:
Garda Civil: Charlas sobre redes sociais, acoso escolar.

10. DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

O plan de convivencia estara a disposicion dos distintos sectores da comunidade educativa:
- na paxina web do centro,
- na reunion de pais/nais de principios de curso

- na secretaria do centro permanentemente.

O equipo directivo do centro levara a cabo as actuacions necesarias para que o plan de convivencia
sexa cofiecido, aplicado e valorado por todos os sectores da sia comunidade educativa.
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11. SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE CONVIVENCIA

Procesos de seguimento, avaliacion e mellora do plan de convivencia.

Levarase a cabo un seguimento continuo, procesual e integrador de todos os aspectos do plan de
convivencia.

Avaliaranse todos os ambitos: sociais, familiares e escolares.

En relacién co entorno social avaliaranse os seguintes aspectos:
- Asrelacion entre o centro educativo e as institucions do entorno.
- Asrelacion entre as familias e as institucions do entorno.

- A oferta de formacion e ocio das institucions do entorno.

En relacién coa familia avaliarase o seguinte:

- A relacién centro- familia, os cauces de comunicacién e de informacién asi como a sua
participacion.

- Espazos e tempos dedicados a sua relacién.

- Estilos educativos das familias e a sua formacion.

En relacién co entorno escolar avaliarase:
- Espazos, instalacidn e mobiliario.
- Clima de convivencia no centro, nas aulas, nos recreos, cambios de clase...
- Normas de convivencia, centro e aula.
- Relaciéns entre os alumnos.
- Relaciéns entre o profesorado e alumnos/as do centro.
- Relacién entre as familias e o personal do centro.
- Medidas para previr conflictos e as formas de resolvelas.

- Resposta educativa a diversidade.

Melloraranse todos aqueles aspectos que consideremos oportunos despois dos resultados da
avaliacion.
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