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Introducion

O fendbmeno denominado acoso escolar, maltrato gutags oubullying atopamolo presente
en toda a historia, ainda que nos ultimos anosiadoaior interese e relevancia social.

As interaccions e relacions entre iguais incidendasenvolvemento social dos nenos e
adolescentes, pero non sempre estas relacionesmratter positivo.

Bullying é un termo anglosaxon que provéen da paldloitly, que significa “maton ou
botaporela”. As primeiras referencias no eido efivmaencontranse na publicacion dun
artigo periodistico, en 1969, do psiquiatra sueemhkeman, no que destaca o inadvertidas
gue pasan as inxustizas sociais. Mais tarde, neddédos setenta, o noruegués Dan Olweus
iniciou unha investigacion no eido mundial sobrémidacion sistematica, publicado co
titulo La agresion en las escuelas: los bullyies y lo®sidigresivos.

O estudo deste fendmeno no Estado espafiol é redestacando mforme del Defensor
del Pueblo sobre violencia escolét999). Este é o resultado dunha investigaciomesab
violencia entre iguais no a&mbito escolar en todestado, coordinada polo Departamento de
Psicoloxia da Universidade Autonoma de Madrid. @estudo mais recente e que actualiza
un informe do 2000, tamén do Defensor do PobWjodencia escolar: el maltrato entre
iguales en educacion secundaria obligatoria 1999&(2007).

Ademais, e xa referido as relacions a través deasiecnoloxias, cabe facer referencia ao
recentdnforme extraordinario do Valedor do Pobo en GalisbbreAdolescentes e internet
en Galicia(2011), no que se define o ciberacoso e se nosmaf entre outros aspectos, dos
usos que fai e dos riscos que esta a vivir a nasddade no seu dia a dia.

No estudo conxunto realizado pola Conselleria ddu) Educacién e Ordenacion
Universitaria, a AMTEGA (Axencia para a Modernizati Tecnoloxica de Galicia), a
Universidade de Santiago de Compostela e o Val@éeldtobo, e cuxos resultados poden ser
consultados na seguinte ligazon (http://www.valddpobo.com/es/proyecto-mocidade-on-
line/) puxose de manifesto que tan s6 un 4% dotesckntes galegos fai das redes un uso
gue puidese considerarse problematico.

A existencia dos conflitos esixe de todos, e palditnente do sistema educativo, unha
aprendizaxe para 0 seu entendemento, a sta xestiG@ua resolucion, dentro dun marco de
convivencia e cultura da paz.

O fenomeno dobullying ou acoso escolar vén definido como “unha condwa d
persecucion fisica e/ou psicoloxica que realizaalumno ou alumna contra outro, ao que
elixe como vitima de varios ataques” (Dan Olweds#tase, polo tanto, dunha situacion
continuada no tempo e de grande intensidade, naigju@ das partes se sente poderosa e
asume o papel de agresor ou acosador, en tanta guia, mais vulnerable, asume o papel
de vitima ou acosada. Polo tanto, malia a alarnsalsoreada por veces nos medios, non
debe confundirse unha situacion de acoso con pelaxauais ou con situacions nas que as
duas partes se atopan en situacions de igualdade.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencigagticipacion da comunidade
educativa, abdrdase por primeira vez no plano |Eie o tratamento de situacions de
acoso, partindo da definicion destas situaciénaadedo cos criterios xeralmente admitidos
pola comunidade pedagoxica, e inclie a problemédgcaada do mal ou inadecuado uso das
novas tecnoloxias e, ademais, recollense os pitiscije proteccion integral das vitimas e de
primacia do interese e proteccion destas no trat@nu® acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse qua cadtro docente incluird un protocolo
para a prevencion, deteccidn e tratamento dascgingade acoso escolar no seu Plan de
convivencia.
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2. ldentificacion do acoso escolar

As dinamicas de funcionamento, tanto do grupo angpi® forma o alumnado do centro
coma do grupo limitado & aula, poden favorecerci@tes negativas como o acoso. Outros
conflitos escolares non son acoso: meterse un tto da xeito amigable e sen intencion de
facer dano ou as discusions e incluso as pelexes @omnado a un mesmo nivel, situados,
polo tanto, nun equilibrio de forzas.

E importante, xa que logo, diferenciar o acoso lascdoutras situacions disruptivas
puntuais, que presentan a middo unha abordaxesdifgrainda que requiren tamén dunha
resposta efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores queefi@mencia ao acoso escolar, tamén
denominado maltrato entre iguais lauilying. No artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de
convivencia e participacion da comunidade educatimeluido no capitulo 1l titulado
“Prevencion e tratamento das situacion de acossabodefinese 0 acoso escolar dicindo:

Para os efectos desta lei, considérase acoso esaaluera forma de vexacion ou malos tratos

continuados no tempo dun alumno ou alumna por oatramutra ou outros, xa sexa de caracter verbal,

fisico ou psicoléxico, incluido o illamento ou hiedesocial, con independencia do lugar onde se prad

Teran a mesma consideracién as condutas realizadasivés de medios electrénicos, telematicos ou
tecnoléxicos que tefian causa nunha relacién qudaxnp ambito escolar.

Criterios de identificacidon do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acusdae, deben cumprirse tres criterios
diagnésticos, que deben darse simultaneamente;inuieslo da personalidade da posible
vitima.

Os criterios son:

= A existencia de intencion de facer dano
— Debe existir unha vitima concreta, indefensa e yrdraoa agresora que lle fai dano
conscientemente.
= A repeticién das condutas agresivas
— A agresion crea na vitima a expectativa de poddrraaco de atagues novamente.

— Existencia dunha accién agresiva repetida, durant@eriodo longo de tempo e de
forma recorrente. Os comportamentos de abuso peesénreiteradamente no tempo.
E un tipo de violencia dificil de identificar debida que o acoso case sempre

permanece oculto para as persoas adultas, meniees glumnado ten cofiecemento
dos sucesos.

= A duracién no tempa
— Establecemento dun esquema de abuso de poder ilibsedo entre a vitima e a
persoa agresora ou persoas agresoras.
— Presenza de desigualdade de poder (desequilibflorzies) entre a persoa mais forte e
a persoa mais débil. E unha situacion desigualndiefension para a vitima. Hai un
desequilibrio e un abuso de poder que impide gpersoa acosada poida sair por si
mesma da situacion.
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Tipos de acoso escolar

Para poder identificar unha situacién de acosacésaio cofiecer tanto as suas formas coma
as suas consecuencias.

Respecto das formas de acoso, temos que ter meseanifestacions de maltrato tanto
verbal —a través de insultos, alcumes, desprestixicoma fisico, contra a persoa vitima ou
0S seus obxectos persoais. Tamén hai que ter ¢a posibles situacions de intimidacion,
tales como ameazas, chantaxes, roubos... e, pooulitnacions de illamento.

De xeito esquemético podemos considerar os seguiptes ou manifestacions do acoso
(informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007)

Tipos de acoso Modalidade de acoso Manifestacion
Exclusién e marxinacion social Activa = Non deixar participar.
Pasiva = Ignorar.
Agresion verbal Directa = Insultar, pofier alcumes ofensivos...
Indirecta = Falar mal de alguén s suas costas.
Agresion fisica Directa = Pegar.
Indirecta = Agachar cousas.

= Romper cousas.
= Roubar cousas.

Maltrato Mixto = Ameazar para meter medo.
= Ameazar con armas.
= Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe).

Acoso sexual fisico = Actos.

Acoso sexual verbal = Comentarios.

Notas

= Exemplos de manifestacién cando se produce exclusion e marxinacion social: minan a autoestima da persoa e fomentan a sua sensacién de temor,
rexeitamento, marxinacion, humillacion, ridiculizacién das stas opinions, burlas, acoso ou xestos de asco, desprezo ou agresividade dirixidos contra
a vitima, pretende illar & persoa do resto do grupo e compafieiras ou compafieiros, no grupo e no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusion
de rumores e calumnias contra a vitima e o seu aspecto..., na stia presenza ou na sla ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que per-
tence (sexo, raza, relixién...), outros.

= Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: palabras insultantes, humillacions, alcumes, ameazas, provocacions, desprestixio ou
difusion de falsos rumores, menosprezos e ridiculizacion en publico, resaltar defectos fisicos, outros.

= Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica: incomodar (descolocarlle as cousas, tirar da roupa), intimidacions (ameazas de
violencia fisica, amago de pegarlle...), maniféstase a través de agresions leves ou graves directas (asustar, golpes illados, empurréns, patadas, pu-
fiados, beliscos, golpes, tundas, pegar...), extorsidns, furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima, agocharlle as cousas (maltrato indirecto), uso de
calquera obxecto para arremeter contra a persoa, outros.

Algunhas destas manifestacions de acoso podeneegera través das novas tecnoloxias da
informacion e da comunicaciéon (TIC): teléfono mobddes sociais... (ciberacoso). Alguns
exemplos de manifestacion a través das TIC son:saxes de mobil ofensivas,
intimidatorias ou non desexadas; correos electonigfensivos, intimidatorios ou non
desexados; utilizacion da sta imaxe sen permisayagions de sucesos co mobil sen
permiso, outros.

Os momentos e os lugares, e mesmo 0s medios, mopagie producirse 0 acoso son
multiples: durante o recreo e nos patios, nariite, bafios, nos corredores...; na aula, cando a
profesora ou o profesor mira o encerado para diaa enplicacion ou mentres se atende a
algunha alumna ou alumno; nos cambios de claseom®dor, no transporte escolar, nas
entradas ou saidas do centro, no exterior do cemtitavés do mobil (mensaxes, chamadas
anonimas ...), por internet, a través das redesispclaat ou correo electrénico, outros.
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Polas caracteristicas da vitima pode haber maadiésis especificas de acoso: racista,
homofébico, sexista, dirixido a alumnado con discigade ...

Consecuencias do acoso escolar

Respecto da vitima, son mdultiples os sintomas e sufrir, pero fundamentalmente
concrétanse nunha perda de confianza e autoe$tibia,ao centro, ansiedade e depresion e
incluso problemas fisicos como consecuencia da t&anen. Para a identificacion destes
sintomas resulta fundamental a colaboracion dasdidam

As consecuencias que poden reflectirse nunha gitude acoso ou maltrato entre iguais
poden ser:

= Para a vitima pode traducirse en fracaso escolar, trauma @sioal, risco fisico,
insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problerdaspersonalidade, risco para 0 seu
desenvolvemento equilibrado.

= Para a/s persoal/s agresora/gode ser a antesala dunha futura conduta deituotha
interpretacion da obtencién de poder baseada rsiagr que pode perpetuarse na vida
adulta, e incluso unha supravaloracion do feitdewito como socialmente aceptable e
recompensado.

= Para os/as compafieiros/as observadores/gsode conducir a unha actitude pasiva e
compracente ante unha inxustiza e unha modelaxeoequa da valia persoal.

O acoso entre escolares € utilizado polos agresom®® unha forma de demostrar o seu
poder, utilizano sempre con persoas que sabenajueervan defender.

Para erradicar as situacions de acoso escolamyuende a Diaz Aguado, debemos ter
presente o seguinte:
= Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia rs@xa grave nin se repita.

= A amizade e a integracion como prevencion: o ttababpio da aula debe permitir que
todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto piedmao mesmo tempo, mellorar a
calidade de vida nas escolas e aprender habiliczbéss.

= Existen tres papeis que hai que previr, interviodo toda a comunidade educativa: o de
persoa agresora, 0 de vitima e o de persoa espegiaakiva, que cofiece a violencia pero
non fai nada para evitala.
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Protocolo de actuacion

A persoa responsable da direccion do centro owsed® caso, calquera outro membro do
equipo directivo por delegacion expresa daqueakidirtodas as actuacions que se deriven do
desenvolvemento do presente protocolo.

Ainda que os modelos preventivos de caracter xeralmbito de centro e de aula son a
mellor via para que os problemas de convivenciras@aduzan de xeito positivo e se garanta
unha axeitada convivencia escolar, non obstantecasions, xorden episodios graves coma
0 acoso.

Unha vez detectados indicios da existencia no @ahinha posible situacién de acoso
escolar, € necesario cofiecer cales son as medidagetpen ser adoptadas, posto que unha
intervencion rapida e efectiva que implique a tadg@munidade escolar (alumnado, familia e
docentes) pode evitar un agravamento da situaBiara isto, € conveniente ter establecido
un claro plan de actuacion onde se recolla un aioxde medidas destinadas a frear e paliar
a situacion de acoso.

O protocolo de actuacion ten por obxecto que oegmfdo dun centro educativo saiba
como actuar nos posibles casos de acoso, pois édsaoipdible que se actie de xeito
inmediato e decidido tanto co alumnado implicaddinGa, agresor ou agresores e
espectadores) coma coas suas familias.

O seguimento dun protocolo estandarizado € pragcrjara 0S centros escolares e
contribGe a organizar a intervencion, concretarglfases e dimensions que se deben prever,
proporcionando pautas de actuacion ou orientacgmsituacions nas que se require un
procedemento sistematico para a identificaciorselueion do problema.

En consecuencia, este protocolo de actuacion anpesible caso de acoso escolar ten un
caracter basico, sen prexuizo de que cada centicatidb poida adaptalo ou amplialo en
funcidn do seu contexto ou das peculiaridades do.cEatase, pois, dun protocolo base que
necesita ser contextualizado ou adaptado ao cenéim seu contorno para, finalmente, ser
incluido nos documentos institucionais dos respesticentros, promovendo o tratamento
integrado da convivencia.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, paegascorresponsabilidade da comunidade
educativa na xestion dos conflitos, o que supéevisibn e optimizacion das canles de
informacion, comunicacion e participacion, a reuMisie actualizacion dos documentos
institucionais e o fomento das relacidbns con outa@sntes sociais (servizos sociais,
sanitarios, policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidadesoordinacién na accion, proponse
adoptar diferentes fases:

— fase primeira: cofiecemento, identificacion e comagion da situacion.
— fase segunda: recollida de informacion e rexistro.

fase terceira: analise da informacion e adopciomeeidas.

— fase cuarta: seguimento e avaliacion das medidgstadhs.

Propéfiense, ademais, unha serie de documentosode eap anexos para lles facilitar aos
centros educativos as distintas intervencions reermelvemento do protocolo. Compre
recordar que toda a informacién que figure en tamoslocumentos empregados e que se
recolla nas diferentes fases do protocolo teractargonfidencial.
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3.1

Primeira fase. Coinecemento da situacion.
Identificacidon e comunicacion

Esta fase aporta pautas sobre que facer candanmmalou unha alumna se sinte vitima de
acoso escolar, ou ben a familia, o profesoradolgiinacompafieiro ou compafieira detecta
unha situacion deste tipo.

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar
(anexo 1)

Calquera membro da comunidade educativa (alumnadégesorado, familias, persoal non

docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, murecalmedio, dunha situacion de acoso
sobre algun alumno ou alumna, ten a obrigacionai®lp en cofiecemento da persoa ou
persoas directamente responsables do menor noocedtrcativo, quen lle trasladara a
informacién ao director ou directora. E impresdiheli coidar a confidencialidade e a

discrecion nos procesos de comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion poderar$acde diferente forma, dependendo
da persoa que sexa cofiecedora desta:

— Alumnado: aula de titoria, comunicacion verbal aadlto, caixa de reclamacions,
gueixas e suxestions do centro.

— Familia: atencion de titoria a pais/nais, comun@awerbal ao profesorado do centro
ou a persoa responsable da direccidn, caixa damacions, queixas e suxestions do
centro.

— Profesorado: comunicacion a persoa titora do aldmnanplicado e/ou a persoa
responsable da direccion.

— Persoal de administracion e servizos: comunicaamnitor do alumnado implicado
e/ou a persoa responsable da direccion.

— Persoas alleas ao centro: comunicacion directandgmeesoa responsable da direccion.
A continuacion, rexistrarase de forma escrita awtoacion desta posible situacion de acoso
escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calquera caso, o receptor ou receptora da iaftitm sempre informara o director ou
directora ou, na sGia ausencia, a algdn membroupadirectivo.

Medidas urxentes de protecciéon a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direcménedtro establecerd as medidas

urxentes oportunas de proteccién a presunta vitDede primar sempre o interese da
presunta vitima sobre calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarsgatss:
— Vixilancia especifica das persoas indicadas.
— Supervision e vixilancia naqueles lugares ondegprdducirse 0 SUposto acoso.

— Medidas cautelares que impidan o contacto entup@ssa vitima e a persoa ou persoas
causante/s da posible situaciéon de acoso.

— Comunicacion e solicitude de colaboracion as fawmitlo alumnado implicado.
— Asignaciéon dunha persoa responsable de atencipaie a presunta vitima.
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Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio a
presunta vitima (anexo 2)

A persoa titular da direccion do centro ou titudarcentro concertado designara unha persoa
responsable da atencidn & presunta vitima entrefesorado do propio centro.

Para o mellor desempefio desta funcion se recolteydlan de convivencia do centro as
posibles vias de formacién deste profesorado. Paomse, cando sexa posible, que a
designacion recaia sobre unha persoa coa quenaaviiarde unha relacién de confianza e
proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) @4/2011.

No mesmo homeamento, esta persoa sera convocadeepinir a informacion pertinente,
reunion da que se redactara a acta.

Primeira comunicacion as familias do alumnado impli cado (anexos
3ed)

Posteriormente, a persoa responsable da direcoi@entro, e coa debida cautela, pofiera a
situacion en cofiecemento das familias do alumnadsuptamente implicado, para o que
empregara a via de comunicacién mais rapida posialesmitindo tranquilidade e buscando
sempre a colaboracion das familias. Paralelameatearase esta comunicacion por escrito
a través dos anexos 3 e 4.

Nesta comunicacién, as familias do alumnado imgbcaleben ser informadas da
situacion e dos feitos denunciados e, de ser o, ce® medidas iniciais que se estan
adoptando provisionalmente para minimizar os fedt@vitar unha nova situacion. Tamén se
lle comunicarda a posibilidade de requirir novameatesia colaboracion para recadar
informacion que contribla a esclarecer os feitos.

Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacio ns
previas, se procede (anexo 5)

A direccién do centro, cando estime que € neceskaidicar os feitos denunciados de cara a
posible incoacion dun expediente, designara unhliaoperesponsable das averiguacions
previas, e no mesmo nomeamento sera convocadargmbar a informacion pertinente,
reunion da que se redactara a acta. Entre a inbfbdmdacilitada nesta primeira reunion
estara a relativa a:

— Os supostos feitos e a todos os tramites realizadtzs direcciéon do centro ata o
momento deste nomeamento.

— A copia dos partes de incidencia e das medidagatoras de todo o curso que lle
afecten ao alumnado implicado.

— Os datos de absentismo escolar.

— O informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa sera a encargada de comunicarse amadsduxeitos implicados, de recadar a
informacion necesaria e comunicarlla nunha reurdéngue se redactara a acta, a direccion
do centro para proceder, cando asi se estimepaditn do expediente correspondente. Esta
persoa podera ser, se procede, a responsablerd@mtian do dito expediente.

A persoa que desempefie esta funcion debera seadareatre o profesorado do propio
centro. Para o mellor desempefio desta funcionleeanke no Plan de convivencia do centro
as posibles vias de formacion deste (con caraetat,xno caso de ciberacoso debera contar
con cofiecementos no uso das TIC).
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3.2

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profestitadalo alumnado implicado, de
forma que se facilite a colaboracién entre est@so®municacion de calquera incidencia
relevante que puidese acaecer con respecto aiéiuganunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, asgan®ions previas deberan realizarse
nun prazo maximo de 2 dias. A decision sobre aatida de expediente debera tomarse nun
maximo de 3 dias (incluidas as averiguacions psgvia

Cando os feitos sexan claros e non se consideregsaigas as averiguacions previas,
podera procederse directamente a incoaciéon do exped

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros
axentes externos (anexo 6)

Se se considera necesario e oportuno, e sempneneidri da valoracion inicial, a persoa
responsable da direccion do centro podera reqaidolaboracion de calquera membro da
comunidade educativa e doutras instancias exteamascentro (sociais, sanitarias,
xudiciais...).

Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse esderpo presente a imprescindible
confidencialidade de todo o proceso.

De apreciarse indicios de delito ou falta penal calquera momento do proceso,
notificarase ao ministerio fiscal e aos servizospdateccion de menores (con traslado a
administracion educativa) para a sua valoracion.cBlsn de iniciarse un proceso penal, o
centro suspendera as actuacions en tanto estemesdava.

Primeira fase
Coinecemento, identificacion e comunicacion da situacion

Comunicacién & direccion e rexistro desta comunicacion (anexo 1)

Adopcioén das primeiras medidas

Medidas urxentes de Designacion dun Comunicacién Designacion dun Comunicacion a
proteccion & presunta responsable de as familias do responsable das outros profesionais

vitima atencion a presunta alumnado implica- averiguacions previas educativos e/ou

vitima do axentes externos

Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.

Segunda fase. Recollida de informacion e rexistro

Tratase dunha fase na que o principal obxectiveeadar os datos necesarios para dilucidar
se os feitos denunciados constitien ou non uniacsiin de acoso escolar.

Recollida inicial de informacién (anexo 7)

A informacion debe recollerse dun xeito discretar, @scrito e a través de diversas fontes e
procedementos: observacion directa e vixilancia ztass de risco para seleccionar datos
sobre as caracteristicas da interaccion do alumraplesions existentes e situacions nas que
se producen..., entrevistas individuais con citasips ao alumno ou alumna presuntamente
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acosado/a, alumnado presuntamente acosador, faoil@lumno ou alumna acosado/a e
familia do alumnado acosador, titor/a e profesor@del@ula, compafeiros ou compafieiras e,
se € preciso, persoas relacionadas co centro (s monitores de actividades

extraescolares...), persoas dependentes douttiisdigss...

Os procedementos empregados nesta fase deberdarssud idade e madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade darmécion facilitada, e recolleran cando
menos:

— Datos identificativos do centro e alumnado afectado

— Persoa que recolle a demanda.

— Persoa que comunica a situacion.

— Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidddexcoso denunciado.

— Lugares onde se produce o0 acoso, ainda que sec®ddra das instalacions do
centro.

— Feitos observados.

Entrevista individual a presunta vitima (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista sera dilucidar a pesibracidade dos feitos denunciados e,
polo tanto, a pertinencia de incoacién de expeédjeasi como proporcionarlle apoio e
proteccion ao alumno ou & alumna, rachar co illamencial que permitiu a aparicion do
acoso e, ao mesmo tempo, obter a sta informacidaspecto. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade, procederasjaertrevista se produza en presenza dun
adulto.

Sera necesario revisar a informaciéon dispofibler em conta que posiblemente lle custe
falar do tema e que incluso o negue. E importangessta primeira toma de contacto se xere
nun clima de confianza, polo que, se € necesagberd repetirse ata que o alumno se
encontre en disposicion de trasladar o alcanceauema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirectocentrandose progresivamente no tema.
Habera que manter unha actitude comprensiva e aseoseceptivo. No remate desta debe
transmitirse unha actitude tranquilizadora e comameéxplicitamente a busca de soluciéns e
0 compromiso para atallar o problema detectado.

No anexo 8 recollense unha serie de orientaciqameguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulteadadrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unipeedivo € dilucidar se existen indicios
razoables para a incoaciéon dun expediente. As \ésitie con validez no proceso de
correccion teran que realizarse previa citacionmédy tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso decc@m. Non obstante, o modelo
proposto no anexo 8 podera ser igualmente de axesiafase.

Entrevista individual a/s persoa/s posible/s respon sable/s do acoso
(anexo 9)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a indmion dende o punto de vista da persoa ou
persoas presuntamente agresora/s, amosar a pdstwentro de intolerancia cero ante as
agresions e que tome ou tomen conciencia das agrsgas da sua posible conduta para a
vitima e para eles ou elas mesmos/as, sen confte&limén” con entrevista. Cando o
alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de ,igadeedera, se non estd acompafiado
da sua familia, que esta entrevista se produzaesempza dun adulto, tal e como se especifica
no apartado correspondente & tramitacion de exmtedieo procedemento corrector.
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E conveniente que as entrevistas sexan individymiss, no caso de varias persoas
acosadoras, o0 grupo tenderia a minimizar o probkedibiir a responsabilidade entre os seus
membros, dificultando a admision da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamspt;sable/s do acoso serviran para
constatar os feitos e valorar se realmente esté&estéin exercendo de acosador/es ou
acosadorals.

No anexo 9 recollense unha serie de orientaciqameguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningln caso poderéa utilizarse o que resulteadestrevista como proba no proceso
corrector, de iniciarse este. Nesta fase o Uniceedlvo € dilucidar se existen indicios
razoables para a incoaciéon dun expediente. As \ésitie con validez no proceso de
correccion teran que realizarse previa citacionmédy tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso decc@m. Non obstante, o modelo
proposto no anexo 9 podera ser igualmente de axesiafase.

Entrevista individual as persoas observadoras/espec tadoras
(anexo 10)

O obxectivo desta entrevista €é a recolida de mémién das persoas
“espectadoras/observadoras”, que son os membrosomanidade educativa que poden
coflecer os feitos pero non participan activamemstes. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade e non se atopgpafiado da sua familia procedera que
esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacién achegada pes persoas coa obtida das persoas que
son presuntamente acosadas e acosadoras, codafilgatie poder garantir a veracidade dos
feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as erdsedisben ser realizadas de forma
individual.

No anexo 10 recdllense unha serie de orientacionpreguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulteadadrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unipeedivo € dilucidar se existen indicios
razoables para a incoaciéon dun expediente. As \ésitie con validez no proceso de
correccion teran que realizarse previa citacionmédy tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso decc@m. Non obstante, o modelo
proposto no anexo 10 podera ser igualmente de axesiafase.

Entrevista individual as familias. Citacion para en trevista as
familias da persoa acosada e da persoa ou persoas p  osible/s
acosadora/s (anexos 11 e 12)

Tratase de dar a cofiecer e recoller informacionesob feitos denunciados, se son cofiecidos
polos pais e, de ser o0 caso, que medidas tomaa@satdata ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sabrentolerancia absoluta cara &s
agresions e procurar a colaboracion das familiaplicdndolles os seguintes pasos da
intervencion para atallar o problema:

= Entrevista coa familia da posible vitima(anexo 11): necesaria para tranquilizar a familia
e para que saiban cal é a situacion dos feitoslafds achegados serviran para completar
a informacién e para a adopcion de medidas congufitamén seran informados das
medidas adoptadas, se é o0 caso, para a sua pbatecci
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= Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuamente acosadora/gfanexo 12):
necesaria para tranquilizar a familia e para qumeacal € a situacion dos feitos. Os datos
achegados serviran para completar a informaciénar @ adopcion de medidas
conxuntas. Seran informados de posibles medidadsprpais que se puidesen adoptar e
gue lle afecten ao seu fillo ou filla, amosandodgsostura firme do centro de intolerancia
as agresions e facéndolles ver as consecuenciastigpesde condutas.

Nos anexos 11 e 12 recodllense unha serie de ariiénta e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

En ningun caso podera utilizarse o que resulteadadrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unipeedivo € dilucidar se existen indicios
razoables para a incoaciéon dun expediente. As \ésitie con validez no proceso de
correccion teran que realizarse previa citacionmédy tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso deccamn. Non obstante, o modelos
propostos podera ser igualmente de axuda nesa fase.

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao de  partamento de
orientacion do centro (anexo 13)

A persoa responsable da tramitacion podera solies@soramento e/ou apoio técnico a
persoa que ocupe a xefatura de orientacion doaceatrdo 0 considere necesario € oportuno
para o desenvolvemento do proceso.

Solicitude de asesoramento a outros profesionais ed ucativos e/ou
organismos ou axentes externos, especialmente noca  so de
ciberacoso (anexo 14)

Cando se considere oportuno, a persoa responsablediréccion podera solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos ceomo os Equipos de Orientacion
Especificos e a Inspeccidon Educativa, en calqueraento do proceso.

Ademais, a complexidade das situaciéns de cibevaposle derivar na necesidade de
consulta e traslado dos feitos a axentes extemosraro como:

— Axencia Espafola de Proteccion de Datos.

— Policia local.

— Unidades de delitos telematicos da Garda Civil Palacia Nacional.
Outros.

Unha vez rematado o proceso de recollida de infaidma rexistraranse nun documento
todos os datos relevantes para proceder a suaanal

Segunda fase
Recollida e rexistro da informacion (anexo 7)

Entrevista Entrevista a/s Entrevista as Entrevista as Solicitude de asesoramento
individual & persoa/s persoas familias e/ou apoio técnico
presunta vitima presuntamente observadoras/ implicadas
responsable/s espectadoras Departamento Outros profe-
de sionais educati-
orientacion vos e/ou axen-

tes externos

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.
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3.3

Terceira fase. Analise da informacion e adopcion de
medidas

Analise da informacion (anexo 15)

7

Antes de adoptar calquera medida é necesario startra informacion recollida, na fase
anterior, de varias fontes. Resulta imprescinddrigenar adecuadamente as actuacions e
garantirlles a informacion aos implicados sobrerac@so desenvolvido ata 0 momento e a
discrecion no tratamento dos datos e da informaaiddida. Tratase de atopar coincidencias e
diverxencias entre os datos obtidos das diversasdale informacion.

Unha vez recadada toda a informacion sobre ossfaitontecidos, deberé ser comunicada
polo responsable das averiguacions previas a ddreato centro, quen precisara se a
situacion detectada é ou non un caso de posibEpasode ser o caso, acordara as medidas
provisionais que compre adoptar, asi como a inboain expediente, sempre de acordo coas
previsions recollidas nas normas de convivenciduidas nas normas de organizacion e
funcionamento do centro (NOF), no regulado na 2041, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa e no De®&015, do 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de coneiger participacion da comunidade
educativa en materia de convivencia escolar, capesdo 4&s condutas contrarias a
convivencia e as correccions que correspondanwamsemprimento.

Cando se aprecien indicios suficientes da situadiéracoso escolar, débese distinguir
entre as medidas que se adopten tendentes a pbotedm posible vitima, as medidas
reeducadoras e correctoras da persoa ou persaasfam@ente agresora/s e as referidas a
outros membros da comunidade educativa.

As actuaciéns que constitian acoso escolar comasis€rcondutas gravemente prexudi-
ciais para a convivencia e non poderan ser codsimta corrixidas sen a previa instrucion
dun expediente. Unha vez iniciada a tramitacioriedespediente, a persoa titular da direc-
cion do centro notificarallo:

— Ao alumnado implicado e as suas familias, no cassed menores de idade.
— Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.
— Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situaciéns conflitivas transcendan dosirses e competencias do sistema
educativo ou cando os organos responsables damagmecien indicios de condutas penais,
podera solicitarse axuda externa e pofielo en cofete dos servizos competentes (Policia
Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servigociais...), aspecto este ultimo que sera
de obrigado cumprimento nos casos de especial da@@i e aqueloutros recollidos na

lexislacion establecida para o efecto, tal commdea no punto 6 deste documento, referido
a aspectos xuridicos da responsabilidade do centro.

Adopcién de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion dcediepte, unha vez rematado este, a
persoa responsable da direccion do centro, tomamaonsideracion a informacién aportada,

ditaminara as medidas de mellora educativas qugusaadoptar, para o que, se o considera
oportuno, podera solicitar a colaboracién do depaento de orientaciéon e da comision de

convivencia do centro.
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As medidas que teflan que impofierse deberan terarécter educativo, tendente a
reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cantl@ actitude e a reparaciéon do dano
causado, de ser o caso; ademais teran que gavargspecto dos dereitos do alumnado e
procurar a mellora das relaciéns de todos os meaa@omunidade educativa.

Medidas de proteccion a presunta vitima (anexo 16)

Con independencia das medidas adoptadas con catagnte para protexer a persoa
presuntamente acosada, referidas na primeira fs@®, mualtiples as posibilidades de
proteccion e variaran en funcién das necesidadadipees do alumno ou da alumna vitima
do acoso, e das posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:
— Vixilancia especifica das persoas presuntamentboatas (acosada e acosadora/s).

— Solicitude de colaboracion familiar para o conga@deguimento dos seus fillos ou das
suas fillas.

— Asignacion dunha “persoa responsable de apoioreiatea vitima” a que a vitima
poida acudir cando o necesite.

— Reorganizacion do horario de profesorado para umbbor atencion do alumnado
afectado.

— Concertar encontros periédicos para facer seguordansituacion.

— Titoria individualizada e grupal da sua clase, pronando pautas de autoproteccion,
técnicas de relaxacion e control do estrés, adestrd en habilidades sociais, mellora
do autoconcepto e da autoestima...

— Actividades para desenvolver nas titorias do cesnfocadas & mellora das habilidades
sociais: capacidade para facer amigos, integrarsetezidades de grupo, ser asertivos,
expresar as propias opinions...

— Organizacion de grupos de axuda entre iguais, fdosyareviamente para acompaifar a
posible vitima, sobre todo nos intres e lugaresnagor risco (entradas, saidas,
corredores...).

— De ser necesario, cambio de grupo temporal ou itefinda persoa ou persoas
posible/s acosadora/s, logo do oportuno expediente.

— Apertura de expediente & persoa ou persoas presemia agresora/s .

— Derivar a servizos de profesionais especializadbsr@os as persoas implicadas, se
procede, para abordar tratamentos especificos@darpreforzar o labor efectuado no
centro.

— Comunicacién ao Ministerio Fiscal se o feito pualesr constitutivo de delito ou falta
penal.

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez
instruido o expediente e confirmado o acoso.

= Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresoradomo actuaciéns complementarias
as medidas correctoras concluidas logo do opoexpediente, é preciso desenvolver coa
persoa ou persoas agresora/s medidas reeducadorass seguintes:

— Elaboracién por parte do departamento de oriemade cada centro docente dun
programa de habilidades sociais.

— Desenvolvemento de procedementos conciliados pams@ucion de conflitos. A
opcion pola conciliacion suspende o inicio do pdereento de correccién da conduta,
gue se retomara no caso de que a conciliacionisgxaiosa.

Paxina 17 de 67



Formacion de equipos de mediadores.

Formacion especifica sobre as consecuencias dauteonukedirlle perdon a vitima,
participar en programas de mediacion, traballostesade reflexion e concienciacion
sobre os feitos, as sluas consecuencias e 0 xeitng@ensar 0s danos.
Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofieoniogar do outro. Os agresores
poden cofiecer as emocions que sente a vitima, areogaatia cognitiva, pero non son
capaces de compadecerse, non amosan empatia eah@¢santir cos demais).
Programas de modificacion de conduta, axuda pelisada, desenvolvemento persoal,
comportamentos prosociais, estratexias de resolud@® conflitos con solucions
alternativas & agresion...

Solicitude de colaboracion familiar para a vixilene control dos seus fillos e fillas.

Derivacion a servizos especializados externos @lwadar tratamentos especificos, se
procede.

Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/dnha vez confirmada a existencia de
indicios suficientes da situacion de acoso, rexse da tramitacion do oportuno
expediente segundo as instrucions e procedemesttdseridos con caracter xeral.

Outras medidas (anexo 16)

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador

Camparias de sensibilizacion, mediacion e apoice esdmpafieiros e compafieiras,
programas de habilidades sociais, de comunicacé&nmatia ...

Actividades que posibiliten o rexeitamento e a deraiexplicita de condutas violentas
na convivencia entre iguais: analizar a diferemteeea conduta solidaria de denunciar
a inxustiza e o ser acuson.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguaiallog cooperativos.
Analizar as consecuencias dos comportamentos.
Realizar actividades de adestramento para actteddarentes situaciéns de maltrato.

Coas familias

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillodiltas a través do didlogo e da
educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadamas de convivencia no
contorno familiar.

Desenvolver a sta potencialidade como educadosesiaa fillas ou fillos.

Recofiecer o seu papel como axentes educativogy gargrofesorado, actuando como
portadores de aspectos significativos para o debasmento integral dos seus fillos ou
fillas.

Mellorar as condicions afectivas, sociais e eseslgue lles faciliten a aprendizaxe aos
seus fillos e as suas fillas e un desenvolvememtmdnico da sua personalidade.

Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cai@g ocio de calidade, resoluciéon

de conflitos sen violencia, eficacia da disciplenansinanza de limites, prevencion do
sexismo, evitar a influencia negativa do uso inaddo da television e doutras

tecnoloxias...

Fortalecer a implicacion da familia na vida escaaa responsabilidade na toma de
decisidons educativas conxuntas sobre os seus fdloas suas fillas (establecer
COmMpromisos).

Co equipo docente

Formacion para saber como detectar e intervir feaanie situacions de acoso escolar.
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— Formacion especifica do profesorado, elaboracion nueriais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro.

— Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacitim codigo comun de formas de
actuar por parte dos docentes ante problemas d#veania que incidira na coherencia
para abordar un conflito.

— Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

— Colaborar coa direccién do centro na xestion doblpmas de convivencia e apoiar e
facilitar o labor da persoa responsable da trammaclo protocolo e da persoa
responsable de apoio e atencion a vitima, no dekamento das funcions para as que
foron nomeadas.

— Promover a implicacion do alumnado na xestion derdenados conflitos (alumnos
axudantes ou mediadores).

Terceira fase
Analise da informacion e adopcién de medidas (anexo 15)

Comunicacion a direccion da informacion recadada

Apertura de expediente (se procede)

Adopcion de medidas educativas Non Si
(con independencia do proceso corrector)
Proteccion e apoio a Outras medidas Medidas reeduca- | Medidas provisio-
presunta vitima " . doras para als nais para a/s
Alumnado Familias Equipo persoals agreso- | persoals agreso-
CIEEIT rals rals

Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.

Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas
adoptadas (anexo 16)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, € necesatinuar levando a cabo, a través do
director ou directora do centro, ou da persoa madglegue, un seguimento da situacion, coa
intencionalidade de que non se volva producir e ollservar os cambios reais no
comportamento individual do alumnado protagonistesiuacion de acoso, no grupo onde
tivo lugar (clima de aula e de centro) e o tempaoju® se mantén o efecto das intervencions.

Este seguimento levarase a cabo coa intencién dgrobar o cumprimento e a
pertinencia das medidas adoptadas, tanto das dect@arurxente, no momento de
cofiecemento da situacion, coma das restantesexstid no desenvolvemento do protocolo.

A este efecto, débense programar encontros peogdaspecialmente coa vitima, para
comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa nomadirato, se mellorou a situacion da vitima
€ Se a persoa ou persoas agresora/s modificatmmacstude e conduta.

A direccién debe responsabilizarse de que se leverabo as medidas previstas e
informara a Inspeccion Educativa do seu grao desemution, segundo a temporizacion
prevista.
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Medidas Grao de consecucion Avaliacion

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.
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Estratexias de prevencion

A posta en marcha de medidas para a prevenciontudiéns de violencia escolar nos
centros educativos debera partir dun diagnésticasitlmcion da convivencia escolar no
centro. Unha vez cofecidos estes datos, sera qadiamos establecer actuacions dirixidas
a unha prevencién mais adecuada a cada centro.

Estas estratexias de prevencién incluiranse noddamnvivencia do centro, asi como nas
suas normas de organizacion e funcionamento (N@E&ptro do marco do Proxecto
Educativo, para favorecer a convivencia no centro.

A prevencion deberia formularse dende varios niveis

— Prevencion inespecifica, asumida de xeito ampla pomunidade educativa no marco
xeral da convivencia no centro.

— De atencién especifica, intervindo directamente alomnado e coas familias
implicadas en situacions de acoso escolar.

— De asesoramento e apoio técnico especializaddnasaenentos mais especificos.

Todas as medidas preventivas deben:

— Fomentar o desenvolvemento social do alumnadowaca da institucion escolar no
seu conxunto.

— Incluirse nos documentos internos do centro quespondan.

— Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipaerdes, co liderado do equipo
directivo e o apoio do departamento de orientacion.

— Transmitirse a todos 0s sectores da comunidadextdalc

Estratexias organizativas e de prevencion no centro

Entre as posibles estratexias organizativas ealepcion que contriblen a mellora do clima
xeral do centro, pédense considerar:

= Promover a participacion na elaboracion e revigids documentos do centro, destacando
os valores e normas que pretenden desenvolveugegiprosociais de igualdade, respecto
e didlogo, fomentando o consenso na toma de desisio

= Potenciar o funcionamento da comisién de conviaedoicentro.

= Estilo de direccibn que favoreza a participaciora ecomunicacion dos problemas
(liderado).

= Solicitar 0 apoio e 0 asesoramento do orientadi® @® indicios ou situacions que poden
derivar en posible acoso.

= Reunions periodicas dos titores por niveis co otaxde desefiar accidns conxuntas para a
mellora da convivencia no centro. Adoptar estrai®xrganizativas que posibiliten a
implicacion de todo o profesorado nos laboresi#iter

= Impulso e actuacién de comisions de mediacion easugstratexias de tratamento e
resolucién de conflitos.

= Posibilidade de crear comisiéns de investigaciompostas por alumnado e profesorado,
sobre problemaéticas relacionadas con situaciénsoteEncia escolar.

= Difusion & comunidade educativa, a través de difeeemedios, do Plan de convivencia e
das NOF.
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Garantir que todos os membros da comunidade edacetiiezan os seus dereitos e
deberes.

Organizacion de grupos de traballo que favorezaglasions persoais.

Organizacion do centro respectuosa coa diversigadeeptacion desta como un valor
positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecions curriculares para o0s ntiisti ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicaspecial as competencias sociais e
civicas.

Rexistro dos conflitos que se producen no centrdircale ter unha vision global e
introducir as modificaciéns necesarias na regufadab convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familiasracions basicas sobre o acoso e a
sUa prevencion.

Protocolos de informacidn ante unha situacion ds@c

Establecer canles para a denuncia de situacionsad®so con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixasx@stions, taboleiro de denuncias e
gueixas via telematica, correo electrénico de sotle de axuda...

Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredorexaoscentradas e saidas...
Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de x0go

Introducion de estratexias especificas de deseanwuto emocional, habilidades sociais
e axuda persoal.

Creacion das condicions favorables para a inserdénprogramas de mellora da
convivencia: programas especificos de resoluciécodéitos, programas de mediacion en
conflitos e axuda entre iguais...

Promover encontros, conferencias e obradoiros patada a comunidade educativa
orientados a construcion dunha convivencia positiva

Elaboracion de orientacions e establecemento dgrammas de formacion para todos os
membros da comunidade educativa sobre a preveag&Esolucion de conflitos:

— Formacion especifica do profesorado, elaboracion nueriais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

— Formacién de familias: pautas para previr o acosotes formas de violencia dende a
familia. Impulsar a creacion de Escolas de paigi® n

— Formaciéon do alumnado: técnicas de resolucionipadaile conflitos.

Elaboracion de orientaciéns e establecemento dgraras formativos dirixidos aos
diferentes membros da comunidade educativa, camdidin de previr e actuar ante
situacions de ciberacoso:

— Formacién do profesorado e de familias: sensilwi@a sobre o uso saudable e
razoable das TIC, aprender a lles transmitir aason@s a confianza suficiente para que
poidan recorrer a eles en caso necesario, aprendgroiar a0 menor en caso de
confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazassgrakesentar a correspondente
denuncia no organismo competente.

— Formacién ao alumnado: potenciar o uso positivoTd&se o espirito critico ante os
contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datasafs -onde aparecen e a quen se
proporcionan-, non responder a provocacions adrde8 medios tecnoloxicos; cando
unha ameaza € persistente, hai que gardar o queadsea xeito de proba do sucedido,
pechar a conexion e pedir axuda a unha persoaadult
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Estratexias de prevencion na aula

Inclusion no Plan de accion titorial da elaboractin normas de convivencia en cada
clase, incluindo de xeito explicito normas contreaanso entre 0s compafieiros ou
compafeiras, nas que se sensibilice sobre o daeopmduce o maltrato e se faga
explicito o rexeitamento de todos os tipos de wick asi como propostas de
recuperacion en caso de incumprimento das normas.

Realizar actividades de titoria programadas nogyraferidas a:

— Relaciéns no grupo.

— Fomento da amizade.

— Tarefas colaborativas.

— Sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto poiterenza, promover a empatia
emocional, rachar con mitos como o do chivato, rajge a ofrecer e pedir axuda,
diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...).

— Conciencia da importancia do coidado das relaciéfestivas e emocionais dos
adolescentes.

— Andlise das relacions interpersoais, dos sentinsentins conflitos.
Traballar no grupo habilidades sociais asertivake eautocofiecemento que capaciten o
alumnado para dar respostas axeitadas en diferemesxtos:

— Educar para as relacions interpersoais igualitdrés®adas na valoracion mutua € no
respecto.

— Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e e a frustracion.

— Desenvolver a través de métodos cooperativos tablgis prosociais e destrezas para a
xestién das emocions.

— Formar comisiéns de alumnos/as para a mellora dgivancia en xeral: equipos de
mediacion, axudantes de recreo...

— Facilitarlle ao alumnado canles para que poida cicatse co profesorado.

Utilizar sesidns de titoria e xuntas de avaliagéra detectar posibles situaciéns de acoso
e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos detsipsescolar.

Manter a través da accion titorial contactos pécaxl coas familias para compartir
informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacénvaloracién de cuestionarios
sociométricos.

Para permitir unha verdadeira prevencion, é paodta concienciacion do maior nimero

de membros da comunidade escolar respecto de dpestas:

— Conseguir a comprension 0 mais obxectiva posibldesdmeno de acoso escolar,
empregando regularmente elementos de medicion @umitan previr posibles
situacions deste.

— Crear unha conciencia colectiva das normas mindaaonvivencia que todo membro
desa comunidade ten que cumprir.

En resumo, o realmente apropiado seria establecelinamica de convivencia do centro

estratexias preventivas que evitasen chegar acgihsade acoso escolar. Unha estratexia
valida seria a posta en marcha dun tempo, asoaadomentos de formacion no propio

centro, e dun lugar para levar a cabo esta dinddeiganvivencia entre o profesorado, crear
un espazo onde a propia comision de convivenciaetdro poida desefiar este tipo de
estratexias.
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O ciberacoso

A presenza de internet no mundo escolar esta oelada co aumento do uso das novas
tecnoloxias da comunicacion.

Tecnoloxias como internet e a telefonia mobil tasulser ferramentas de grande
importancia para a formacién, a socializacion, i0 @co desenvolvemento de nenos e nenas
e de adolescentes, pero, de igual xeito, a suanenpotencialidade ao servizo de persoas con
intencion de facer dano pode supofier a apariciG@itdacions nas que os/as menores se ven
lesionados ou lesionadas polas accions doutrasgsers

A complexidade deste fendbmeno deu lugar a granideal® de definicibns. Neste
protocolo optouse pola consideracion do termo aitmso, entendido como aquelas
situacions de acoso escolar nas que se empreganmedio as tecnoloxias da informacién e
da comunicacion (TIC).

No artigo 28 da Lei 4/2011 proponse unha extensiédrdefinicion do acoso escolar,
indicando que teran a mesma consideracion as amdlg acoso realizadas a través de
medios electrénicos, telematicos ou tecnoloxicas tgian causa nunha relacion que xurda
no ambito escolar.

Tameén no punto 2 do artigo 12 da citada lei reséligue:

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamentecasdutas do alumnado que, ainda que realizadas for
do recinto escolar, estean motivadas ou directamesitcionadas coa vida escolar e lles afecten s
comparieiros ou a outros membros da comunidade &daaa en particular, as actuacions que constitien
acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28

As posibles condutas contrarias &s normas de cenvia realizadas mediante o uso de medios elecméni
telematicos ou tecnoldxicos que tefian conexioractimidade escolar considéranse incluidas no amébéo
aplicacion desta lei e demais normativa que a desien.

Ademais, na mesma Lei 4/2011, no seu artigo 18pkstense entre as condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia:
A gravacion, a manipulacion e a difusién por caou medio de imaxes ou informacions que atenten

contra o dereito & honra, a dignidade da persoantmidade persoal e familiar e a propia imaxe dos
demais membros da comunidade educativa.

Para combater este fendmeno, os docentes debesgoongue as novas tecnoloxias sexan
sempre unha fonte de experiencias positivas pataronado, deben cofiecer a tipoloxia dos
perigos que leva consigo a rede, a sintomatoloxédlgs axudaré a detectar os problemas, as
boas practicas que axudan a previr estas situaei@maaneira de buscar solucions.

Definicion de ciberacoso

O ciberacoso owiberbullyingé o uso das redes sociais, correo electronicostdogutros
ambitos das tecnoloxias da informacion e da comagitn (TIC) en prexuizo dunha ou mais
persoas, ou da sta imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acosmgesaptéciase que, por unha parte, o
ciberacoso non supon agresions fisicas, pero, pwa,oten moito mais alcance tanto na
difusién espacial coma na temporal, cunha contadeédque pode ser permanente e non
limitada ao horario escolar.
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O ciberacoso supon o uso e difusion de informadg®iva ou difamatoria (insultos,
difamaciéns, ameazas, intimidacion, seguimentoigierge, envio reiterado de correos a
alguén que non desexa recibilos, exclusion, bomeanillacions, spam, distribucion de datos
e imaxes persoais, roubo e suplantacion da idelgida en formato electrénico a través de
medios de comunicacion como 0 correo electronicopemsaxeria instantanea, as redes
sociais, a mensaxeria de texto a través de telgfomalispositivos mobiles, a publicacién de
videos e fotografias en plataformas electrénicadifdsion de contidos, e calquera outra que
poida xurdir con caracteristicas similares.

Normalmente distinguense tres tipos de perigosqaesestan expostas as persoas con
internet: perigos persoais, acceso a contidos apautos e adiccion. O ciberacoso incluese
no primeiro tipo.

Nos ultimos tempos, diversos factores vefien prapid unha maior presenza do
ciberacoso nos centros escolares: incorporaciors meémpera ao uso das TIC, emprego
masivo de novos contornos de socializacion intensarentes de medidas de privacidade
proporcionais, maior relevancia de contidos audigais, amplas posibilidades de
accesibilidade...

Este ciberacoso presenta unhas caracteristicaslagiegy anonimato, inmediatez, efecto
en cadea, alta dispofiibilidade e diversidade deesanprocedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, e G se perpetra en moitas ocasions
féra do espazo fisico do centro escolar, esteermodfiecemento da situaciéon e sempre que
estean implicados alguns dos seus alumnos ou afyrteraa obriga de actuar coa mesma
consideracion de acoso escolar, sempre que as tegndenlizadas a través de medios
electrénicos, telematicos ou tecnoloxicos tefiarexidm coa vida escolar.

Criterios de identificacion do ciberacoso

O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos

= A situacion perdura no tempo. Quedan excluidascagrms puntuais que, ainda que
puidesen ser un delito, non constitien ciberacoso.

= Adoita existir contacto ou relacion previa no murfiiico entre vitima e persoa ou
persoas acosadora/s.

= Existe intencion de causar dano, ainda que nonrsesgda nos primeiros estadios do
proceso.

= Realizase mediante o emprego de medios TIC. Patlesde de internet ou calquera dos
servizos asociados: teléfono mébil, redes socpaaformas de difusion de contidos,
foros, blogs...

Tipos de ciberacoso

O ciberacoso pode concretarse en:

— Fustrigamento. cando se envian imaxes ou videos denigrante® sgfita persoa,
virus informaticos, mensaxes ameazantes...

— Exclusion: cando se usan contornos publicos para mandarrtaries despectivos ou
rumores difamatorios co fin de provocar unha retspegpansiva, cando se lle nega o
acceso a foros ou plataformas sociais a vitima...

— Manipulacién: cando se utiliza informacion para difundila détoxeénapropiado entre
0os membros das redes sociais, cando se accedéageadoutra persoa e se realizan
accions que poden prexudicala no seu nome...
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Unha vez que se verificou unha posible situaciorideracoso, o centro educativo debera
traballar de xeito inmediato e simultaneo en fifgess| de actuacion: valoracion, comunicacion
e accions de proteccion.

Protocolo de actuacion

Ante situaciéns de ciberacoso sera de aplicaciéstablecido no protocolo de acoso escolar
gue se desenvolve neste documento, para 0 quer&e da consideracion as seguintes
particularidades:

= E imprescindible conservar as probas do ciberadosante todo o tempo, sexa cal fose a
forma na que se manifeste. Para esta conservaoergn capturarse pantallas en modo
imaxe e video, imprimir paxinas, copiar ficheiroaspecto que debera realizarse antes de
iniciar calquera actuacién coa posible persoa aguesu persoas agresoras.

= Tratar de identificar as posibles persoas autovasiltkracoso (atopar o seu enderezo IP,
acudir a especialistas en informatica e as forzeamgos da seguridade do Estado), pero,
en todo caso, sen lesionar os dereitos de ninguerisaa.

= Contactar coa compafiia do medio empregado parateoreacoso (compafia de
teléfono, propietario do dominio ou sitio web etcda finalidade de cofiecer o
procedemento que cOmpre seguir para obter a infbémaecesaria.

= Se é 0 caso, denunciar 0 acoso as forzas e cogmeydridade do Estado que dispofien de
unidades de delitos informaticos (Policia Nacio@arda Civil e Policia Autonomica).

= Todas estas accions deberan estar enmarcadas re abaoluta discrecion e
confidencialidade.
Para valorar este tipo de condutas tomaranse esidepacion os seguintes aspectos:

— Caracteristicas e natureza das accidns analizaddgs edispositivos tecnoloxicos
utilizados na comision dos feitos.

— Natureza e difusion das accions.
— Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.
— Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

— ldade e caracteristicas psicoloxicas da vitima epei@oa ou persoas presunta/s
agresora/s.

— Repercusion e impacto na vitima.

A informacion recollida deberéa detallar, ademais:
— Relacién co ambito escolar.
— Natureza, intensidade, difusion e gravidade daeifm cofiecida.
— Efectos producidos.

Estratexias preventivas

Ante situacions de ciberacoso seran validas mdaasestratexias establecidas no protocolo
de acoso escolar desenvolvidas neste documentda a@jue se indican neste apartado
algunhas mais especificas e particulares do cibsoac

Os profesionais do ensino deben estar atentos airaan como utilizan eles mesmos e
como utiliza o alumnado os medios informaticosrectaro como actuar en cada situacion,
como guiar o alumnado e como aconsellar as famiiasi que se deban potenciar as boas
practicas nestes tres &mbitos de actuacion:
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Profesorado e centro

Coriecer o funcionamento da web, en especial d&s iutiais, para dominar o medio e
poder aconsellar o alumnado e as familias.

Aplicar medidas de seguridade nos equipos infonoatescolares (controlar o software
instalado, as contas de usuario, 0 almacenamerdoasanentos, quen utiliza os equipos
en cada hora etc.).

Establecer normas de uso dos equipos na aulaifdgfi@ pode e que non pode facer o
alumnado, como debe organizar o seu material, cespe material doutro alumnado,
onde pode ou non pode acceder etc.).

Empregar sistemas de control e filtrado (facersiéwis periddicas, monitorizar 0s equipos
do alumnado mentres traballan —co seu cofiecemdiitaF,e bloquear paxinas, contidos
ou programas non desexados etc.).

Realizar un uso didactico e controlado das redeseetido positivo, como actividade,
incluindo as boas practicas, a seguridade e amrgrecomo contidos.

Deteccion de problemas: documentarse sobre a sat@ria dos problemas e estar
atento a calquera indicio de ciberacoso ou makdipas.

Evidentemente, en aulas que son utilizadas pooyarupos de alumnado, debe haber
unha boa coordinacion entre o profesorado en @antymas e medidas.

Alumnado

Aconsellar que controlen a sua identificacion @eutacion dos seus datos persoais (alias,
ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhaswendacions habituais son:

— Non crear contas en foros e redes sociais cos gais®ais, senén utilizando alias.
Comunicar a propia identidade de forma privada agueloutros membros cos que hai
confianza e interesa que nos identifiquen.

— Non establecer citas ou outras actividades presenodn persoas que non cofiecesen
antes persoalmente, isto €, fora da rede.

— Non comunicar o domicilio, datos de contacto, ddtascarios etc.; tampouco datos
persoais de terceiras persoas.

— Sondar periodicamente a rede mediante un buscadoa, saber se os seus datos
persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

Consellos para non acosar. aproveitar o papel dosnties para conciencialos de que a
web non é o lugar apropiado para resolver difeiegpa outras persoas, e que a emision
de mensaxes hostis remata sendo prexudicial pa@s.tdPromover o respecto e a
prudencia.

Consellos para non ser acosado: ser prudente ectaspo a0 empregar a web para
comunicarse cos demais. Moitas veces os conflimeezan por malentendidos ou
comentarios inoportunos. Non expofierse excesivamaas comentarios dos demais
contando temas persoais. Pedir axuda inmediatanaefamiliares e profesorado ante as
primeiras evidencias de acoso.

Consellos para non tolerar 0 acoso: mentalizarspide acoso € un problema de todos, e
non admitir que outros tefian actitudes negativasexerzan presion sobre terceiras
persoas. Mostrarse conciliador e denunciar sen @egalquera caso de acoso do que se
tefia coflecemento.
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Familias

Adecuar as medidas de seguridade e control & aliidade dos seus fillos ou das suas
fillas, dandolles mais autonomia a cambio de resgimlidade segundo se fagan mais
maduros ou maduras.

Aceptar internet como un instrumento que pode ta&sheneficioso se se utiliza ben.

Tratar de non exercer de policias, senon de coimsgge os seus fillos ou as suas fillas
acepten como natural certo grao de control. O méligue acorden conxuntamente unha
serie de condiciéns para o uso da web (horari@ de contidos), tanto mediante os
ordenadores coma 0s mobiles.

Se fose posible, promover que o alumnado non manegedenador pechado no seu
cuarto, senén en presenza doutros familiares. [Efétr@alo a que nos permita ver a
pantalla; € moito mais efectivo ter confianza par@guntarlle con quen se comunica e
conte de forma natural que é o que fai na redele@l ié darlle apoio, implicarse nos seus
proxectos, ou mesmo facerse membro das mesmassiatiass.

Estar atentos a calquera sintoma de desacougojasad® humor repentinos etc., sobre
todo se coinciden cos accesos a web.

Sondar periodicamente a rede mediante un buscadardetectar imaxes, datos persoais
ou comunicacions dos seus fillos ou das suas.fillas

Resulta moi beneficioso manter un contacto proéskmfamilia para comunicar calquera
sintoma de acoso que se detecte no alumnado e toedlatas canto antes.
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A responsabilidade do centro.
Aspectos xuridicos

Responsabilidade do centro

A responsabilidade patrimonial das administracipablicas vén establecida, co maximo
rango normativo, polo artigo 106.2 da Constitud&®parniola, recollendo que:

Os particulares, nos termos establecidos nestdeléin dereito a ser indemnizados por toda lesiée qu
sufran nos seus bens e dereitos, agas nos casiwszdemaior, sempre que a lesibn sexa consecueltcia
funcionamento dos servizos publicos.

A regulacién legal desta responsabilidade recolesactualidade nas Leis 39/2015, do 1 de
outubro, do procedemento administrativo comun dasir@stracions publicas, e 40/2015, do
1 de outubro, de réxime xuridico do sector publibm artigo 32 da citada Lei 40/2015, do 1
de outubro, disponse, nas alineas 1 e 2, o seguinte

1. Os particulares teran dereito a ser indemnizagotas Administraciéns Publicas correspondentes, de
toda lesion que sufran en calquera dos seus betera&tos, sempre que a lesién sexa consecuencia do
funcionamento normal ou anormal dos servizos pablgalvo nos casos de forza maior ou de danos que o
particular tefia o deber xuridico de soportar de mlmbcoa Lei.

A anulacion en via administrativa ou pola orde gdicional contenciosa administrativa dos actos ou
disposicions administrativas non presupon, porasma, dereito & indemnizacion.

2. En todo caso, o dano alegado habera de seriefecvaliable economicamente e individualizado con
relacién a unha persoa ou grupo de persoas.

Ademais desta responsabilidade patrimonial da adtracion publica, o Caodigo civil
refirese a responsabilidade civil en que podenriac@s persoas ou entidades que sexan
titulares dun centro docente. De acordo co estanlew artigo 1903 do Caodigo civil:

As persoas ou entidades que sexan titulares dutmocdncente de ensino non superior responderangpolo
danos e prexuizos que causen 0s seus alumnos mef®idade durante os periodos de tempo nos que
estes se atopen baixo control ou vixilancia do gsofado do centro, desenvolvendo actividades es=la
ou extraescolares e complementarias. A respongabié de que trata este artigo cesara cando as psrso
nel mencionadas proben que empregaron toda a didieedun bo pai de familia para previr o dano.

Polo tanto, poderia darse o caso de que os repaasen legais do alumno ou alumna
acosado/a lles esixisen a responsabilidade ciltdolares do centro polos danos morais
sufridos polo alumno ou alumna menor de idade. blostante, a dita posibilidade non &
ilimitada, sendn que cabe eximirse dela naquelssscan que se acredite que se actuou coa
dilixencia necesaria para evitar o dano. Nestess¢cas ao centro ao que lle corresponde a
carga da proba, € dicir, é preciso acreditar queeaiizaron todas as actuacions necesarias
para evitar a situacion.

Cando se detecta un posible caso de acoso estakmiro debe responder de xeito rapido
e coherente ante a agresion. E esencial, polo, tanta actuacion rapida unha vez que se
detecten os primeiros signos de acoso, asi cordoc@n de medidas eficaces para deter o
dano & vitima, amosar que procura a seguridadgratitdo seu alumnado e exercer a sua
autoridade institucional, ao servizo do respecal@nidade da comunidade educativa.

E necesario documentar todas as medidas e acaidpsados, de xeito que, en caso de
iniciarse un procedemento por responsabilidadd, @eida acreditarse que se actuou coa
dilixencia debida. E preciso redactar as actas rédasions efectuadas, das entrevistas
realizadas e recoller a sinatura dos entrevistagtogaso de menores de idade en presenza
dun adulto do centro, cando se trate das averignagirevias, e dos seus proxenitores cando
se trate da tramitacion dun expediente.
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Igualmente, para acreditar o comportamento respiss#o centro, resulta preciso a
existencia e aplicacion dun Plan de convivencia gstableza un procedemento de
prevencion e deteccién de acoso, de xeito que pasiale acreditar non s a aplicacion de
mecanismos rapidos e eficaces paliativos de sdnadile acoso, sendn tamén a realizacion
de accidns preventivas.

Calquera membro da comunidade que tefia constaa@aistencia dun caso de maltrato
debe comunicalo. Existe unha responsabilidade ddraee do profesorado de xeito
individual, en canto garante da seguridade intedpalmenores que acolle.

A marxe da responsabilidade civil, o centro consideo establecido no artigo 30.4 da
Lei 4/2011 no que se sinala que:

As situacions de acoso escolar que se detectem smnunicadas a Inspeccion Educativa, xunto coas

medidas que se adopten para lles pofier fin. No deseondutas de especial gravidade, informarase da

situacién e das medidas aos servizos sociais despondente concello, aos servizos especializados d

departamento correspondente en materia de benestde ser o caso, a Fiscalia de Menores para facili
as medidas que lles corresponda adoptar nos sepectivos ambitos competenciais.

Asi mesmo, o artigo 262 da Lei de axuizamento préivé que:

Os que por razén do seu cargo, profesiéns ou ditivesen noticia dalgun delito publico, estaran
obrigados a denuncialo inmediatamente ao Ministéiigcal, tribunal competente, xuiz de instruciome,
seu defecto, ao funcionario de policia mais préximo

Igualmente, o artigo 13 da Lei organica 1/1996pmgeccion xuridica do menor, prevé que:

Toda persoa ou autoridade, e especialmente aqumplespola sta profesion ou funcion, detecte unha
situacion de risco ou posible desamparo dun mepanunicaralle a autoridade ou aos seus axentes mais
proximos, sen prexuizo de prestarlle o auxilio grexise.

Os centros docentes garantiran a confidencialidadedatos persoais de conformidade coa
Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de priteate datos de caracter persoal, asi
como calquera outra informacion que puidese aféctaraxe, dignidade e intimidade persoal

de calguera membro da comunidade educativa e geapnstitucion educativa.

Sera procedente, ademais, informar os pais e maigr@bunta vitima tanto da posible
agresion como da posibilidade de efectuar a carregnte denuncia dos feitos no
organismo competente.

Particularidades xuridicas do ciberacoso

Esta forma de acoso inclie normalmente accions coraeo de datos persoais, 0s cales,
segundo a Constitucion espafiola (art. 18.4), nafemper usados sen 0 consentimento
informado do seu titular para uns fins concretos.

A lei establece sancions significativas para aguglee, para descubrir os segredos ou
vulnerar a intimidade doutro sen o seu consentimesd apoderen dos seus papeis, cartas,
mensaxes de correo electrénico ou calquera outtondento ou efectos persoais, intercepte
as suas telecomunicacions ou utilice artificiosims de escoita, transmision, gravacion ou
reproducion do son ou da imaxe ou de calquera sutsb de comunicacion.

A utilizacion de imaxe precisa consentimento do seawar. Neste sentido a lei &
notablemente sensible coa utilizacion de imaxesndmores e persoas consideradas
incapaces de obrar xuridicamente.

O ciberacoso pode ser constitutivo dun delito de:

= AmeazasatOpanse reguladas nos artigos 169 a 171 do €¢éigal, onde se dispon que a
comision deste tipo de delitos require:
— Que exista unha ameaza.

— Que a ameaza consista en causar un mal.
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— Que exista unha condicion para non causar o dito ma

= Coacciénsatdépanse reguladas nos artigos 172 e 173 do €@digal, onde se dispon que
a comision deste tipo de delitos require:

— Que se obrigue a un terceiro a facer ou deixaaderfalgo.

— Que a dita obrigacion se leve a cabo mediandong@e(en sentido amplo, fisica ou
psiquica).

= |nxurias atopanse reguladas nos artigos 206 a 210 do €¢eigal, onde se dispon que a
comision deste tipo de delitos require:

— Que exista unha accion ou expresion.
— Que se lesione a dignidade, a fama ou a propiaa&sitn.

= Calumnias atopanse reguladas no artigo 205 do Cdodigo pemale se dispon que a
comision deste tipo de delitos require:

— Que exista a imputacion dun delito.

— Que a imputacién sexa falsa.

— Que a imputacién sexa sobre un feito concreto.

— Que a imputacién se realice sobre unha persodfidada ou identificable.

= Suplantacion de personalidade suplantacion da personalidade unicamente todaia
conduta encaixa perfectamente no tipificado comhmaaartigo 401 do Cdédigo penal, é
dicir, se 0 que se usurpa € o estado civil dowutrimerando a confianza da comunidade na
correcta identificacion das persoas. Se o quei gesimmplemente crear un perfil inventado
ou con datos falsos, a conduta non encaixaria rgstepenal e non poderia ser
considerada delito, polo que inventar datos fafsora participar nunha rede social non é
constitutivo do delito de usurpacion do estadd.civi

= Lesion de privacidadeacceder a unha conta ou perfil doutra persoadhé oonduta que de
por si pode comportar graves consecuencias xusigioegue pode estar cometéndose un
delito de lesién de privacidade, considerado pad@amativa como unha forma de
descubrimento e revelacion de segredos. Este de$itablécese nos artigos 197 e
seguintes do Cadigo penal. Para acceder a corparéildoutro é probable que se tivesen
gue provocar danos en sistemas informaticos pdtar a1 conseguir as claves e 0s
contrasinais, estando asi ante un delito de damosrexles, soportes ou sistemas
informaticos” regulado no punto 2 do artigo 264Gitaligo penal.

A regulacion penal aplica as seguintes normas reidn da idade do suxeito autor do delito:

= Lei organica 10/1995, do 23 de novembro, pola guapsoba o CAdigo penal. Esta norma
€ de aplicacion a suxeitos maiores de idade e peikm®lmente, a suxeitos menores en
idades comprendidas entre os dezaseis e dezaogo an

= Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladaraedponsabilidade penal dos menores
aplicable aos maiores de catorce e menores deitteaaos.

A resposta do dereito penal de menores debe aténdebre dimensién sancionadora e
educativa primando, nesta ultima, o interese sapdo menor, polo que algunhas condutas
tipificadas como delitos poden quedar sen castigo.
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Clausula de confidencialidade e
proteccion de datos

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacddtablece na sua disposicion adicional
Vixésimo terceira que:
Os centros docentes poderan recoller os datos p&ysdo seu alumnado que sexan necesarios para o
exercicios da sua funcion educativa. Ditos datodepan facer referencia a orixe e ambiente famikar
social, a caracteristicas ou condicions persoasdasenvolvemento e resultados da slia escolarizaasd

como a aquelas outras circunstancias cuxo coflecEnsgxa necesario para a educacién e orientaciés do
alumnos.

Os pais ou titores e os propios alumnos deberaabahr na obtencién da informacién & que fai referia
este artigo. A incorporacion dun alumno a un cemtozente supord o consentimento para o tratameoso d
seus datos e, no seu caso, a cesion de datos gresddo centro no que estivera escolarizado con
anterioridade, nos termos establecidos na lexislacsobre proteccion de datos. En todo caso, a
informaciéon & que se refire este apartado serd titamente necesaria para a funcidon docente e
orientadora, non podendo tratarse con fins difeesrdo educativo sen consentimento expreso.

No tratamento dos datos do alumnado aplicaransemasr técnicas e organizativas que garantan a sta
seguridade e confidencialidade. O profesorado esta do persoal que, no exercicio das suas fungcions
acceda a datos persoais e familiares ou que afe@tbonra e intimidade dos menores ou a suas fasnilia
guedara suxeito ao deber de sixilo.

A cesion dos datos, incluidos os de caracter reskrynecesarios para o sistema educativo, realemara
preferentemente por via telematica e estara sux@itaxislacion en materia de proteccién de datos de
caracter persoal. No caso da cesién de datos ebtnmunidades Autbnomas ou entre estas e o Estado, as
condiciéns minimas seran acordadas polo Goberns €@@amunidades Auténomas, no seo da Conferencia
Sectorial de Educacion.

De acordo co establecido no artigo 53 da Lei 7/20@712 de abril, do estatuto basico do
empregado publico, no que respecta aos princifiogsé establécese que os funcionarios e
funcionarias gardaran secreto das materias cladd& ou outras cuxa difusion estea
prohibida legalmente e manteran a debida discresmbine aqueles asuntos que cofiezan por
razon do seu cargo, sen que poidan facer uso aianation obtida para beneficio propio ou
de terceiros, ou en prexuizo de interese publico.

O artigo 10 da Lei organica 15/1999, do 13 de décemde proteccién de datos de
caracter persoal, regula o deber de segredo, estalolo que os responsables do procesado e
almacenamento de datos (incluidos aqui os queastede proceso de correccion), e quen
intervefia en calquera fase do tratamento de da&csadicter persoal, estan obrigados ao
segredo profesional respecto dos mesmos e ao delgardalos, obrigacidons que subsistiran
ainda despois de finalizar a sua relacion co titdéaficheiro e, no seu caso, co responsable
do mesmo.

Pola propia natureza do proceso, os datos de earfersoal manexados seran
estritamente confidenciais, estando obrigados todosmpregados publicos que intervefien
no proceso ao deber de segredo e sixilo profesidgksll mesmo, as partes implicadas,
entendendo aqui 0S menores e 0S seus represerieass asi como calquera persoa que
intervefia no proceso a instancia de parte, debandema debida confidencialidade sobre os
datos persoais que poidan manexarse durante daacaimi, garantindo o dereito a intimidade
e & honra de todos os intervenientes.
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O artigo 13 do Real decreto 1720/2007, do 21 deerdbmo, polo que se aproba o
regulamento de desenvolvemento da Lei organice099/1do 13 de decembro, de proteccion
de datos de caracter persoal, ao respecto do tatande datos de menores de idade,
establece que en ningln caso poderan recabarseedor ndatos que permitan obter
informacion sobre os demais membros do grupo famibbu sobre as caracteristicas do
mesmo, como 0s datos relativos & actividade paiaesidos proxenitores, informacion
econdmica, datos socioloxicos ou calquera outers,osconsentimento dos titulares de tales
datos; o que debera ser tido en conta nos prodesageriguacion.

Por todo isto € moi importante que os responsatdesamitacion do proceso aporten a
cada un dos intervenientes o menor numero posiblelados persoais sobre o resto de
implicados que garanta o efectivo exercicio doitles que os asisten, actuando como
salvagarda dos intereses de todas as partes.
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Informacion de interese

Conselleria de Benestar. Menores. Lifia de axudtaadia.
— Teléfono: 116111. A lifla de axuda a infancia € emnvigo para todos 0s nenos e nenas

gue nalgin momento se sintan maltratados por petsoa, necesiten axuda ou queiran
falar sobre os problemas que lles afectan.

http://benestar.xunta.es/web/portal/portada-de-infancia.

Fiscalia da Comunidade Autdbnoma de Galicia.
— Praza de Galicia, s/n. 15071 A Coruia. Teléfo8d: P82 149/150. Fax: 981 182 172.

Fiscalias de Menores de Galicia:
— A Corufia: Rta Monforte s/n. Edificio novos xulgados. 15@VCorufa.

Teléfono: 981 185 210/120. Fax: 881 881 145.

— Lugo: Praza de Avilés, s/n. 27071 Lugo. Teléfono: 982 852. Fax: 982 294 858.
— Ourense Praza de Concepcion Areal, s/n. 32071 Ourendéfonm: 988 687 150.

Fax: 988 687 410

— Pontevedra Avda. Fco. Toméas e Valente, s/n 36071 Pontevedra.

Teléfono: 986 805 363. Fax: 986 805 358

Comandancia da Garda Civil.
— Unidade Orgénica de Policia Xudicial - EMUME (Equiduller-Menor).

Contacto a través do teléfono de emerxencias @6 2)rectamente:

— A Corufa: R/ Médico Devesa Nuiez, 3. 15008 A Coruia.
Teléfono:981 167 800 Ext.: 270. Fax: 981 167 801

— Lugo: Praza Bretafia, 2. Lugo. Teléfono: 982 221 311.: 5256
Ourense R/ Bieito Amado, 17. 32002 Ourense. Teléfono:988 353. Ext.: 237
— Pontevedra R/ Domingo Fontan, 6. 36005 Poio. Tfno. 986 80@.%Xxt.: 287

— Grupo de Delitos Telematicos (GDT).

Unidade Central Operativattps://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta.php

Policia Nacional.
— Oficinas de Denuncias e Atencion ao Cidadan encfaalkefatura Superior de Policia

de Galicia. R/ Médico Devesa Nunez, 4. 15008 A @ard eléfono:981 166 300. Fax:
981 122 610.

— Provincia da Coruia:

— Comisaria Local de Ferrol-Naron. Avda. de Vigo, 188403 Ferrol. Teléfono:
981 333 800. Fax: 981 370 788.

— Comisaria Local de Santa Uxia de Ribeira. R/ Midrediriguez Bautista, 24.
15960 Ribeira. Teléfono:981 870 108. Fax: 981 8¥4.0

— Comisaria Local Santiago de Compostela. R/ RodtgBadrén, 3. 15705
Santiago de Compostela. Teléfono: 981 551 100. &k 551 185.

— Provincia de Luga

— Comisaria Provincial de Lugo. R/ Chantada, 1. 27100gb. Teléfono: 982 265
118. Fax: 982 201 210.

— Comisaria Local de Monforte de Lemos. R/ MigueC#gvantes, 1. 27400
Monforte de Lemos. Teléfono: 982 402 396. Fax: 282 453.
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Comisaria Local de Viveiro. Avda. Ramoén Canosa, 27850 Viveiro. Teléfono:
982 561 711. Fax: 982 550 253 .

— Provincia de Ourense

Comisaria Provincial de Ourense. R/ Mestre Vid&82004 Ourense. Teléfono:
988 391 771. Fax: 988 221 052 .

— Provincia de Pontevedra

Comisaria Provincial de Pontevedra. R/ Joaquinaza3t19. 36001 Pontevedra.
Teléfono:986 868 382 (directo) — 986 868 383 (68lH). Fax: 986 868 377.

Comisaria de Distrito Vigo-Redondela. R/ Lopez derd) 39. 36211 Vigo.
Teléfono: 986 820 200. Fax: 986 235 441.

Comisaria Local de Marin. R/ Lameira, 27, baixd®@@bMarin. Teléfono: 986
839 555. Fax: 986 839 575.

Comisaria Local de Vilagarcia de Arousa. Avda. daifil, 9. 36600 Vilagarcia
de Arousa. Teléfono: 986 565 386. Fax: 986 500 237.

Corpo Nacional de Policia. Policia Xudicial: Brigade Investigacion Tecnoloxica:
http://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html

Corpo Nacional de Policia. Oficina virtual de decias:https://denuncias.policia.es/OVD/

Unidades da Policia Autondmica:

Santiago de CompostelaR/ Roma 25-27. 15703 Santiago de Compostela.
Teléfono: 981 546 474

A Corufa: Ronda de Nelle, 24. 15005 A Corufa. Teléfono: 883 410.
Lugo: Ronda Fingoli, esq. avda. Madrid. 27001 Lugo. fbelé: 982 252 611.
Ourense R/ Clara Campoamor, 9-17. 32002 Ourense. Teléfa®® 241 200.
Pontevedra R/ San José 4-6. 36001 Pontevedra. Teléfono8886132.
Vigo: R/ Pateira, 7. 36214 Vigo. Teléfono: 986 266 158.
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9. Anexos
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Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situaciéon de acoso escolar

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cadigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

O Profesor ou profesora do grupo

O Persoa agredida

O Servizos médicos

O Outro profesorado

O Outras alumnas ou outros alumnos

O Servizos sociais

O Titor ou titora

O Familiares do/a alumno/a agredido/a

O Orientadora ou orientador

O Denuncia anénima

O Persoal non docente

O Persoa observadora/espectadora externa

O Outros (especificar):

Via de cofnecemento e comunicacion da situacion

[0 Observacién directa

O Titoria de pais/nais (PAT)

O Caixa de suxestions do centro

O A través dun medio telematico (especificar):

O Reunion de titores de nivel/ciclo (PAT)

O Outros (especificar):

O Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo

O Muller O Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo

O Muller O Home

Breve descricion dos feitos (debe concretarse 0 maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

1.0

2.0

3.0

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®)

Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacién non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccidn do centro, como

persoa que rexistra a situacion.
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Anexo 2

Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio a presunta
vitima

O responsable da atencién e apoio a presunta vitima sera, preferentemente, unha persoa con
formacion e sensibilidade coa temética e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser
o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora membro da comisién de
convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora préximo.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos derdel:

Como profesor/a que é do ... (nome do centro)xalimne a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncig@sible acoso escolar sufrido polo/a
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), por parte dacdién do centro decidiuse que sexa
vostede a persoa que, conforme o protocolo estdblao respecto, se faga responsable de
acompafar a posible vitima e de lle servir de axdwdi@nte todo o proceso do citado
protocolo e, de ser o caso, no transcurso da @aidit do expediente que poida derivar da
investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e d@mnaldo implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de adinaestablecido, inicie os primeiros
contactos de acompafiamento e axuda ao/a alumnaleiomado/a. Da informacion que
poida obter deste acompafiamento e que se consealevante para o esclarecemento dos
feitos, mantera informada a persoa responsableadatacion e/ou a persoa que ocupa a
direccién do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que seendamiproximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coeotaxde ofrecerlle a informacién oportuna
sobre a situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Anexo 3

Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos donaaiou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nantertro), dirixome a vostede co obxecto
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dymaséble situacion de acoso escolar que
esta a ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (n@o& alumno/a), segundo a informacién
recibida nesta direccion ... (facer mencion exp@saomunicacion de posible acoso, do
medio empregado e da data en que se efectuou)c@nglecalo a unha reunion urxente que
se vai desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/aa®),.. (horas), no ... (lugar) deste centro,
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontegidias actuacidns e medidas de urxencia
adoptadas polo centro para a proteccion do/a setilkia e do protocolo que se vai seguir
para esclarecer os feitos ata a stia conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccién, tadap ante a posible gravidade das
condutas consisten en: ...

Coa finalidade de recompilar toda a informacién ilgdes que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente sola@st a sUa colaboraciébn e sera
convocado/a a unha nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das aohsque se desenvolvan e que
poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 4

Primeira comunicacion a familia da/s persoals presunta/s agresorals

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos donadiou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nantertro), dirixome a vostede co obxecto
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dymdsible situacion de acoso escolar na
gue aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a . m@gdo/a alumno/a), segundo a informacién
recibida nesta direccion ... (facer mencion exp@saomunicacion de posible acoso, do
medio empregado e da data en que se efectuou)c@nglecalo a unha reunion urxente que
se vai desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/aa®),.. (horas), no ... (lugar) deste centro,
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontegidias actuaciéons e medidas de urxencia
adoptadas polo centro e do protocolo que se vaiirspgra esclarecer os feitos ata a sta
conclusién.

As medidas provisionais, adoptadas ante a apagesn@lade das condutas, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacién ilges que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente sota@st a sUa colaboracidbn e sera
convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das adéhsque se desenvolvan e que poi-
dan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinaturals do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacions previas

O responsable das averiguacions previas sera, preferentemente, unha persoa con formaciéon e
sensibilidade coa tematica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha
profesora membro da comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos derdel:

Como profesor/a que é do ... (nome do centro)xaline a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denunciaalposible situacion de acoso escolar
sufrida polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/ajliraccion do centro decidiu que sexa
vostede o que, conforme o protocolo establecid@specto, se faga responsable da posta en
marcha das actuaciéns recollidas no citado pratoeplde ser o caso, da tramitacion do
expediente que poida derivar da investigacion dibss denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e o mw alumnado implicado para que,
con caracter inmediato e conforme o protocolo daaan establecido, inicie os tramites
oportunos e mantefia informada de todas as actsaei@ctuadas a persoa que ocupa a
direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que seendamipréximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coeotaxde ofrecerlle a informacion oportuna
sobre a situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)

Péaxina 42 de 67



Anexo 6

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes externos

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos dtegianal a quen vai dirixida e do que se
solicita colaboracién), membro do ... (home do nigrao, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccion do ...(honoemtoo), dirixome a vostede co obxecto

de lle comunicar que, logo da recepcién da denuhgia posible situacion de acoso escolar
gue esta a sufrir un/funha alumno/a deste centroaéiga, solicitamos a sua colaboracion

para:

O Recompilar toda a informacion posible que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no
centro ante situaciéns deste tipo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situaciéns deste tipo.

O Outros motivos: ...

Por esta razén, convocoo/a a unha reunidn urxeonte sg realizard o proximo dia...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) destéro, co obxecto de ofrecerlle a informacion
oportuna sobre a situacion e solicitar a sta co#t@n nalguns aspectos do protocolo que se
esta a desenvolver.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das aéhsmque se desenvolvan e que
poidan requirir do seu cofiecemento para a adopbddactuacions que complementen o
protocolo posto en marcha polo centro educativo.

..................................... y e Q8 e B8
Sinatura Recibin e fun informado/a
(ofa director/a) (sinatura da persoa da que se solicita colaboracion)
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Anexo 7

Recollida inicial de informacion

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cadigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

Data do requirimento da intervencion (dia/mes/ano)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
O Muller O Home
Posible agresor/a
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
O Muller O Home
Tipo da agresién denunciada
Verbal Fisica

O Alcumes ofensivos

O Insultos

O Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén
O Provocaciéns

[ Ridiculizacion publica

O Outros

O Incomodar (empurréns, agresions leves)
O Pegar, agresions importantes

O Agachar cousas

O Romper cousas

O Roubar cousas

O Outros

Social

Maltrato mixto

O Non dirixirlle a palabra

O lllar no grupo efou no centro

O Ignorar

O Non deixar participar

O Ridiculizar as stas opiniéns, aspecto etc.

O Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
O Qutros ...

Ameazas

Chantaxe

Extorsién, obrigar a facer algo con ameazas
Intimidacions

Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
Outros ...

[y Ry R R

Acoso ou abuso sexual

Outros

O Si O Non
O Fisico O Verbal

oo

Novas tecnoloxias

[ Mensaxes ao mobil

[0 Chamadas anénimas ao mobil
[ Correos electrénicos

O Utilizacién da imaxe

O Gravaciéns de sucesos

[0 Mensaxes nas redes sociais
[ Difamacién nas redes sociais
O Outros
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Lugares e momentos onde se produce o maltrato

O No patio

O Nos corredores

O Nos bafios

O Nos vestiarios do ximnasio
O No recreo

O Nas entradas do centro

O Nas saidas do centro

O No comedor escolar

O No transporte escolar

O No camifio da casa ao centro
O No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio)
O Na fila de entrada & clase

O Nos cambios de clase

O Na clase, en ausencia do/a profesor/a

[ Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado para explicar
O Na clase, cando o profesor esté a atender a algtn/ha alumno/a
O No mébil, cando esta na clase (wsp ou sms)

O No mébil, cando esta na casa (wsp ou sms)

O Por internet, cando esta no centro (redes sociais, chat ou correo elec-
tronico)

O Por internet, cando esta na casa (redes sociais, chat ou correo electro-
nico)

O Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou
correo electronico)

O Outros: ...

Caracteristicas do acoso que se detectan

Caracteristica

Non sabe/Non contesta

O Indefension (1)

O

O Desequilibrio de poder (2)

O Repeticion (3)

O Personalizacion (4)

O Invisibilidade (5)

Oo|o|o|o|o|0

O Outros (6)

oo oo oo
Oo|ojo|o g

Observacions

— 1) Indefensiéna vitima non responde ao maltrato, cala, amasartao falar, no quere ir ao centro, cede 4s arme@azhantaxes.
— 2) Desequilibrio de podera persoa agresora actda en grupo, ten maisffeiza, idade ou poder ca a vitima, presume das sta

falcatruadas ante o grupo, considera mexericasnaavi

— 3) Repeticiéndediicese do nimero de ocasions en que se prodwoso e/ou da stia duraciéon no tempo.
— 4) Personalizaciona vitima é sempre a mesma, elixese algunhateeisiica sta diferencial e etiquétase.
— 5) Invisibilidade o acoso prodlcese en ausencia de adultos ogaresu(bafos, vestiarios, recreos, entradas/saieasgis dificil

control.

— 6) Outros existe documentacion escrita de inxurias (merssegeeléfono, internet...), de lesiéns fisicas diehiglencias destas lesions.

Feitos observados

Data e lugar de realizacion

Conduta observada

Implicados e testemuiias

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das averiguacions previas)
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Anexo 8

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da posible vitima, asi como
tranquilizala e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Debe contrastarse
a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sGa comunicacion
cunha actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e que non se sinta
cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que
se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e
gafiar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos
gueda entre nés”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista
e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando
unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacién vai cambiar”, “non estds sd/soa nisto”,

“podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa
finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de seguridade para a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como é a situacién da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros e coas tias compafiei-
ras?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habi-
tuais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacidns nalgunha ocasion?
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Preguntas para a analise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

= Que foi 0 que aconteceu?

= Cando sucederon os feitos?

= Onde sucederon os feitos?

= Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

= Desde cando ocorre esta situacion?

= Como te sentes ante estes sucesos?

= Que fas ti para evitar o conflito?

= Que fas ti cando ocorre?

= Que fas ti para solucionar o ocorrido?

= Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha
situacion similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha
vez a ti? Estache a pasar?

= O problema é con internet ou co teléfono mébil? Redes sociais, mes-
senger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre als persoals presuntamente acosadorals Respostas

= Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou
son varias?

= Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas,
non?

= A que se debe que o fixese ou fixesen?
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Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras Respostas

= Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece a situacion?

= Por que o sabe? Contachesllo ti?

= Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

= Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccion
para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacion & presunta vitima sobre as medidas urxentes de proteccion que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 9

Entrevista coals persoals presuntamente acosadorals

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da/s posible/s persoal/s
agresora/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles
visualizar as consecuencias da sta conduta. No caso de seren varias as persoas posibles
acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, intentando
gue non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberéaselle facer
a entrevista & vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion, adecuandoa
as caracteristicas da situacién e do/a agresor/a (lider, complice...). Debera deixar claro que esta
contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a
persoa entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude firme,
non sermonar, non adiantar informacién e buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten
a comunicacion nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas,
preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion, partindo de preguntas
xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a apertura do interlocutor, e
rematar deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se
permiten estas condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar
aberta a posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da
vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacidon. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse &s respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a méaxima informacion nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

7

As respostas permitirdn saber como é a situacién da persoa presuntamente acosadora no
centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situaciéns no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?
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Preguntas tipo Respostas

Preguntas para a analise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas tipo Respostas

= Molestaches a algiin compafieiro ou compafieira nos ultimos dias?

= Esamigo/ade....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

= Aticonstache que haxa algun motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

= A que foi debida esta situacion?

= Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

= Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo
conta a alguén?

= Pensas que se puido evitar?

= Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion?
Céntanllo a alguén?

= Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? Necesi-
tas axuda ti tamén?

= Como pensas que se poderia solucionar o problema?

= (Cal é 0 teu compromiso para levar adiante esta solucion?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode-
mos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece ser que
dende hai algUns dias se esta a producir unha situacion destas, ti
sabes algo?

= Contame algunhas cousas das que fixeches co mébil ou con
internet que creas que puidesen resultarlle desagradables a algin
compafieiro ou compafieira.

= Qcorreuche algunha vez a ti? E i, fixéchelo algunha vez?

= Estas a facelo agora? Por que o fas?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Paraisto, utilizas internet ou o teléfono moébil? Redes sociais,
messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

= Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe
esa persoa que es ti?

= Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cion para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacion ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de proteccion que se
poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 10

Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacién obtida do
alumnado implicado directamente (posible vitima e persoa ou persoas presuntamente
agresora/s), amosandolles a postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles ver as
consecuencias da conduta da persoa ou persoas posible/s agresora/s e a sUa propia se non
colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha entrevista
individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas
ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd amosar unha actitude receptiva e manifestar
compromiso obxectivo na recollida da informacion. Coidarase moito non adiantar informacion e
buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacion, a vez que se insistira na
confidencialidade da entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta,
partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta vitima, amosando
certo cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de
provocar a apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mais especificas e dificiles,
deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas
condutas) e que evitar 0 maltrato ou acoso escolar € unha responsabilidade de todos.
Buscarase tamén a empatia das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacidon. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informaciéon nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como € a situacion da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros € compafieiras?

= Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na rda, por
internet ou por teléfono mébil?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situaciéns no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacidns nalgunha ocasion?
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Preguntas tipo Respostas

Preguntas para a analise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

= Nos ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situacions?
Cal?

= Esamigo/ade....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Aticonstache que haxa algun motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi o que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

= Onde estabas cando aconteceu?

= A que foi debida esta situacion? Por que cres que sucederon os
feitos?

= Son simples bromas, queren molestar & outra persoa ou mereciao?

= Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses na stia
situacion?

= Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

= Qcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Tique farias na sta situacién?

= Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

= Poderiase facer algo para solucionalo?

= Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

= (Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

= Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

= Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Parece ser que dende hai algins dias se esta a producir unha
situacion destas. Ti sabes algo?

= Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode-
mos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se presencia-
ches algunha situacién deste tipo, ti sabes por que empezou esta
situacion e que medios empregaron para acosar a ese amigo
[compafieiro/cofiecido (redes sociais, messenger, chat, correo elec-
tronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa observadoralespectadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cion para solucionar o problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacion & persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de proteccion
adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 11

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos donpaibu persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protad®lacoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxectoomtinuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averigisagrévias.

Coa finalidade de recadar nova informacion refeadaeterminados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unhaanosunién o préximo dia
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) destéro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntuaknelats actuacions que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/Muia fi

..................................... y e 08 i A€
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de
contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante
gue non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sta
filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacién de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles. En todo momento,
débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan
investigando e as actuaciéns inmediatas xa adoptadas no centro.

Pdédese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos sobre
como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién posible
durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima

informacioén nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e intemet?

= Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sta filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacidn sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (illamento, medo,
mutismo, comunicacién...): notaron algiin cambio recente no seu
fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia
estar tendo problemas con internet e/ou 0 mobil. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou a sta filla algo ao respecto?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mébil?
Ten acceso a internet dende 0 mobil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

= Qutras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su-
cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?
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Preguntas tipo Respostas

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 12

Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Convocatoria

Estimado/a sefor/a D/D? ... (nome e apelidos donpabu persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protab®lacoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxectoaméinuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averigisagiévias.

Coa finalidade de recadar nova informacion refeadadeterminados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convécoo a unhaanosunion o préximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) destéro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntuaknelats actuacions que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/Muia fi

............................................... de e A€
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da/s posible/s persoals acosadorals

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio
e escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o
mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacién de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que
se estan investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se
sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que cuestionen a persoa que
esta sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o
centro vai desenvolver as actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sta
filla e do resto dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate dunha situacién de posible
ciberacoso, € conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mébil son ferramentas moi
potentes que poden causar graves danos dos que son corresponsables.

Podese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, alglins consellos sobre
como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién posible
durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas € totalmente aberto e deberd adaptarse &as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a méaxima

informacién nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e internet?

= Estado de salde e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacion sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade, mu-
tismo, ocultacion, mentira, falta de comunicacién...): notaron algin
cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia
estar usando internet ou 0 mobil para molestar a outro rapaz ou a
outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao
respecto? Contéullelo a outras persoas da familia? A amigos ou
amigas?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o mébil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...
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Preguntas tipo Respostas

Outras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su-
cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 13

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de
orientacion do centro

Estimado/a sefior/a D/D? ... (home e apelidos daoperesponsable da xefatura do
departamento de orientacion):

Como orientador/a que é do ... (home do centro)xaine a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcién dunha denuncigpg@sible acoso escolar sufrido polo
alumno/a ... (home do/a alumno/a), solicitamos o asesoramento e/ou apoio técnico,
de acordo co protocolo establecido ao respecto.

Serd precisa a sua colaboracion e/ou intervencida s seguintes aspectos:

O Recompilar informacién que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido & adopcién das medidas urxentes de proteccion a presunta vitima.

[0 No caso de determinacion da apertura dun expediente, colaborar na elaboracion da resolucién, orientando a
persoa instrutora na adopcién das medidas reeducadoras e correctoras que puidesen impofierse.

[ Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implica-
dos, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunidon que se raamf@roximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, ceeotaxde ofrecerlle a informacion oportuna
sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a) (persoa responsable da xefatura do departamento de orientacion)
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Anexo 14

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros organismos

Estimado/a sefor/a D/D?... (nome e apelidos dapeesponsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta).dmome do organismo ao que nos
diriximos), dirixome a vostede co obxecto de llenoaicar que, logo da recepcion dunha
denuncia por posible acoso escolar sufrido porni/@alumno/a do ... (home do centro
educativo), solicitamos o seu asesoramento e/oin apenico, de acordo co protocolo

establecido ao respecto.

Serd precisa a sua colaboracion e/ou intervencida @s seguintes aspectos:

O Recompilar informacién que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido a adopcion das medidas que poidan extralimitar o contorno educati-
vO.

[ Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implica-
dos, sobre todo no contorno das sUas familias, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunidon que se raamf@roximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, ceeotaxde ofrecerlle a informacion oportuna
sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa representante do organismo)
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Anexo 15

Analise da informacion

Datos do centro educativo

Nome

Cadigo

Enderezo

Responsable da direccion

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito

Medio/Forma

Lugar

Data

Observacions

Datos do alumnado implicado

Datos da presunta vitima

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Datos do/a presunto agresor/a
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo
O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
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Datos do alumnado observador/espectador

Nome e apelidos

Curso/Grupo

Idade

Sexo

O Muller

O Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo

Idade

Sexo

O Muller

O Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo

Idade

Sexo

O Muller

O Home

Datos doutros posibles observadores

Cargo/Posto

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Datos dos profesionais implicados

Nome e apelidos

Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencién/apoio & vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a do expediente

Departamento de orientacion

Qutros profesionais do centro

Qutros profesionais externos

Outros

Medidas adoptadas de proteccion e control

Persoa obxecto da medida

Medidas

A presunta vitima

Als presunta/s persoals agresora/s

0 alumnado observador/espectador

Actuacions desenvolvidas

Entrevistas

Nome e apelidos

Data

Presunta vitima Alumno/a
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Entrevistas Nome e apelidos Data
Familia
Alumno/a
Familia
Presunto/s agresor/es Alumnofa
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Alumnado
observador/espectador Alumnofa
Alumno/a
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outras actuacions (se son relevantes)
Actuacion Informacion recollida (breve descricion) Data

Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados

anteriores

Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

O Confirmanse indicios suficientes dunha situacién de acoso escolar
elou ciberacoso, logo da andlise da informacién recadada

[ Da analise da informacién recadada non se derivan indicios sufi-
cientes da existencia de acoso

O Proposta de inicio do expediente oportuno & direccion do centro

O Proposta de revision das medidas de prevencion e sensibilizacion
do centro, en materia de convivencia, sobre todo:

[ Plan de convivencia e normas de convivencia

O Normas de organizacion e funcionamento do centro

O Outras
O Recomendacién de comunicacion a outros organismos (casos de
especial gravidade)
O Si (indicar a callcales) ...
O Non
..................................... y e Q8 e B8
Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar. Seguimento e avaliacion

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacién a direccion do centro educativo. Estas
medidas son continuacion das adoptadas nun primeiro momento pola direccién do centro como
medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

Nome Cadigo
Enderezo
Responsable da direccion
Medidas propostas de proteccion & presunta vitima
Medida Grao de consecucion Avaliacion
Outras medidas
Medida Grao de consecucion Avaliacion

Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral
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Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion) (ofa director/a)
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