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Milnen@s”

ANEXO Il

PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO DO COMEDOR ESCOLAR

INTRODUCION

De conformidade co previsto no artigo 8 do Decreto 132/2013, do 1 de agosto, polo
que se regulan os comedores escolares en centros docentes pblicos non universitarios
dependentes da conselleria con competencias en materia de educacion, aos equipos
directivos de cada centro correspondelles elaborar un protocolo propio de funcionamento,

que tera que ser aprobado polo respectivo consello escolar.

CAPITULO I. DOS ALUMNOS

Artigo 1. Usuarios e usuarias de comedor

Poden acollerse ao servizo de comedor todo o alumnado matriculado no centro que
asi o solicite, sempre que haxa prazas vacantes.

Sen prexuizo do anterior, 0s nenos e nenas que acceden ao 4° curso de educacion
infantil s6 poderan acollerse ao servizo de comedor e madrugadores durante o “periodo de
adaptacion” do comezo do curso previa solicitude motivada e valorada a siia procedencia
pola direccién do centro, a directiva do ANPA e a entidade responsable do servizo de
comedor.

I Os/As pais/nais do alumnado que se acolla ao servizo e non sexa bolseiro de gratuidade
total comprométense a aboar nos prazos establecidos as cotas estipuladas.

I Cando un/unha alumno/a non asista ao colexio, ben por causa xustificada ou sen
xustificar, ese dia ou dias non podera desfrutar do servizo do comedor.

!0 alumnado aterase as normas establecidas para o bo funcionamento do
comedor.

! O horario maximo de pemrmanencia no centro do alumnado que se acolla ao servizo sera de 14:00 a
16:00 horas durante todo o ano.



I No tempo que dure o servizo de comedor o alumnado estara baixo a tutela
dos monitores de comedor que seran os seus responsables, agas o alumnado
con
n.e.a.e. que requiran a atencion do persoal auxiliar coidador dependente da Conselleria de
Cultura, Educacion e O. U.

! O aumnado usuario do servizo de comedor podera utizar os senvizos, 0 SUM do aulario infanti e os patios,
sempre baixo a vixianda dos monitorores.

I Os/As alumnos/as non poderén circular polo resto das dependencias do colexio.

CAPITULO Il. NORMAS DE COMPORTAMENTO NO COMEDOR
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Artigo 2. Normas de hixiene e coidado persoal

No ambito do comedor, as medidas de aseo e hixiene deben ser asumidas por todos
0S usuarios:
As normas basicas seran:
» Coidar a hixiene persoal.

» |avar as mans antes de cada comida.

Artigo 3. Outras normas de comportamento no comedor

» O alumnado seguira sempre as indicacions do persoal que atende o comedor.

= Tratara co debido respecto a todo o persoal do comedor.

« As conversas, na medida do posible, faranse en voz baixa co fin de non molestar
aos demais.

* Non se levantard da mesa ata que todos rematen, ou cando lle lo indique-o/a
monitora.

» No comedor non se pode xogar

* Non se tirard nada ao chan. O comedor manterase limpo

* As sobras da comida, as pelas das froitas e os anacos de pan sobrantes
recolleranse no prato, nun bol e nunca enriba da mesa.

» Non se empregaran como xoguetes os utensilios que se empregan para comer.

» Na mesa o alumnado mantera a debida compostura.

» Non se castigara nunca aos usuarios privandoos da comida



« Utilizaran correctamente os cubertos.
> Non se fara ruido cos cubertos golpeando o prato ou a mesa

» Colaboraran na recollida do servizo

Todas estas normas seran recordadas e vixiadas para que se cumpran a diario e

actuarase para corrixilas no momento en que sexan vulneradas.

Artigo 4.- Comportamento no tempo de lecer

I Rematada a comida o alumnado, acomparnado dos monitores, ira aos espazos indicados
para o descanso e lecer.

! O alumnado atendera en todo momento as indicacions dos monitores.

I Os monitores indicardan ao alumnado os espazos a utilizar dependendo da
climatoloxia e da actividade que se realice.”

| O alumnado coidara o material e as dependencias do centro.

CAPITULO lil. DEBERES DOS USUARIOS E USUARIAS

Artigo 5.- Enumeracion de deberes dos usuarios e usuarias

e Seguir sempre as indicacions dos monitores e monitoras

o Mostrar o debido respecto e consideracion con todo o persoal do comedor.

e Respectar aos seus companeiros e companeiras

o Coidar, respectar e utilizar correctamente os bens mobles e as instalacions do
comedor e das restantes dependencias do centro.

o Respectar os enseres dos demais usuarios e usuarias do comedor.

o Respectar e aceptar todo o proposto neste regulamento.

CAPITULO IV. MEDIDAS DISCIPLINARIAS. Infracciéns e Sanciéns
Artigo 6.- Clasificacion das faltas

As faltas ao establecido nos capitulos anteriores consideraranse como faltas leves,
graves ou moi graves.

Faitas leves:



Considéranse faltas leves:

1.- Todas aquelas faltas de respecto ou mala conduta, que non sexan o

suficientemente importantes como para considerarse falta grave, pero que deben terse en

conta.
A

reiteracion de 5 faltas leves considerarase unha falta grave.

Faltas graves:

Considérense faltas graves:

* Os actos de indisciplina, inxuria ou ofensa grave contra os membros do comedor,
tanto usuarios como persoal encargado do mesmo.

* A reiteracion de condutas contrarias as normas establecidas para o bo
funcionamento do comedor,nun periodo de tempo de un mes dende a
anteriormente cometida. S
O non aboamento puntual das cotas
A agresion ou discriminacion grave, fisica ou moral contra os demais membros do
comedor.

Os danos graves causados polo uso indebido, de xeito intencionado, nas
instalacions, bens do comedor, asi coma de calquera dependencia posta ao seu
servizo para desenvolver a totalidade das actividades complementarias do
comedor.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do comedor.

As actuacions prexudiciais para a salide ou a integridade persoal dos membros
do comedor.

O incumprimento das sanciéns impostas.

Faltas moi graves:

Consideraranse faltas moi graves:

Todas aquelas accions que poidan pofier en perigo a integridade fisica doutros
usuarios.

A reiteraciéon nun periodo de tempo de un mes dende a anteriormente cometida,
de faltas graves.

O non aboamento reiterado das cotas



Artigo 7.- Clasificacion das sancions
7.1.- Sancions das faltas leves
! A correccion de faltas leves realizarase polo monitor do comedor, farase no
momento que ocorra e consistira en:
* Apercibimento ao alumnado de forma privada.
* Se a falta cometeuna cun comparieiro debera pedirlle desculpas aoofendido.
» Se a falta incide na hixiene do comedor o usuario debera limpar o manchado se

fose feito a drede.

7.2.- Sancions das faltas graves:

As faltas graves corrixiranse:
» Realizando tarefas que contribian a mellorar o desenvolvemento do comedor.
= Coa reparacién dos danos ocasionados.
= Coa suspension do dereito de asistencia ao comedor por un periodo non superior
os 3 dias.

7.3.-Sancions de faltas graves ou moi graves:

As faltas moi graves poderan supofier como sancién a perda de desfrute do servizo

complementario de madrugadores e/ou comedor.

Artigo 8. Consideracions a ter en conta no momento de establecer as sancidns:

En tfodo caso, non se imporan sanciéns contrarias a dignidade fisica ou a dignidade
persoal do usuario, e respectarase a proporcionalidade entre a falta e a sancién aplicada,
tendo en conta a idade do alumnado.

Valoraranse asi mesmo as seguintes atenuantes e agravantes:

1.- Atenuantes:

* Recorniecemento espontaneo da conduta incorrecta.

* Falta de intencionalidade.

» A idade do/da alumnof/a.

« As circunstancias familiares, persoais, e sociais do alumnado, e en particular a
posible situacién de risco de exclusion social acreditada por informe da direccion
do centro ou dos Servizos Sociais competentes podera supoiier a adopcién de

medidas substitutivas da sancion.



2.- Agravantes:

e A reiteracion dun tipo de conduta.

e O non recofiecemento de ser o autor das mesmas.

CAPITULO V. DOS MONITORES.

Artigo 9.- Nomeamento e deberes.

Os/As monitores/as do comedor seran nomeados pola empresa contratante do
servizo e deberan reunir os requisitos e titulacion esixidas pola normativa vixente.

Seran os responsables do alumnado durante o horario que se preste o servizo e
vixiaran en todo momento que se cumpra o estipulado neste regulamento.

Teran especial coidado no referente a sancidn de faltas, e nunca, baixo ningun
motivo, aplicaran castigos fisicos, nin ningln outro que supofa vexacién moral ou
discriminacion aos usuarios.

Non privaran en ningdn caso, como castigo, ao alumno da racién da comida.

Vixiaran ao alumnado e coidaran deles desde que abandonen o comedor ata que
sexa recollido polos seus pais ou titores ou se incorporen as actividades extra-escolares.

Levaran un rexistro de incidencias do comedor.

Teran especial coidado para detectar as posibles alerxias que poidan presentar os

usuarios.

CAPITULO VI. PROCEDEMENTO SANCIONADOR

Artigo 10. Procedemento en infraccions leves

As sancions leves sera comunicadas pola persoa encargada de comedor ao
pai/naiftitor legal do usuario/a e a persoa ou persoas designadas polo ANPA efou ao
Director do Centro, preferentemente por medios electronicos.

A reiteracion de faltas leves debera ser comunicada ao Director do Centro por se

constitien unha falta grave.



Artigo 11. Procedemento en Infraccions Graves.

1. As faltas graves comunicaranse polos monitores de comedor na forma que se estableza a
tal efecto a persoa ou persoas designadas polo ANPA efou ao Director do Centro, e
preferentemente por medios electrénicos. O acordo de inicio de expediente sancionador
correspondelle a Presidencia do ANPA e ao Director de Centro, e a sta instrucién as
persoas da Xunta Directiva do ANPA e da Direccién do centro que se determine, en
comisién mixta nun niimero minimo de dous.

2. O acordo de inicio do expediente sancionador comunicarase pola direccion do centro por
escrito ao pai/nai/titor legal do usuario/a, con indicacién da conduta que se lle imputa e as
medidas de correccién que se propofien, con ofrecemento de prazo de audiencia por 5
dias. O rexeitamento da comunicacién pola persba responsable do menor non impedira
continuar co procedemento.

3. As sancions por faltas graves seran acordadas polo Director de Centro,que debera
comunicarllo @ Comisién de Convivencia.

4. O acordo sancionador comunicarase por escrito ao pai/naiftitor legal do usuario, & Xunta
Directiva do ANPA, ao Consello Escolar e ao responsable da empresa concesionaria do
comedor.

5. O prazo de duracion do procedemento non pode ser superior a 15 dias lectivos, desde a
comunicacion do acordo de inicio do mesmo, ata o dia que se dite o acordo de imposicion
de sancion. O incumprimento do prazo determinara a sta caducidade, que se declarara
pola direccién do centro.

6. Mentres dure o procedemento de instrucion tanto direccion de centro como a Xunta
Directiva do ANPA poderan adoptar medidas provisionais para o bo funcionamento do

servizo.

Artigo 12. Procedemento en infraccions moi graves

1. As faltas moi graves comunicaranse polos monitores de comedor na forma que se
estableza a tal efecto a persoa ou persoas designadas polo ANPA e/ou ao Director do
Centro.

2. O acordo de inicio de expediente sancionador correspondelle a4 Presidencia do ANPA e ao
Director de Centro, e a sua instrucion as persoas da Xunta Directiva do ANPA e da
Direccién do centro que se determine, en comision mixta nun nimero minimo de dous.

3. O acordo de inicio do expediente sancionador comunicarase por escrito ao pai/naiftitor

legal do usuario, con indicacion da conduta que se lle imputa e as medidas de correccion



que se propofien, con ofrecemento de prazo de audiencia. O rexeitamento da
comunicacion pola persoa responsable do menor non impedira continuar co procedemento.

4. As sanciéns por faltas moi graves seran acordadas polo Consello Escolar, que debera
comunicarllo & Comisiéon de Convivencia.O acordo sancionador comunicarase por escrito
ao pai/naiftitor legal do usuario, a Xunta Directiva do ANPA, ao Consello Escolar e ao
responsable da empresa concesionaria do comedor.

5. O prazo de duracién do procedemento non pode ser superior a 15 dias lectivos, desde a
comunicacion do acordo de inicio do mesmo, ata o dia que se dite o0 acordo sancionador. O
incumprimento do prazo determinara a sua caducidade, que sera acordada polo Consello
Escolar

6. Mentres dure o procedemento de instrucion tanto direccion de centro como a Xunta

Directiva poderan adoptar medidas provisionais para o bo funcionamento do sevizo.
CAPITULO VII. RELACIONS CO CENTRO
Artigo 13. Da empresa.

o A empresa responsable do servizo debera enviarlle a Direccién do Centro e ao ANPA a
relacion de menus e usuarios, trimestralmente, do servizo que se sirve no comedor do
Centro.

e Ademais, trimestralmente e sempre antes do primeiro dia lectivo de cada mes, a empresa
debera entregar aos paié e nais/titores que recollan aos nenos € nenas o menu para 0 mes

gue comeza.
Artigo 14. Os monitores.

e Os monitores estaran en contacto coa Direccion do Centro e comunicaranlle calquera
incidencia resefable que ocorra no comedor. A monitora encargada e a presidencia da
ANPA seran os principais nexos de comunicacion coa direccion escolar.

e Comunicaranlle & Direccion do Centro, de forma inmediata, a comision dalgunha falta grave

ou moi grave por parte dos usuarios do comedor, establecendo reunions periddicas.

Artigo 15. Dos pais e das nais. A figura dos delegados e delegadas de comedor.
1.- Os pais e nais de alumnos poderan asistir a comedor coa previa autorizacion da directiva

do ANPA e sen necesidade de comunicar previamente a8 empresa encargada de comedor,



que debera asumir a sta presenza e posibilidade de que proben o menti do comedor,
sempre que o numero de asistentes o permita.

2.-Podera crearse a figura do delegado e delegada do comedor que sera nomeado pola
directiva do ANPA coa conformidade da direccion do centro. Estas persoas poderan asistir
ao comedor do centro dentro do horario do mesmo para comprobar un axeitado
funcionamento do mesmo e acreditaran logo da sua visitas as incidencias que puideran
producirse e a sla opinion, indicando se algln usuario/a ou grupo de usuarios/as tivo un

comportamento non acorde co presente regulamento.

CAPITULO VIIl. DOS LOCAIS PARA O USO DO COMEDOR E DA POSIBILIDADE DE
QUENDAS.

Artigo 16.- Mantemento e uso dos locais.

O Centro, unha vez que o Consello Escolar aprobe o funcionamento do comedor no
Centro, facilitaralle & empresa un local axeitado para prestar ese servizo.

O Centro facilitard, dentro das stas posibilidades, as mesas e cadeiras necesarias
para o funcionamento do servizo.

A empresa adxudicataria do servizo proporcionara:

= O enxoval necesario.

* As maquinas necesarias.

= O material necesario para a conservacion e hixiene do local.

* A limpeza do mesmo.

* A empresa comprométese a cumprir coas normas de hixiene esixidas para o
funcionamento dun servizo deste tipo: APPCC (Analise de Perigos e Puntos de

Control Critico).

Artigo 17.- Organizacion do servizo en quendas

Cando polo nimero de nenos e nenas asistentes ao servizo de comedor sexa preciso
organizar o servizo en quendas, distribuiranse de forma que a espera para comer sexa o
mais curta posible e o impacto na organizacioén do servizo sexa razoable

Aos ditos efectos, os criterios a empregar na organizacion sera:



— Separacion en duas quendas, sendo a primeira para 0os nenos e nenas de menor
idade e a segunda para os nenos e nenas de maior idade (preferentemente de 5° e
6° de primaria).

— Hora limite para comezar a segunda quenda: as 14:35, tendo en conta que o servizo

comeza as 14:00horas

A modificacidon da quenda que corresponde s6 podera realizarse previa solicitude
motivada das nais e/ou pais do/da menor e logo da resolucién conxunta autorizando o
cambio da empresa encargada do servizo co visto e prace da directiva do ANPA e da

direccién do centro.

DISPOSICIONS FINAIS B

Primeira.- O estipulado neste regulamento é de obrigado cumprimento para todas as
entidades ou persoas nomeadas no mesmo.
Segunda.- As prevision do presente regulamento resultaran aplicables de xeito analogo ao
servizo de madrugadores
Terceira.- O presente regulamento, que figurara como anexo nas NOF, podera ser
modificado nos seguintes casos:

= Se asi o esixiran novas disposicions sobre regulamento de comedores.

* A peticion dalgunha das partes sempre que asi o decida o Consello Escolar do

Centro.

DILIXENCIA para facer constar que o presente protocolo de comedor escolar foi
aprobado por unanimidade dos membros do Consello Escolar presentes na reunion
celebrada o dia 28 de xuno de 2018.

Asdo.: José Mé'(f él Garcia Yanes



