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INTRODUCION

1. MEDIDAS DE PREVENCION E ORGANIZACION XERAIS ANTE O

COVID-19

2. PROTOCOLO DE ACTUACION PARTICULAR PARA O

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES DE CONCILIACION

ESTE PROTOCOLO ESTA CONDICIONADO
AS MODIFICACION QUE EN CADA
MOMENTO NOS INDIQUEN OU IMPONAN
AS AUTORIDADES SANITARIAS
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INTRODUCION

A continuacién presentamos o Protocolo de actuacion ante a actual
situacion de COVID-19 para as actividades de Conciliacién. O presente
protocolo recolle todas as medidas de actuacion establecidas pola Xunta
de Galicia no seu Protocolo oficial, asi como as medidas particulares

establecidas pola propia empresa.

Cabe destacar que todo o persoal que interveia nas actividades cofiece
este protocolo, e ten a obrigacion de levar a cabo as medidas de

actuacion que aqui se recollen.

En canto aos usuarios/as participantes e as suas familias deberan
cumprir de maneira estrita as normas establecidas, ademais de

presentar unha declaracién xurada ao comezo.

No caso de que se producese algun positivo durante o desenvolvemento
do servizo, seran as autoridades sanitarias as que decidan cal sera o

procedemento a seguir en cada situacion.
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1. MEDIDAS DE PREVENCION E ORGANIZACION XERAIS ANTE O
COVID-19

MEDIDAS XERAIS

e A empresa contara con un/ha responsable do COVID-19, que sera o
contacto directo co equipo COVID-19 do centro educativo onde se leven
a cabo as actividades. No caso de que haxa algunha incidencia (
incumprimento das normas ou posible positivo), sera posto en
conecemento do equipo COVID-19 do centro, e este sera quen avise as

autoridades competentes.

o Todo o persoal que intervefia realizara unha auto enquisa diaria (modelo
facilitado pola Xunta de Galicia), antes da chegada ao posto de traballo,
para detectar posibles sintomas compatibles cunha infeccién por SARS-
Cov-2. A enquisa non tera que comunicarse ao centro nin a empresa,
pero si os resultados dos sintomas se algun fose compatible para tomar
as medidas oportunas. Ante a aparicion de polo menos un dos sintoma
dos que aparecen na enquisa, non poderan asistir ao centro e teran que
pedir cita co médico.

o As familias tefien a obriga de cumprir as normas establecidas polas
autoridades, polo centro educativo e pola empresa respecto ao COVID-
19. Antes de traer aos rapaces e rapazas aos diferentes servizos, tefien
que realizar unha auto avaliacién dos sintomas de forma diaria (enquisa
da Xunta de Galicia), para comprobar se estes poden ser compatibles co
SARS-Cov-2. Os resultados desta auto avaliacion non tefien que

enviarse a ninguén, pero en caso de que haxa algun sintoma, si
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comunicar a ausencia. Ante a aparicion de polo menos un dos sintomas
que aparecen na enquisa, non poderan asistir ao centro e teran que
pedir cita co médico.

« Ante a aparicion de sintomatoloxia por parte dos profesionais e/ou
usuarios/as, non acudirdan ao centro e manteranse en illamento.
Informarase inmediatamente ao equipo COVID-19 (da empresa e do
centro educativo), para que a sua vez, estes informen as autoridades e
tomen as medidas pertinentes. Seran as autoridades sanitarias as que
decidan cales seran os pasos a seguir no caso de un posible positivo ou
positivos.

e« No caso de que un/ha usuario/a presente sintomas durante as
actividades de conciliacion, serd inmediatamente illado na zona
destinada para tal fin e avisarase de inmediato a sua familia que debera
presentarse a maior brevidade posible no centro. No caso de que no seo
familiar haxa alguén que poida padecer COVID-19, non poden asistir as
actividades nin participantes nin profesionais a espera de confirmar o
positivo.

e Toda a informacion confidencial que manexe o responsable do COVID-

19 das actividades de conciliacion, sera trata de maneira confidencial.
MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL

e De forma xeral manterase unha distancia de polo menos 1,5 metros nas
interaccions.

« Intentarase que os grupos de idades sexan de convivencia estable.
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« Intentarase empregar espazos amplos, ven ventilados e que permitan a
separacion.

e O uso de mascaras sera obrigatorio a partir dos 6 anos de idade,
independentemente do mantemento da distancia de seguridade
interpersoal, sen prexuizo das exencidns previstas no ordenamento
xuridico e no Protocolo oficial da Xunta de Galicia. A mascara sera
obrigatoria durante toda a xornada e deberan ter outra de reposto asi
como un estoxo especifico para gardala. A imposibilidade do uso de
mascara debera ser acreditada polo/a pediatra ou facultativo/a da
persoa afectada.

e Realizaranse talleres periédicos para explicar como facer un correcto
lavado de mans, concienciar para evitar tocar nariz, ollo e boca e como
quitar, pofier e gardar & mascara.

o O lavado das mans sera frecuente. Nada mais comezar o servizo teran
que realizar un lavado de mans, durante polo menos 40 segundo, con
xabon, ou durante 20 segundos con xel hidroalcoholico. O lavado de
mans farase minimo 6 veces durante a xornada. Nada mais entrar no
servizo teran que lavar as mans, ao igual que na saida. Pero Tamén
cada vez que se cambie de actividade, despois de ir ao bafo etc.

e SO podera vir un adulto por menor, entrando e saindo polas zonas
indicadas para tal fin. Nada mais chegar ao centro teran que desinfectar
as mans con xel hidroalcoholico, tanto a persoa que acompafie como o/a
menor. Ainda asi, o/a menor, unha vez que entre no servizo, realizara o

lavado de mans pertinente con xaboén e auga.
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« Os espazos que se empreguen ,estaran desinfectados previamente, e
tamén se desinfectaran ao remate.

« Non se compartira material. As actividades que precisen de materiais
concretos, teran que traelos os propios usuarios/as e cada un/unha

manipular os seus.
MEDIDAS XERAIS DE LIMPEZA DAS INSTALACIONS:

e« Ademais das medidas levadas a cabo polo propio centro, o persoal
encargarase de revisar que 0s espazos que se van empregar estean
desinfectados. Habera persoal dedicado a realizacién e supervisién da
limpeza e desinfeccion.

e Realizaranse tarefas de desinfeccidon e limpeza cada vez que se
empregue un espazo. Nas zonas de uso comun e en superficies mais
frecuentes terase especial atencion e realizarase tantas veces como
sexa preciso, minimo tres veces en cada quenda (comezo-
desenvolvemento-saida).

« A limpeza farase con lixivia, desinfectante ou virucida autorizados. Logo
de cada limpeza, os equipos de proteccion usados desbotaranse de
xeito seguro e a continuacion realizarase un lavado de mans.

o Ventilaranse as estancias o maximo posible, intentando realizar o maior
niumero de actividades no exterior sempre que as condiciéns
meteoroloxicas o permitan. Entre a saida e a entrada da seguinte
quenda, realizarase unha ventilacion de polo menos 15 minutos.

e No caso de que un/ha traballador/a do servizo ou un/ha usuario/a

presente sintomas mentres se atope nas actividades, sera illado/a na
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sala destinada a tal fin, asi como o contedor onde deposite os seus
panos ou outros produtos usados. Unha vez abandone o centro, farase

unha correcta desinfeccion e ventilacion da sala.
SUPOSTO DE GROMOS:

« No caso de que apareza un gromo, sera o equipo COVID-19 (do servizo
e do centro educativo) xunto coas autoridades sanitarias, quen tomen as
medidas pertinentes en cada caso.

o As persoas (traballadores ou usuarios/as) que tefian contacto estreito
con un diagnéstico confirmado, deberan entrar en corentena no seus

domicilios por un periodo de 14 dias.
EQUIPO TECNICO RESPECTO AO COVID-19:

« Responsable COVID-19: Sera o/a responsable de todo o que tefia que
ver co COVID-19 no servizo, e tera un contacto estreito co equipo
COVID-19 do centro educativo, que seran os maximos responsables e
0s que tomen as decisions pertinentes.

« Responsable da limpeza: Seran aquelas persoas encargadas da

limpeza e desinfeccion dos espazos, aseos etc, asi como da ventilacion.
PROTOCOLOS ENTRADAS E SAIDAS:

e Sera o establecido polo centro educativo.
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e Seguirase o protocolo ordinario da Xunta de Galicia, co engadido das

SERVIZOS QUE INCLUAN SUBMINISTRAR ALIMENTOS:

prevencions en materia de consumo de alimentos.
MEDIDAS ESPECIFICAS PARA OS PROFESIONAIS:

e Manteran unha conduta exemplarizante no cumprimento das medidas de
proteccién e hixiene.

« Realizaran tarefas de concienciacion, talleres e obradoiros de medidas
de proteccién, uso de mascara, hixiene e prevencion de xeito periédico.

e As comunicacions coas familias seran preferentemente por teléfono ou

correo electrénico, evitando as reunidns presenciais.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION PARTICULAR PARA O
DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES DE CONCILIACION

ENTRADA
e S6 un adulto acompanara ao menor. A entrega e recollida sera no lugar

indicado para tal fin.

e Todas as persoas que accedan ao recinto lavaran as mans ou

procederan a sua desinfeccidon na entrada e na saida.

e O persoal desinfectara os zapatos das persoas participantes cando

entren e saian do servizo.

e S0 poderan traer unha mochila ou bolso cos seus obxectos persoais que

poidan precisar. O persoal asegurarase de que exista un lugar asignado
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para tal fin. Todo o material (Qque non se poderd compartir) estara

identificado co nome da persoa participante.

o Os usuarios e usuarias cando cheguen teran que desinfectar as mans, e
a continuacion irdn para o espazo asignado,seguindo os itinerarios

previstos e cos profesionais correspondentes.

« No caso de darse aglomeracion na entrada ou saida, habera que manter

a distancia de seguridade e esperar o turno.

o Para participar no programa as familias deberan firmar a declaracion

responsable correspondente as medidas especificas do covid-19.
SAIDA

e« A metodoloxia de saida sera totalmente igual que a entrada, pero en

modo inverso.

o Facer especial fincapé en que s6 un adulto pode recoller aos menores

no centro.

e« Ter en conta que unha vez saen do centro cunha persoa autorizada, a
empresa xa non se fai responsable do que poida xurdir. Da mesma
maneira que se unha familia comunica un posible caso positivo de
COVID-19, a empresa non sera a responsable sempre que se levasen a

cabo todas as medidas de seguridade e prevencion.

e A empresa si se fai responsable de cumprir e facer cumprir este

protocolo.

Servicios Integrales de Formacion S.L. 15.220 Bertamirans — AMES
SIF TIf.: 677.555.748
www.sifservicios.com - info@sifservicios.com



SIF

o Reforzaranse as mensaxes e carteleira recordando os comportamentos

CONTROL E PREVENCION DA TRANSMISION

e distancia de seguridade, medidas de hixiene, etc.

o Realizaranse talleres e obradoiros de xeito habitual para traballar as
medidas de prevencion, recofecer sintomas, pofer e quitar mascaras

etc.

CUMPRIMENTO DE MEDIDAS PERSOAIS DE HIXIENE E

PREVENCION OBRIGATORIAS.

e No caso de que se organicen grupos burbulla, en cada un deles habera
unha persoa responsable que sera o/a que garanta a recollida e entrega
dos e das participantes, velara polo respecto das medidas de
distanciamento social e evitara aglomeracions. Controlara as medidas

de hixiene e seguridade.

« En todos os casos garantirase o cumprimento dos protocolos de

seguridade.

PROTECCION DOS COLECTIVOS DE RISCO E EN DESVANTAXE

SOCIAL

o Estableceranse medidas para a proteccion especifica de todos os

grupos vulnerables en funcion das suas necesidades.
METODOLOXIA DAS ACTIVIDADES

« Primarase a realizacion de actividades ao aire libre.
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o FEvitarase a realizacion de actividades que impliquen contacto fisico
constante. Utilizaranse mascaras sempre que a actividade o permita,

sendo o seu uso obrigatorio en lugares pechados con multiples persoas.

« Como norma xeral non se permitira comer durante a actividade, excepto

nos servizos que o tefan incluido.

o Os espazos cerrados estaran reorganizados de tal forma que se asegure
o correcto cumprimento das medidas de distanciamento social. Seran

amplos e debidamente ventilados.

« O material empregado intentarase que sexa propio e cada participante.

No caso de ter que compartir material, sera desinfectado entre cada uso.

DESPRAZAMENTOS, ENTREGA E RECOLLIDA DE PERSOAS

PARTICIPANTES

« A recollida dos participantes farase na zona indicada para tal fin. Antes

de sair desinfectarase o calzado e as mans.
MEDIDAS DE PREVENCION DA TRANSMISION

« Intensificaranse as tarefas de limpeza e desinfeccion como indicamos

anteriormente.

o Establecemento e difusion das medidas de prevencion a aplicar no
centro entre todos/as os/as traballadores/as en canto a espazo de
traballo, ao equipo de materiais de traballo asi como con respecto ao

desenvolvemento e organizacién do traballo.

e Seguiranse as pautas indicadas no primeiro apartado do presente

protocolo en caso de que unha persoa de positivo en COVID-19.
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Ensinar, fomentar e reforzar as practicas de hixiene saudables entre
todo o persoal e as diferentes persoas participantes. Difusién previa de
material informativo tanto a traballadores/as como a persoas
participantes ou responsables destes antes da realizacion da actividade.
Impartirase unha charla instrutiva ao comezo da actividade por parte
dos/as traballadores/as as persoas participantes para pofer énfase as

medidas preventivas que se van a tomar.

Sistemas de comunicacion e fluxos para o intercambio de informacion co

equipo COVID-19 do centro.

Esixir, tanto ao persoal como as persoas participantes que se queden as
suas respectivas residencias en caso de presentar calquera malestar ou

sintoma de estar enfermos/as

Estableceranse estratexias para reducir a propagacion en caso de

posible contaxio.
MEDIDAS DE CARACTER XERAL PARA OS/AS PROFESIONAIS

Daran o maximo exemplo a hora de levar a cabo as medidas de

seguridade.

Uso obrigatorio de mascaras, lavado e/ou desinfeccion de mans nas
entradas, saidas e durante as actividades e manter a distancia de

seguridade (1,5 metros).

Tirar calquera obxecto de hixiene persoal de forma inmediata ao seu

uso.
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o Os/as responsables de riscos laborais da empresa manteran un contacto

regular co persoal.

o Desinfectar frecuentemente ao largo de toda a xornada laboral os

obxectos de uso persoal con auga e xabdn cando sexa factible.
e Lavarse minuciosamente as mans tras esbirrar.
e Non compartir equipos de traballo ou dispositivos co resto do persoal.

e Levar diariamente a roupa de traballo limpa. Empregar calzado

especifico nas instalacions.
MANTEMENTO DAS INSTALACIONS

« Empregaranse materiais e produtos de limpeza autorizados. Guantes de
nitrilo ou latex, mascaras, produtos desinfectantes aprobados por
sanidade, xabén, papeleiras de pedal e bolsas de lixo, dispensador de

xabon, dispensador de papel.

o Levarase unha folla de rexistro de actuacions nos diferentes espazos

rexistrando a hora, data e responsable.
e Limpar con papel dun sé uso.
e Facer unha aplicacién directa en vez de pulverizar.

« Trala limpeza deberase realizar hixiene de mans, cambio de roupa e tirar

0s guantes e mascaras no contedor destinado exclusivamente a iso.

« Na folla de rexistro indicaranse as deficiencias ou falta de material para

a sua inmediata reposicion.
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e Ubicar dispensadores de xel e papel de mans en espazos comuns. Entre

cambios de grupos de traballo reforzar a desinfeccion e limpeza.
o Hixienizacién diaria dos espazos.
o Aumentar a frecuencia de ventilacion diaria (10-15 minutos).

« Hixienizacion diaria do resto de superficies facendo especial fincapé en

pomos, varandas ou superficies.
e Colocacion de papeleiras con dobre bolsa para facilitar a sua recollida
diaria.

« Non se permitira o uso libre de fontes de auga polas persoas
participantes. O persoal encargarase do recheo de cantimploras

seguindo as medidas de hixiene.
e Ubicar dispensadores de xel e papel nos bafos.

« Duplicar a hixienizacion diaria dos retretes, especial fincapé e frecuencia
naqueles que este accesibles nas zonas comuns. Tirar da cadea coa

tapa baixada.

« No caso de que haxa que compartir material de maneira excepcional,

este estara desinfectado antes e despois de cada uso.
« Evitar materiais acuosos.

« Extremarase a limpeza do centro de traballo con especial atencion as

zonas comuns e especialmente banos.

e Implementaranse procesos de limpeza regulares especialmente

enfocados en superficies onde o virus parece durar mais tempo.
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« Reforzar as tarefas de limpeza en todas as estancias con especial
incidencia en aquelas que se tocan con mais frecuencia como

ventas ou pomos de porta.
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