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1. INTRODUCION

Entendemos a Convivencia escolar como a capacidade que tefien as persoas de vivir
con outras nun marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca, expresada na
inter-relacion harmoniosa e sen violencia entre as distintas persoas que compofien a

comunidade educativa: alumnado, profesorado, familias e demais persoal.

O presente Plan de Convivencia Escolar trata de establecer a lifa de traballo a seguir
no noso centro en materia de convivencia, de establecer as normas que a regularan e de

plasmar as actuacions que se levaran a cabo para cumprir os obxectivos do mesmo,

Puntos de partida

- Marco legal existente: visidbn preventiva, construtiva, positiva, comunicativa e

integrada.

« Marco tedrico: que recofiece o papel decisivo que xoga a educacidn como motor

que impulsa a cultura de paz.
. Reflexidons de todo o claustro sobre o modelo de convivencia do noso centro.

Os principais piares que regulan a convivencia no centro son a comunicacion, o
dialogo, o respecto, a valoracidon da diversidade, a igualdade de xénero, a cooperacion, a

empatia, a resolucién pacifica de conflitos, a asuncion de compromisos e a tolerancia.

O colexio € un ente dinamico e cambiante, no que coexisten diversos grupos
humanos. O clima de convivencia que nel se xera € froito dun proceso de construcion

colectiva no que se require a implicacién de todos os membros.

Para que o plan sexa realmente efectivo, debe ser cofiecido e asumido por todos e
cada un dos compofentes da nosa comunidade educativa: alumnado, profesorado,

familias e persoal non docente.
O enfoque da intervencion é:
- Preventivo fronte a reactivo: desenvolve habilidades sociais ante posibles conflitos.
- Participativo: busca a implicacion activa e o consenso da comunidade.

. Ecléctico: xestiona a convivencia no centro combinando:

Modelo integrado: inxerido no proceso de ensinanza-aprendizaxe e na cultura do



centro.
Modelo relacional: baseado no dialogo e o consenso.

Modelo sancionador: baseado na aplicacibn de sancions como consecuencias

naturais en determinados casos.

A finalidade deste plan de convivencia sera, polo tanto, promover e contribuir a
consecucion dun clima adecuado dentro da comunidade educativa e, especialmente do

centro, que se caracterice polo respecto mutuo, o dialogo e a tolerancia.

2. BASE LEGAL

Constitucion Espafiola: Artigo 27.2.
Lei 8/1985 do 3 de xullo, reguladora do dereito a educacion.

Real Decreto 1398/1993, do 4 de agosto, polo que se aproba o Regulamento do

procedemento para o exercicio da potestade sancionadora.

Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter

persoal.
Lei 27/2005 do 30 de novembro de fomento a educacion e cultura da paz.

Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion,coas modificacions introducidas
pola Lei Organica 8/2013 do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa
(artigos 120 e 124).

Lei 7/2007, do 12 de abril, do estatuto basico do empregado publico.

Real Decreto 1720/2007, doo 21 de decembro, polo que se aproba o Regulamento
do desenvolvemento da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion

de datos de caracter persoal.

Resolucions aprobadas pola Asemblea Xeral das Nacions Unidas. Declaracion e

Programa de Accion sobre unha Cultura de Paz. (6-10-99).

Convencidn internacional sobre os dereitos das persoas con discapacidade (3 de
maio de 2008).

Lei 4/2011, de 30 de xuno, de convivencia e participacién da comunidade educativa

en materia de convivencia escolar



- Leiorganica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa.

- Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro polo que se polo que se desenvolve a Lei 4/2011,
do 30 de xuio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia
de convivencia escolar (artigo 11°-172 do decreto anterior que desenvolve a

estrutura do Plan de convivencia).

- Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das

administraciéns publicas.
- Lei 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico.

- Protocolos publicados pola Conselleria de Educacion.

3. ANALISE DA SITUACION DO CONTEXTO

Centro CEIP P. “Condesa de Fenosa” Cadigo 32015116

TIf 988.321.060 Fax 988.325.969

Enderezo |R/Corufia, 24 CP 32300

Localidade | O Barco de Valdeorras Provincia Ourense

e-mail ceip.condesa.fenosa@edu.xunta.es | Paxina web | http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcondesafenosa

O colexio consta de duas lifias: 12 unidades de Educacion Primaria e 6 de Educacion
Infantil. E considerado centro de escolarizacién preferente para alumnado con
necesidades especificas de apoio educativo, nel funcionan duas Aulas Especificas, unha
delas recofiecida no catalogo de postos de traballo do centro. Ten implantada a xornada

partida.

O centro conta cos servizos de transporte e comedor escolar e escolariza un nutrido
grupo de alumnos/as, repartidos entre as etapas de Infantil e Primaria. Gran parte do

claustro ten destino definitivo no centro.

Ademais no colexio traballan un conserxe, ddas auxiliares técnico educativas, unha

cocifeira e catro axudantes de cocifa, asi como nove coidadoras de comedor.

3.1. Realidade do centro
O CEIP Plurilingiie “Condesa de Fenosa” esta situado na vila de O Barco de

Valdeorras (Ourense), que conta cos servizos axeitados para satisfacer as necesidades


mailto:ceip.condesa.fenosa@edu.xunta.es

principais da poboacion: concello, sanidade, educacién, servizos sociais, facenda, lecer e

espectaculos.

A maioria das familias do centro tefien unha estrutura convencional, ainda que, cada
vez, € mais comun a existencia de estruturas familiares diversas. Tefien un nivel

socioecondmico e cultural moi heteroxéneo.

A procedencia da poboacion deste centro € orixinaria do concello, ainda que existe

unha porcentaxe considerable de alumnado estranxeiro ou de ascendencia estranxeira.

En xeral as familias mantefien unha relacién boa e fluida co centro. Existe un AMPA

moi participativa e colaborativa.

Hai un baixo indice de absentismo escolar. Existen problemas puntuais controlados

polo profesorado titor e remitidos aos Servizos Sociais do Concello.

O centro ten unha distribucion peculiar dos espazos e quédase pequeno para dar

cabida a gran cantidade de alumnado que fai uso de el.

O equipo docente é bastante estable, dinamico e implicado en distintos proxectos.
Para unha informacion mais detalla do contexto, remitimonos ao Proxecto Educativo

de Centro.

3.2. Situacion actual da convivencia

En linas xerais a situacion actual da convivencia no noso colexio € boa e
satisfactoria.

Si ben é certo que na relacion entre o alumnado non se observan serios problemas,
aparecen con frecuencia conflitos que son resoltos con distintas medidas, en funcién da
importancia do problema.

A meirande parte deles acostuman estar relacionados coa perda de respecto entre
iguais ou coa perda de respecto ao profesorado; excesivo ruido ao falar e linguaxe
incorrecta.

Nestes ultimos cursos observamos un empeoramento no comportamento do
alumnado que se reflicte na forma en que se comunican entre eles, no seu compromiso
coas normas, coa actitude que amosan ante o profesorado e no clima da aula.

A relacion entre o profesorado € en xeral fluida e agradable, a pesar de ser un claustro
MOi NUMeroso.

A relacién coas familias € polo xeral bastante correcta. A maior parte delas implicanse
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moito e colaboran en gran maneira.

En canto a relacion con outras institucions:

- O Concello organiza puntualmente actividades extraescolares nas que participa o
centro: Educaciéon Viaria, Semana da Natureza, actividades deportivas e de lecer.
Colabora tamén con Asociaciéns Culturais como Vagalume, Cruz Vermella...
Encargase da limpeza do centro, dos gastos de luz e do mantemento do ascensor.

Realiza actuaciéns de mellora e conservacion no recinto.

- Servizos Sociais: debido ao elevado numero de casos que precisan deste servizo,

existe unha estreita colaboracion.

. Asociacidons da contorna de diversa indole: Fundacion Arela, Asociacions Culturais

etc.

Os tipos de conflitos mais frecuentes que atopamos no centro son:

Entre o alumnado:

- Interrupciéns do traballo ou das explicaciéns na aula. Distraccion e falta de

atencion.
- Esquecemento do material para o desenvolvemento da clase.
- Perda de respecto entre iguais ou ao profesorado durante o periodo lectivo.
- Desobediencia as ordes educativas do profesorado.
- Distinto grao de aceptacion das normas.
- Distinto grao de aceptaciéon das persoas que se saen da norma.
- Problemas de impuntualidade.
- Problemas familiares.

- Problemas no patio motivados por conflitos pola distribucion dos espazos ou
pola relacion cos iguais: agresions verbais, fisicas, comentarios

discriminatorios, illamento.
- Pequenos furtos.

- Excesiva competitividade.



- Entre o profesorado:
- Distinto grao de asuncion de determinados compromisos tomados polo claustro.

- Diferencia de vision ou interpretacion dunha norma establecida.

- Entre as familias:

- Falta de colaboracion e implicacion.

- Pequenos conflitos xerados por diversidade de opinién en canto ao tratamento

dun tema ou porque as queixas das familias non seguen as canles adecuadas.
- Posta en dubida do labor do profesorado.
- Sobre-proteccién como estilo educativo parental.

- Problemas persoais que repercuten no benestar do alumnado.

A convivencia no centro pode verse condicionada por unha serie de factores entre os
que podemos citar:
- O contorno social:
- O colexio enclavase nunha zona de poboacién heteroxénea en canto a sua
procedencia, na que conviven distintas culturas, o que implica, nalgunhas
ocasions, a mobilidade do alumnado, que comeza a medio curso ou non remata

este no mesmo centro.

- Por outra banda, os sectores clave da comarca estan a ser desmantelados,
diminuindo as expectativas de obter traballo na zona e incrementando o numero

de parados e de persoas que ven reducido o seu salario.

- O contorno cultural:
- A oferta cultural nesta bisbarra é ampla: biblioteca, ludoteca, actividades

extraescolares do concello, conservatorio, escola de gaitas, piscina, zonas de

libre acceso a internet...

- Constatamos unha falta de conciencia e cofiecemento das posibilidades do
contorno cultural existente. Pode condicionar a asistencia as mesmas que

algunhas non son gratuitas.

- O contorno fisico:
- Adistribucion dos espazos do centro supdn, as veces, unha causa de conflitos.
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O colexio distribuese en tres edificios independentes: pavillén, “A Casifia” e o
edificio principal que ten dous andares e numerosas escaleiras. Existen tres

patios interiores.

- A distribucion dos espazos do patio e a sua escasa dotacidon € susceptible de

xerar conflitos.

- O reducido tamano das aulas de Primaria. Este factor, sumado as elevadas

ratios, provoca tamén dificultades na convivencia.

- Os comedores do centro quédanse pequenos para o elevado numero de

usuarios.

- O uso dos espazos comuns €, en ocasions, fonte de problemas que debemos

ter en conta.

4. CONCRECION DO PLAN

4.1. Obxecto, fins e principios do plan

a)

b)

c)

d)

e)

Fins e principios do plan de convivencia
A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o

cumprimento dos fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o
deber de aproveitar de xeito 6ptimo os recursos que a sociedade pon a disposicidon

do alumnado no posto escolar.

A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de
dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non

discriminacion das persoas.

A prevencion e o tratamento das situacions de acoso escolar mediante medidas

eficaces.

O recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos
directivos dos centros docentes, das facultades precisas para previr e corrixir as
condutas contrarias a convivencia, asi como da proteccién xuridica adecuada as

suas funcions.

A co-responsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da

convivencia nos centros docentes, como un dos principais deberes que lles



corresponden en relaciéon coa educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou

pupilas.

f) Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e
practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas,
avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora

da convivencia escolar

g) Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na

mellora da convivencia escolar .

h) A promocion da sensibilizacién dos distintos sectores que intervefien na educaciéon
sobre a importancia da convivencia como parte fundamental para o

desenvolvemento persoal e social do alumnado.

4.2 Obxectivos xerais

a) Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos
en relacion coa promocion da cultura de paz, a prevencion da violencia e a

mellora da convivencia no centro.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
axeitada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e
acadar un ambiente educativo que permita o Optimo aproveitamento dos

recursos que a sociedade pon a disposicién do alumnado.

c) Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacién e cumprimento das normas e avanzar

no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

d) Facilitar a prevencion, deteccion, tratamento, seguimento, xestidon e resolucion
dos conflitos que poidan producirse no centro e aprender a utilizalos como fonte

de experiencia e aprendizaxe

e) Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das

actitudes e comportamentos xenéfobos e racistas .
f) Facilitar a conciliacion e/ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.

g) Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias



basicas, particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia

e iniciativa persoal

h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacion das

familias no mantemento da convivencia nos centros docentes

i) Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e instituciéns
do contorno que contribuan a construcion de comunidades educadoras e a
unha convivencia de calidade que potencie os dereitos e liberdades

fundamentais

j) Contribuir, desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias

clave, especialmente das competencias social e civica.

4.3. Obxectivos especificos

a)
b)

¢)

d)

Fomentar a convivencia no Centro e entre os membros da Comunidade Educativa.
Conseguir un clima de convivencia adecuado e que facilite a aprendizaxe.

Desenvolver estratexias e recursos para a prevencion de conflitos e a resolucién

pacifica dos mesmos.

Facilitar a prevencion, deteccion, tratamento, seguimento, xestion e resolucion dos
conflitos que poidan producirse no centro e aprender a utilizalos como fonte de

experiencia e aprendizaxe.

Fomentar os valores, actitudes e practicas que permitan mellorar o grao de
aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto cara a unha

sociedade diversa e igualitaria.

Contribuir a informacién e sensibilizacion da Comunidade Educativa sobre a
importancia dunha boa convivencia escolar e sobre os procedementos para

mellorala.
Facilitar a conciliacion e/ou mediacion para a resolucién pacifica de conflitos.
Promover a formaciéon permanente do profesorado en temas relacionados coa

convivencia e igualdade de xénero.

Recoller nas normas de organizacion e funcionamento do centro (NOF) accions ou



propostas de mellora da convivencia nos distintos espazos do centro (especial
atencion aos accesos, patios de recreo, zonas de xogo, servizos etc.), asi como
nos momentos de maior actividade (entradas, saidas, cambios de clase, recreos

etc.).

j) Cofiecer a existencia das posibles problematicas relacionais que existen na

comunidade educativa (alumnado-familias-profesorado).

k) Establecer vias de sistematizacion das actuacions en materia de convivencia que

se desenvolven no centro.

I) Revisidon e adaptacion dos documentos de organizacion e de xestion de xeito que

favorezan o clima de centro.

m) Elaborar de forma consensuada as normas de convivencia do centro e de aula.

n) Favorecer o traballo en grupo e o traballo cooperativo como metodoloxias nas que

se potencia o respecto e a solidariedade entre o alumnado.

o) Promover unha cultura de resolucién pacifica de conflitos baseada no dialogo.

p) Propofier actuacions que fagan que as aulas e os centros sexan lugares de

aprendizaxe e practica da convivencia e igualdade de xénero..

gq) Desefiar mecanismos que faciliten a analise das causas e das consecuencias das

problematicas detectadas, asi como a prioridade na sua resposta.

r) Elaborar protocolos de notificacion e actuacién ante distintas situacion contrarias a

convivencia (disrupcion, violencia de xénero, agresions verbais, acoso escolar...).

s) Crear, formar e manter un equipo plural de mediacion estable no centro, integrado

por persoas representantes dos distintos sectores da comunidade.

t) Formar os diferentes membros da comunidade educativa en habilidades

comunicativas e de relacion: a linguaxe asertiva

u) Prever, no plan de convivencia, as propostas de mellora da convivencia desde a
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v)

w)

4.3.1.

1.

4.3.2.

perspectiva dos diferentes compofientes da comunidade escolar (alumnado,

profesorado, familias e persoal de administracion e servizos).
Elaborar de forma consensuada as normas de convivencia do centro e de aula.

Establecer as lifias basicas de colaboracién e comunicacion con outras instituciéns
que contribian a mellora da convivencia no centro: concello, benestar, sanidade,
xustiza, igualdade... e con outras organizacions non oficiais (ONG, Asociacions,

Fundacions, etc)

Obxectivos para o profesorado
Propor medidas e iniciativas que favorezan a convivencia escolar e a igualdade de

Xénero.

. Conseguir un entorno educativo adecuado para o proceso de aprendizaxe.

Utilizar metodoloxias que potencien o respecto e a solidariedade entre o alumnado:

aprendizaxe cooperativo, traballo en grupo, titoria entre iguais etc.

Promover e desenvolver actividades encamifadas a conseguir a mellora das
habilidades sociais e do fomento do dialogo e a comunicacion, bases dos valores

democraticos, asi como a adquisicion de responsabilidades por parte do alumnado.

Manter unha liha comun na prevencion, tratamento e resolucion de conflitos.

. Conecer a cualificaciéon das condutas que perturban a convivencia e os tipos e

medidas de correccion.

. Cofecer o protocolo a seguir e as posibilidades de actuacion ante un conflito:

convivencia, violencia, acoso... (V. Anexo)
Facer un uso positivo da linguaxe, libre de violencia e prexuizos sexistas.

Fomentar a propia formacion en temas relacionados coa convivencia.

Obxectivos para o alumnado
Participar no regulamento das normas de convivencia do centro e asumir as

consecuencias derivadas do seu incumprimento.

. Aceptar as diferenzas e valoralas como algo positivo e enriquecedor, evitando
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calquera tipo de discriminacion.
3. Utilizar o didlogo e o consenso como primeira estratexia de resolucion de conflitos.
4. Aprender a utilizar estratexias para resolver conflitos xerados, de xeito pacifico.

5. Manifestar unha actitude de responsabilidade e respecto no uso e coidado do seu

entorno: material e instalacions.

6. Facer un uso positivo da linguaxe, asertivo, libre de violencia e prexuizos sexistas.

4.3.3. Obxectivos para as familias
1. Participar no desenvolvemento da convivencia no centro a través dos distintos

organismos: Consello Escolar, AMPA, Comisién de convivencia.

N

. Conecer cales son as condutas que perturban a convivencia, asi como os tipos e

medidas de correccion.

3. Colaborar e asumir medidas de prevencion e correccion das posibles condutas

perturbadoras da convivencia.

4. Asesorarse sobre como actuar adecuadamente ante un conflito ou para poder

previr 0s mesmos.

5. Facer un uso positivo da linguaxe, asertivo, libre de violencia e prexuizos sexistas.

4.3.4. Obxectivos para o persoal non docente
1. Participar no desenvolvemento da convivencia no centro a través dos distintos

organismos: Consello escolar e Comisién de convivencia.

2. Conecer cales son as condutas que perturban a convivencia e pofelas en

cofecemento do equipo directivo.

3. Facer un uso positivo da linguaxe, asertivo, libre de violencia e prexuizos sexistas.

4.4. Descricion das actuacions, medidas ou programas a desenvolver

A formacioén no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais e no exercicio da
tolerancia e da liberdade dentro dos principios democraticos da convivencia € o eixe
fundamental sobre o que xira o proxecto educativo do noso centro, con todo o que iso

implica.

12



As actividades que se vefien realizando neste centro no tema da convivencia estan

en relacion directa ou indirecta coa mesma. A continuacién ofrécese un resumo das

medidas e actividades levadas a cabo:

Alumnado:

Posta en practica do Plan de acollida ao alumnado de novo ingreso, co fin de

propiciar unha rapida integracion do alumno/a e un bo clima coa nova familia.

Participacion na elaboracién das normas da aula. Difusién e cofiecemento das

mesmas.
Participacion nas festas, saidas, excursions, teatro, convivencias...

Actividades para mellorar o nivel de integracion na aula

Profesorado:

Metodoloxia: traballo cooperativo, axuda entre iguais, atencidn a diversidade,

traballo das habilidades sociais e da intelixencia emocional, traballo dos valores...

Traballar na aula programas para a adquisicién de habilidades e competencias

sociais.
Difusiéon das normas entre o alumnado e debate das mesmas.
Difusidon dos dereitos e deberes do alumnado.

Reuniéns trimestrais coas familias co fin de implicalos na marcha do centro, de

crear un clima de confianza, de difundir as normas, de dar e obter informacion...

Convivencia co alumnado en contextos distinto ao escolar: festas, saidas,

excursions, convivencias, festivais e celebracions...

Centro:

Fomentar a implantacion de programas para a adquisicion de habilidades e

competencias sociais.

Organizacion de actividades para a acollida do novo profesorado desde o equipo
directivo: facilitar toda a informacién do centro e debatela en reunidns co fin de

propiciar rapidamente a integracién e de favorecer un clima de confianza.

Difusiobn das normas de convivencia e revision cada curso das mesmas,

procurando actualizalas as novas situacions.
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- Elaboracion e difusion do presente Plan de Convivencia.
- Organizacion de actividades ludicas de convivencia do profesorado.
- Fomento da apertura do centro nas actividades mais sinaladas.

- Reuniéns coas familias sobre temas de interese.

Familias:
- Organizacion de actividades ludicas para o alumnado: teatro representado polos

pais, O Martes Conto, festa de fin de curso...

- Participacion e colaboraciéon nas actividades propostas polo centro.

Actividades mais puntuais:

- Axenda 21: Areciclaxe selectiva, A contaminacion acustica, Patrullas verdes
- As festas: Nadal, Dia da Paz, Entroido....

- Saidas e excursions.

4.4.1. ESTRATEXIAS DE INTERVENCION

4.4.1.1.Prevencion e deteccion de conflitos

O profesorado do centro en xeral e os titores en particular, mediante a propia accion
titorial e a través do contacto permanente co alumnado e a relacion estreita coas familias
seran os principais axentes para previr e detectar posibles conflitos no Centro. Esta

prevencion e deteccion levarase a cabo:

Mediante actividades que faciliten a acollida, participacion e integracion do

alumnado.
Mediante actividades que dean resposta axeitada a diversidade.
Mediante colaboracioén e coordinacion estreita entre profesorado e familia.

Estudando o clima da clase e realizando sociogramas cando se considere

oportuno.
Programando espazos e tempos para a solucion pacifica dos conflitos.

Programando reunidéns entre profesorado titor, coordinadores, orientadora e
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director para pofier en comun posibles conflitos.

- Realizando titorias coas familias:trimestralmente colectivas, nas que se abordara o

clima de aula e individuais nas que as familias poden aportar informacién.

« Realizando enquisas anénimas onde o alumnado, familias e profesorado poidan

opinar sobre a marcha da convivencia no centro.

«  Nomeando alumnado observador: calquera alumno que poida ser testigo dunha

agresion etc.

- Nomeando alumnado acompanante: alumnos de cada grupo-clase pendentes de

apoiar a outros alumnos novos ou con problemas de integracion,

- Tomando medidas de caracter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia

dos espazos e tempos considerados de risco (entradas, saidas, recreos...).

- Fomentando canles de comunicacién para poder informar de posibles situaciéns de

conflito.

Ademais crearase a Comision de Convivencia , durante o primeiro trimestre do curso
escolar.

Debateranse as normas de Convivencia entre o profesorado do Claustro os

primeiros dias do curso.

Crearase a Asamblea de Convivencia e Igualdade composta por alumnado de

distintos niveis que tera, cando menos, unha reunién ao trimestre.

Desenvolverase e difundirase o Plan de Convivencia a toda a Comunidade

Educativa. Para iso:
- Informarase as familias das normas na primeira reunion do curso.

« Programarase un tempo na aula para dar a cofiecer as normas, debatelas e asumir

0 COMpromiso coas mesmas.
- Organizaranse charlas para alumnado e familias sobre acoso escolar.

- PorReranse en practica os protocolos para atallar as incidencias do alumnado que

presente alteracions de comportamento.

- Participarase en actividades extraescolares e todas aquelas programadas polo

centro.

. Levaranse a cabo acciéns de sensibilizacidon ante o acoso, a violencia de xénero e
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calquera tipo de discriminacion.

- Daranse a cofiecer os canles que faciliten as vitimas a exteriorizacién dunha

posible situacién de acoso

- Difundiranse entre o profesorado as medidas que deben adoptarse en caso de

conflito leve, grave ou en caso de acoso entre iguais.

4.4.1.2. Medidas de actuacion

Todos os sectores da comunidade educativa consideran a via do dialogo como o
mellor medio para a resolucion de situacions conflitivas, que deben ser tratadas en
primeiro lugar por profesorado, alumnado e familias afectadas e, soamente en
determinados casos que revistan maior gravidade, requiriran a intervencion do consello

escolar ou da comisiéon de convivencia.

Cada titor cubrira o parte de incidencias cando se produza algunha e pofiera 0 mesmo

a disposicion de todo o profesorado que imparta docencia na sua titoria.

Cando as condutas contrarias as normas de convivencia sexan graves, o Xefe de
Estudios gravara as mesmas no sistema de xestion de centros coas medidas

disciplinarias impostas, nun prazo dun mes desde que estas se producisen.

4.4.1.2.1. Accidns para a consecucion dos obxectivos
- Actuaciéns preventivas e de sensibilizacién: resolucién de conflitos, violencia sexista,

racismo, acoso...
- Actividades para a integracion e participacion do alumnado.
- Uso de metodoloxias favorecedoras da convivencia.
- Focalizar a atencion nas condutas positivas.
- Aprendizaxe cooperativa.
- Agrupamentos flexibles.
- Uso do alumno acompaniante e do circulo de amigos.
- Deixar tempos e espazos para a resolucion pacifica dos conflitos.
- Caixa de correo da aula.

- Rincén de resolucion de conflitos.
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- Rincén da calma e mesa da paz.
- Servir de modelo na aula para mellorar a convivencia.
- Ofrecer un modelo libre de prexuizos e sesgos sexistas.

- Levar a cabo un traballo sistematico de competencias socio emocionais dentro da

aula.
Actividades que favorezan a relacion de familia e centro.
- Mellorar o intercambio de informacién familias-centro-alumnado.
- Utilizar as reuniéns coas familias para falar do clima de convivencia na aula.
- Garantir canles de informacion reciproca: axenda
- Realizar actividades nas que estean implicadas as familias.
- Fomentar a participacion das familias na aula.
- Fomentar o didlogo permanente entre profesorado e familias.
- Aprender estratexias relacionadas coa disciplina positiva.
- Charlas coas familias sobre temas do seu interese.

Actuacions conxuntas de 6rganos de goberno, de coordinacion docente, dos distintos

equipos docentes e a orientadora.

- Establecer debates profesionais entre o profesorado. En caso de conflito, proceder
a través de técnicas de mediacion baseadas no dialogo e no respecto, tentando de

facer converxer as crenzas, expectativas...
- Actuar de xeito coordinado todo o profesorado do centro.
- Elaborar normas consensuadas e contextualizadas.

- Revisar e aplicar o Plan de Accion Titorial, como ferramenta para traballar de xeito

organizado e sistematico os aspectos relacionados coa convivencia.

- Potenciar a accion titorial.
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4.4.1.2.2. CONCRECION DAS ACTUACIONS

CONCRECIONS DAS ACTUACIONS

Actuaciéns preventivas e de sensibilizacion

Destinatarios

Responsables

Procedementos

Departamento de Orientacion

Comunidade Equipo directivo Presentacion do Plan de Convivencia a
educativa Profesorado titor toda a comunidade: reunidns de
Departamento de orientacion principios de curso, charlas, web

Alumnado Profesorado titor Debater sobre a necesidade das normas
para vivir en comunidade: debates,
traballos en equipo, dinamicas, xogos

Alumnado Profesorado Asesorar ao profesorado no tema da

Familias Departamento de Orientacion convivencia.

Profesorado Outros Formar ao alumnado e familias no tema
de convivencia.

Charlas
Dinamicas de grupo
Alumnado Titores Avaliar o clima da clase trimestralmente e
Profesorado Profesorado analizalo nas reuniéns de ciclo, nas
Departamento de Orientacion sesiéns de avaliacion ou de CCP
CCP
Alumnado Titor Sensibilizar contra o maltrato entre
Departamento de orientacion iguais: charlas, debates, material impreso
ou virtual etc

Alumnado Titor Sensibilizar contra a violencia de xénero

Departamento de orientacion ou ante calquera tipo de discriminacion:
charlas, debates, material impreso ou
virtual etc

Alumnado Titores Coordinar as acciéns cos axentes

Familias Equipo Directivo extraescolares relacionados coa

XDO resolucion dos conflitos no centro
Outros: Servizos sociais, Menores
Actividades para a integracion do alumnado
Destinatarios Responsables Procedementos
Alumnado Titores Establecer canles para facilitar a
Profesorado comunicacion e a integracion do
Departamento de orientacion alumnado: convivencias, actividades
extraescolares, dinamicas etc

Alumnado Titores Tratar en titoria aspectos susceptibles de

Profesorado alterar a convivencia e o bo clima na
Departamento de Orientacion clase: resolucion de conflitos de xeito
dialogado etc.

Alumnado Titores Caixa do correo da aula: deixar tempos e
espazos que favorezan a resolucion de
conflitos dialogadamente

Alumnado Titores Mesa da paz e Rincén da calma onde se

Profesorado poidan resolver conflitos internos e

conflitos externos dialogadamente
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Alumnado Titores Fomentar o autocontrol e asertividade
Profesorado mediante o traballo das habilidades
Departamento de orientacion sociais: sesions dirixidas etc
Alumnado Titores Uso de metodoloxias favorecedoras da
Profesorado convivencia: focalizar a atencion nas
Departamento de orientacion condutas positivas, aprendizaxe
cooperativa, agrupamentos flexibles,
alumno titor etc
Alumnado Titores Servir de modelo na aula para mellorar a
Profesorado convivencia: estilo positivo de
afrontamento dos conflitos, promover
habitos de convivencia e participacion a
través de procedementos democraticos
etc
Alumnado Alumnado Alumnado acompafante e circulo de
Profesorado amigos: alumnado que se ocupa de
Titores apoiar aos alumnos de novo ingreso ou
aos que tefen dificultades de integracion
Alumnado Titores Plan de Acollida: realizacion de
Departamento de orientacion actividades para atender adecuadamente
ao alumnado de recente incorporacién
Alumnado Departamento de orientacion Tomar as medidas pedagoxicas

Titor

pertinentes respecto ao alumnado que
presenta alteraciébns condutuais que
dificulten a convivencia

Actividades que favorezan a relacion de familias e centro

Destinatarios

Responsables

Procedementos

Familias Profesorado Informacién sobre a normativa referida a
Titores convivencia ao alumnado a través das
reunions e titorias
Familias Titores Utilizacion da axenda escolar
Profesorado
Alumnado
Familias Departamento de orientacion Charlas para as familias. Edu charlas.

Outros

Actuacions conxuntas

Destinatarios

Responsables

Procedementos

Comunidade Reuniéns de “ciclos” Andlise do profesorado na primeira
Comision Pedagodxica reunions de “ciclo” do clima do centro e
Claustro realizar propostas de actuacion.
Estudio das propostas presentadas e
aceptacion das lifias de actuacion a
sequir.
Comunidade Reunidns de “ciclos” Analise trimestral nos “ciclos” das acciéns

Comision Pedagoxica
Claustro

propostas e posibles modificacions.
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Comunidade

Reunions de “ciclos”
Comision Pedagoxica
Claustro

Revision trimestral da CCP das linas de
actuacioén sobre a convivencia.

Comunidade Reunions de “ciclo” Revisién das normas de convivencia.
Comision Pedagoxica
claustro

Comunidade Equipo Directivo Unificacién dos criterios de aplicacién das
Claustro normas do centro

Comunidade Titores Fomentar cultura de tolerancia e
Profesorado respecto: celebraciéns e
CCP conmemoracions, campanas de

solidariedade

Comunidade Reunions de “ciclos” Revisidon do PAT: levar a cabo un traballo
Comision Pedagodxica sistematico de competencias socio
Claustro emocionais dentro da aula.

Comunidade Equipo Directivo Control e seguimento dos partes de
Titores incidencias

Comunidade Equipo Directivo Coordinar actuacions entre  Equipo

Directivo, Departamento de Orientacion,
AMPA, coidadoras de comedor etc

4.4.2. ORGANIZACION XERAL DA CONVIVENCIA DO CENTRO

4.4.2.1. Normas de convivencia

As normas de convivencia estaran recollidas no documento: Normas de organizacion

e Funcionamento (en adiante NOF).

Teran unha redaccién en positivo, tentando ser eficaces, claras e realistas.

Na sua realizacion, fomentarase a participacion de todos os membros da comunidade

escolar, buscando o consenso e 0 compromiso na toma de decisions.

Cada norma ira acompanada da sua correccion en caso de incumprimento.

E importante que quen sexa sancionado cofieza de anteman a vinculacién entre a

incumprimento da norma e a consecuencia da mesma. (V. Anexo)

As normas xerais do centro tefien como referente os seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade.

- Respecto a integridade fisica e a dignidade da persoa.

- Respecto e adecuada utilizacion dos bens que forman a Comunidade

Educativa: edificio, mobiliario,
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persoal...

- Respecto a reserva de acceso a determinadas zonas do Centro: sala de

computadores, aulas en tempo de patio...
- Mantemento dunha actitude correcta na clase.

- Tolerancia ante a diversidade, respectando as caracteristicas e as diferenzas de

cada persoa.

- Correccion no trato social, en especial, mediante o emprego dunha linguaxe

correcta e o seguimento das regras basicas de urbanidade.
- Interese por desenvolver o propio traballo con responsabilidade.
- Respecto polo traballo de todos os membros da Comunidade Educativa.

- Coidado no aseo e imaxe persoal e a observaciéon das normas do Centro sobre

esta materia.

- En xeral, o cumprimento dos deberes que se sinalan na lexislacion vixente, no

presente plan e no NOF.

4.4.2.2. Relacion de condutas contrarias a convivencia e clasificacion

Na medida di posible tentarase traballar desde a perspectiva da disciplina positiva e a
educacion emocional, facendo que o alumno se responsabilice dos seus actos e asuma
que estes tefan unhas consecuencias. Mais poden existir casos nos que pola natureza da
conduta, sexa necesario tomar outro tipo de medidas. Na adopcion destas medidas
correctoras das condutas contrarias a convivencia seguiranse os criterios que se indican

a continuacion:

- As condutas contrarias a convivencia cometidas por un alumno/a clasificanse en
condutas leves contrarias & convivencia e condutas gravemente prexudiciais para a

convivencia.

- Calquera profesor/a testemufia dunha falta esta facultado para tomar a medida

correctora correspondente, segundo establece o NOF.

- Se ten consideracién de gravemente prexudicial para a convivencia, o pofera en

conecemento do Equipo Directivo e do titor/a, que tomaran as medidas pertinentes.

21



. A toma de medidas correctoras tera unha finalidade e un caracter educativo e

recuperador.

Ademais teran en conta os seguintes aspectos:

- Non se lle privara a ningun alumno/a do exercicio do seu dereito a educacion nin a

escolaridade. Non se entende como tal o cambio de centro nin a suspension da

asistencia as clases previstas nas posibles medidas correctoras.

- Non se imporan correccions contrarias a dignidade persoal nin a integridade fisica

do alumnado.

- Teranse en conta a idade, situacién e circunstancias persoais, familiares e sociais

do alumnado.

- As sancidns seran proporcionais a natureza e gravidade das condutas contrarias a

convivencia e deberan contribuir 8 mellora da mesma.

4.4.2.3. Condutas leves contrarias a convivencia

Condutas leves contrarias a
convivencia

Correccions

Faltas inxustificadas de puntualidade.

Faltas inxustificadas de asistencia a
clase, que se son reiteradas, convértense
en graves.

Reiterada asistencia ao centro sen o
material e o equipamento preciso para

participar activamente no
desenvolvemento das clases

Condutas que perturban o]
desenvolvemento habitual das

actividades do aula e do centro: charlar
durante a explicacion, correr polos
corredores, berrar...

Falta de colaboracion sistematica do
alumnado na realizacion das actividades
orientadas ao desenvolvemento do
curriculo.

As condutas que poidan impedir ou
dificultar o exercicio do dereito de
estudar polos seus companeiros.

A incorreccidon e desconsideracion no

Amoestacion oral e do

profesorado titor.

privada

Comparecencia inmediata ante a persoa
que ocupe a xefatura de estudos.

Realizaciéon de traballos especificos en
horario lectivo

Realizacion, en horario non lectivo, de
tarefas que contriblan a mellora e
desenvolvemento das actividades do centro.

Suspensién do dereito a participar nas
actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo
de ata duas semanas

Cambio de grupo por un periodo de ata
unha semana

Suspension do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure
a suspension, o alumnado habera de
realizar os deberes ou os traballos que se
determinen para evitar a interrupciéon no
proceso formativo

Suspension temporal do dereito de
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trato cara aos outros membros da asistencia ao centro por un periodo de ata
comunidade educativa tres dias lectivos. Durante o tempo que dure
a suspensioén, o alumnado debera realizar
Causar pequenos danos nas os deberes ou traballos que se determinen

instalacions, recursos materiais ou para evitar a interrupcion no proceso
documentos do centro, ou nas pertenzas formativo.

dos demais membros da comunidade .

educativa + Requirir ao alumno/a a entrega de calquera

obxecto  prohibido no recinto ou
potencialmente perigoso, que  sera
depositado en Direccion a disposiciéon do
pai/nai unha vez remate a xornada escolar,
sen prexuizo das correspondentes medidas

Usar material ou acceder a certas areas disciplinarias.
do centro sen supervision do
profesorado.

Portar calquera obxecto, sustancia ou
produto expresamente prohibido pola sua
potencial perigosidade.

« As medidas correctoras impostas por condutas leves contrarias a convivencia, deberan
ser susceptibles de ser encadradas en algun dos supostos previstos no artigo 43 do
decreto 8/2015.

« As condutas leves contrarias a convivencia prescribiran no prazo dun mes. O prazo de
prescricion comezara a computarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada. Neste caso o prazo de prescricion non
comezara a contarse ata que a conduta non cese.

+ Os centros poderan utilizar a mediacion como estratexia preventiva, resolutiva e
reparadora na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa
(art. 26 do decreto 8/2015).

« As medidas 7 e 8 requiren resolucién expresa por escrito, que debera ser comunicada
a familia e a comision de convivencia do centro.

+ Logo desta notificacion o afectado ou os seus representantes legais poderan solicitar
por escrito, no prazo maximo de 2 dias, revision destas medidas. No caso de
solicitarse esta revision, a direccidon emitira unha nova resolucion a maior celeridade
ratificando ou rectificando as medidas impostas. Esta resolucion pon fin ao
procedemento e é inmediatamente executiva. O resto das medidas non requiren de
resolucion expresa por escrito. Non obstante, no caso de entender que as condutas
leves contrarias a convivencia que sancionan poderan ser tidas en conta a efectos de
determinar unha posible falta grave por reiteracion de condutas leves, habera que facer
facelo constar por escrito e comunicarllo ao/a afectado/a ou as suas persoas
responsables, segundo proceda

« A reiteracion ten que producirse dentro do mesmo curso escolar. Aquelas condutas
leves contrarias a convivencia que non consten previamente por escrito non poderan
ser estimadas a estes efectos

4.4.2.4. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

Condutas gravemente prexudiciais Medidas correctoras
para a convivencia

A reiteracion de calquera falta leve. + Amoestacion oral e privada do
profesorado titor.

A deterioracion grave das instalacions,
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recursos materiais ou documentos do
centro, ou as pertenzas dos demais
membros da comunidade educativa de
xeito intencionado.

A subtraccion das pertenzas dos
membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminaciéon grave
contra membros da comunidade
educativa por razén de nacemento,
raza, sexo, orientacion sexual,
capacidade econémica, nivel social,
conviccions politicas, morais ou
relixiosas, discapacidades fisicas,
sensoriais ou psiquicas ou calquera
outra condicion.

A agresion fisica ou psiquica, inxurias,
ofensas graves, ameazas ou coaccions
contra calquera membro da comunidade
educativa.

As ameazas ou coaccions contra
calquera membro da comunidade
educativa

Os actos individuais ou colectivos de
desafio a4 autoridade do profesorado e
persoal de servizos.

A grabacion, manipulacién e difusion por
calquera medio de imaxes ou
informaciéns que atenten contra o dereito
ao honor, a intimidade, a imaxe ou a
dignidade da persoa.

Actuacions que constitan acoso escolar.

Actuacions gravemente prexudiciais para
a saude e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa ou a
incitacién aos mesmos.

Actos inxustificados que perturben o
desenvolvemento das actividades do
centro, incluidas as complementarias e
extraescolares.

Incumprimento das sanciéns impostas

Suplantacién de personalidade en actos
da vida docente ou falsificacion, alteracion
ou subtraccion de documentos
académicos.

Realizacion, dentro ou fora do horario
lectivo, de tarefas que contribuan a
mellora e ao desenvolvemento das
actividades do centro.

Suspension do dereito a participar nas
actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un
periodo de entre duas semanas e un
mes.

Cambio de grupo.

Suspension do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e duas
semanas. Durante o tempo que dure a
suspensioén, o alumnado debera realizar
os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupciéon no
proceso formativo.

Suspension temporal do dereito de
asistencia ao centro por un periodo de
entre catro dias lectivos e un mes.
Durante o tempo que dure a suspension,
o alumnado debera realizar os deberes
ou traballos que se determinen para
evitar a interrupcion no proceso
formativo.

Cambio de centro
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Portar calquera obxecto, sustancia ou
produto expresamente prohibido pola sua
potencial perigosidade e negativa ou
resistencia a entregalo cando o require o
profesorado.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia prescribiran no prazo de catro
meses da sua comision . O prazo de prescricion comezara a computarse desde o dia
en que a conduta se leve a cabo, salvo cando se trate dunha conduta continuada.
Neste caso o prazo de prescricion non comezara a contarse ata que a conduta non
cese. Ademais interrompera a prescricion a iniciacion, co cofiecemento do
interesado/a, do procedemento para a correccion da conduta, reanudandose o
computo do prazo de prescricion en caso de producirse a caducidade do
procedemento.

As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia nos centros docentes prescriben ao ano da firmeza en via administrativa
da resolucién que as impoén

4.4.2.5. Gradacion das medidas correctoras

Para a gradacién das medidas correctoras terase en consideracion:

Recofiecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e do cumprimento

espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.

. Existencia de intencionalidade ou reiteracion de condutas.

- Difusion por calquera medio, incluidos os electrénicos, da conduta, as suas imaxes

ou a ofensa.

- A natureza dos prexuizos causados.

« O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta.

4.4.2.6. Competencia das medidas

Na aplicacion de medidas correctoras de condutas leves contrarias a convivencia hai

diferentes persoas competentes para a sua aplicacion segundo o seguinte cadro

Medida Docente Titor XE Director
Amoestacion privada oral ou por escrito X X X X
Comparecencia inmediata ante a persoa que X X X X
ocupe a xefatura de estudos ou persoa que
exerza funciéns equivalentes nos centros
concertados
Realizacién de traballos especificos en horario X X X X
lectivo.
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Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas
que contribian a mellora e desenvolvemento
das actividades do centro

Suspensiéon do dereito a participar nas
actividades extraescolares ou complementarias
do centro por un periodo de ata duas semanas

Cambio de grupo por un periodo de ata unha
semana.

Suspensién do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado habera de realizar os
deberes ou os traballos que se determinen
para evitar a interrupcion no proceso formativo.

Suspensiéon temporal do dereito de asistencia
ao centro por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para
evitar a interrupcion no proceso formativo.

O profesorado do centro elaborara un documento que debera conter, segundo se

establece no artigo 37 do decreto, como minimo os seguintes datos:

a) Lugar, data e hora da comision da accion ou omision que da lugar ao

procedemento.

b) Descricidon da accion ou omisién que determina a incoacidén do procedemento.

c) A norma que se considere infrinxida, sen que esta mencion implique a

cualificacion definitiva da accién ou omi

sion que da lugar ao procedemento.

d) Nome, apelidos, enderezo e datos académicos da alumna ou do alumno incurso/a

no procedemento, e se non fose maior de idade, tamén os datos identificativos das

persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e.

e) De ser o caso, identificacién das persoas que presenciasen a accion ou omisiéon

que da lugar ao procedemento ou que puidesen achegar datos de interese para a

comprobacién dos feitos.

f) Identificacidon e sinatura da persoa docente que elabore o documento.

O documento de constatacion dos fei

tos elaborado polo profesorado considérase,

agas proba en contrario, acreditacion suficiente deles e, polo tanto, contara coa

presuncion de veracidade de acordo co establecido no artigo 11.2 da Lei 4/2011, de
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convivencia e participacion da comunidade educativa.

4.4.3. Protocolos e programas especificos

4.4.3.1. Protocolos en caso de conflito leve ou grave

En caso de conflito leve ou grave o titor dara resposta ao mesmo aplicando o NOF e

o Plan de Convivencia (Ver Anexo).

- Determinacion do procedemento de correccion

A direccion do centro, unha vez que tefia cofiecemento dos feitos ou condutas que
vaian ser corrixidos, se o considera necesario, podera acordar a apertura dun
periodo de informacién previa, co fin de cofecer con mais exactitude as
circunstancias concretas en que se produciu a conduta que se vai corrixir e a
oportunidade ou non de aplicar o procedemento conciliado. Esta informacion previa
debera estar realizada no prazo maximo de dous dias lectivos desde que se tivo

conecemento dos feitos.

A direccion do centro, asesorado, de ser o caso, pola orientadora e polo
profesorado titor/a do alumno/a ao que se vai corrixir, analizara e valorara a
conduta producida tendo en conta como se produciu, a idade e as circunstancias
persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e os seus antecedentes en relacidon

coa convivencia escolar.

Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucién, a
direccion, a vista das repercusions que a conduta da alumna ou do alumno puidese
ter na convivencia escolar, podera adoptar as medidas correctoras provisionais que
considere convenientes. As medidas provisionais poderan consistir no cambio
temporal de grupo ou na suspension do dereito de asistencia a determinadas
clases, actividades ou ao centro por un periodo que non sera superior a tres dias

lectivos.

A vista das conclusions obtidas na valoracion, a direccion do centro determinara o
procedemento de correccidén mais adecuado para cada caso, tendo presente que,
sempre que concorran as circunstancias necesarias, se propiciara a correccion das
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento

conciliado.

27



Asi mesmo, sempre que sexa posible, debera intentarse a conciliacion entre o
alumno/a e os outros membros da comunidade educativa cuxos dereitos fosen

lesionados, e a reparacion voluntaria dos danos materiais ou morais producidos.

+ Inicio do procedemento de correccion

No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo cofiecemento da
conduta merecedora de correccion, a direccidon do centro notificaralle esta por
escrito ao alumno/a ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas proxenitoras
ou representantes legais desta/e, e se cumpren os requisitos exixidos para iso
daralles a posibilidade de corrixila mediante o procedemento conciliado,
informandoos das suas peculiaridades e das obrigas que comporta. Noutro caso,
notificaraselles a utilizacion do procedemento comun para a sua correccion.

Nos casos en que se lles ofrecese ao alumno/a ou as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccién da conduta mediante o
procedemento conciliado, estes comunicaran por escrito a direccién do centro a
aceptacion ou non deste procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte a
recepcion da notificacion. De non comunicarselle nada a direccidon do centro nese
prazo, aplicaraselle o procedemento comun.

Independentemente do procedemento de correccidn que se vaia utilizar, a direccion
do centro educativo designara unha persoa docente para que actue como
instrutora ou instrutor do procedemento corrector.

A direccion do centro educativo debera encomendar a instrucion dos
procedementos correctores ao profesorado que tefia un bo cofiecemento do centro
e da sua comunidade educativa e, a ser posible, que tefia experiencia ou formacion

en convivencia escolar, mediacién e resolucion de conflitos no ambito escolar.

- Apersoa instrutora tera as seguintes funcions:

Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobacién da conduta

do alumnado e para determinar a sua gravidade e o seu grao de responsabilidade.
Custodiar os documentos e efectos postos a sua disposicién durante a instrucion.

Propor a direccion do centro a adopcion das medidas provisionais que considere

pertinentes, as medidas correctoras que se vaian aplicar.

Propor & direccion do centro o arquivamento das actuacions se logo das

indagacions realizadas considera que non procede corrixir a conduta.
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- Aincoaciéon do procedemento, asi como a sua resolucion, notificaranse na forma
prevista no artigo 37, do decreto 8/2015 de 8 de xaneiro e comunicaraselle a

Inspeccion Educativa.

«  Procedemento conciliado
- O procedemento conciliado pretende favorecer a implicacion e o compromiso do
alumno/a corrixido/a e da sua familia, ofrecer a posibilidade de que a persoa
agraviada se sinta valorada, axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar

a inmediatez da correccion educativa.

- Para aplicalo hai que cumprir os seguintes requisitos.

- Que o alumno/a responsable dalgunha conduta gravemente prexudiciais para a
convivencia recofieza a gravidade da sua conduta, estea disposto a reparar o
dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as medidas
correctoras que correspondan.

- No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola
sua conduta, que estes mostren a sua conformidade a acollerse ao dito
procedemento.

- O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:

- Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

- Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non
emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non
comuniquen a sua disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

- Cando xa se fixese uso deste procedemento de correcciéon durante 0 mesmo
curso escolar, coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha
conduta semellante.

- . Desenvolvemento do procedemento conciliado

- Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo
procedemento conciliado, a direccion convocara a persoa docente designada
como instrutor/a do procedemento corrector e as persoas afectadas a unha
reunion, no prazo maximo dun dia lectivo contado desde o remate do prazo
para a comunicacion da opcion elixida.

- Na reunioén, a persoa instrutora recordaralles as afectadas e aos afectados ou,
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de ser menor non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes
legais destas/es que estan a participar nun procedemento conciliado a que se
someteron voluntariamente, e que iso supdén acatar o acordo que derive deste.
Tamén advertira a alumna ou o alumno e, de ser o caso, as persoas ou
representantes legais desta/e que as declaracions que se realicen formaran
parte do expediente do procedemento corrector no suposto de que non se
alcance a conciliacion.

Posteriormente, a persoa instrutora expora e valorara a conduta que é obxecto
de correccion facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia
escolar e para os demais membros da comunidade educativa e, oidas as
partes, propora algunha das medidas correctoras para aquela conduta. A
continuacion, a persoa instrutora dara a palabra a alumna ou ao alumno e as
persoas convocadas para que manifesten as suas opinions sobre a conduta
que se pretende corrixir e realicen as consideracions oportunas sobre a sua
correccion.

A peticion de desculpas por parte da alumna ou do alumno sera tida en conta
como circunstancia que condiciona a sua responsabilidade, a hora de
determinar a medida correctora que se vaia adoptar.

Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberan acordar a
medida correctora que consideren mais adecuada para a conduta da alumna ou
do alumno e, se procede, as medidas educativas reparadoras referidas no
artigo 35 deste decreto. Debera quedar constancia escrita da conformidade
coas medidas correctoras fixadas por parte do alumno ou da alumna autor/a da
conduta e da persoa agraviada ou, de ser menor non emancipado/a, das
persoas proxenitoras ou representantes legais deste/a

O acordo consensuado polas partes sera ratificado polo director.

O incumprimento por parte do alumno/a das medidas correctoras acordadas
dara lugar a correccién da sua conduta mediante o procedemento comun.

O procedemento conciliado finalizara unha vez obtido o acordo entre as partes.
No caso de que non se logre o acordo, continuarase a correcciéon polo
procedemento comun.

No procedemento conciliado actuara unha persoa mediadora na forma que se
estableza nas normas de organizacién e funcionamento do centro.

A persoa mediadora non substituira a instrutora do procedemento, senén que
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colaborara con ela para lograr o achegamento entre as persoas afectadas e o

seu consenso na medida correctora que se vaia aplicar.

. Procedemento comun

O procedemento comun de correccion de condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia do centro utilizarase cando o alumno/a ou, de ser o caso, as
persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por el, ou cando
non sexa posible desenvolver o procedemento conciliado.

O procedemento comun require da instrucién dun procedemento corrector.

A persoa responsable da tramitacion deste procedemento corrector sera unha
persoa docente do centro designada como persoa instrutora.

A persoa instrutora debera precisar no expediente o tipo de conduta do alumno/
a, asi como a correccion que corresponde en funcién dos feitos probados, das
circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade.

A persoa instrutora dispora de cinco dias lectivos para a instrucién do
procedemento corrector, contados a partir da sua designacion.

Finalizada a instrucion do procedemento, a persoa instrutora formulara a
proposta de resolucién e dara audiencia ao alumno/a e, se fose menor de
idade non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais
destale, convocandoos a unha comparecencia que tera lugar no prazo maximo
de tres dias lectivos contados a partir da recepcion da citacién. Na referida
comparecencia poderan acceder a todo o actuado e do resultado expedirase

acta.

. Terminacion

A vista da proposta da persoa instrutora, a direccién do centro ditara a
resolucion escrita do procedemento de correccion, que considerara polo menos
0s seguintes contidos:

- a) Feitos probados.

- b) De ser o caso, circunstancias que reduzan ou acentlen a

responsabilidade.
« ¢) Medidas correctoras que se vaian aplicar.
- d) Posibilidade de solicitar ante o consello escolar, no prazo de

dous dias lectivos desde a recepcion da resolucion, a revision da
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medida correctora imposta.

A direccion do centro notificaralle por escrito ao alumno/a ou, de ser menor de
idade, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste a resolucion
adoptada no prazo dun dia lectivo a partir da recepcion da proposta da instrutora
ou do instrutor, e remitiraa a xefatura territorial correspondente.

As correccidons que se impofian por parte da direccion do centro en relacion coas
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia poderan ser revisadas polo
consello escolar por instancia dos alumno/as ou, de ser o caso, das persoas
proxenitoras ou representantes legais destes, de acordo co establecido no artigo
127.f) da Lei organica 2/2006, para os centros publicos

As correccidns que se imponan por este procedemento seran inmediatamente

executivas.

- Compromisos educativos para a convivencia

En todos os casos de condutas contrarias a convivencia, mesmo cando non haxa
conciliacion por non ser aceptadas as desculpas pola persoa ou persoas
prexudicadas, poderase suspender a aplicacion das medidas correctoras
adoptadas se o alumno/a corrixido ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou
representantes legais deste asinan un compromiso educativo para a convivencia.
Nun compromiso educativo para a convivencia debera figurar de forma clara e
detallada a que se compromete o alumno/a ou, de ser o caso, as persoas
proxenitoras ou representantes legais deste, e as actuacions de formacion para a
convivencia, prevencion e de modificacion de condutas, que aqueles se
comprometen a levar a cabo, persoalmente ou mediante a intervencion de
institucions, centros docentes ou persoas adecuadas. Igualmente, deberan constar
0s mecanismos de comunicacion e coordinacidén co centro.

A falta de cumprimento dos compromisos adquiridos por parte do alumno/a ou, de
ser 0 caso, das persoas proxenitoras ou representantes legais deste determinara a
aplicacion inmediata das medidas correctoras suspendidas.

Cada centro educativo podera concretar nas suas normas de organizacién e
funcionamento o procedemento para acordar co alumnado corrixido e, de ser o
caso, coas persoas proxenitoras ou representantes legais destes compromisos

educativos para a convivencia segundo o previsto neste artigo.
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4.4.43.2. Protocolo ante posibles situaciéons de intimidacién, maltrato ou acoso

Ante calquera sospeita dunha situacién de intimidacion, maltrato ou acoso activarase

rapidamente o protocolo para acoso entre iguais (Ver anexo). En lifas xerais:

1. Primeira fase: Conecemento da situacion. Identificacion e comunicacion.

- Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo |).

Calquera membro da comunidade educativa que tefa conecemento ou
sospeitas, por calquera medio, dunha situacién de acoso sobre algun alumno/a
ten a obrigacion de pofielo en cofecemento da persoal/s directamente
responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladara a informacion
ao director

E imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecién nos procesos de
comunicacién: caixa de reclamacions, queixas e suxestidons; titoria;

comunicacion verbal etc

- Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima.

Vixilancia especifica das persoas indicadas.

Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto
acoso.

Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa
ou persoas causantes da posible situacion de acoso.

Comunicacion e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.

Asignacion dunha persoa responsable de atencion e apoio a presunta vitima.

- Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio a presunta vitima

(anexo II).

O director do centro designara unha persoa responsable da atencion a presunta
vitima entre o profesorado do propio centro. Procurarase, cando sexa posible,
que a designacidon recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha
relacion de confianza e proximidade.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacion

pertinente, reunion da que se redactara a acta.

- Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexo Il e 1V).

O director, coa debida cautela, pofera a situacion en cofiecemento das familias
do alumnado implicado, para o que empregara a via de comunicacion mais

rapida posible, transmitindo tranquilidade e buscando sempre a colaboracion
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das familias.

As familias do alumnado implicado deben ser informadas da situacion e dos
feitos ocorridos e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan adoptando
provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion. Tamén
se lle comunicara a posibilidade de requirir novamente a sua colaboracién para

recadar informacion.

- Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (anexo V).

A direccion do centro designara unha persoa responsable da tramitacion do
protocolo e no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a informacion
pertinente, reunién da que se redactara a acta: feitos e tramites realizados pola
direccion do centro ata 0 momento deste homeamento; a copia dos partes de
incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que lle afecte ao
alumnado implicado; os datos de absentismo escolar e o informe dos titores
deste alumnado.

Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos o0s suxeitos
implicados, de recadar a informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion,
da que se redactara a acta, a direccion do centro para adoptar as medidas
oportunas e, de ser o caso, sera tameén a persoa responsable da tramitacién do
correspondente expediente disciplinario se definitivamente se concliue en que
se trata dun caso de acoso escolar.

En todas as suas actuacions, esta persoa debera ter en consideracion que, en
caso de incoarse un expediente disciplinario, o prazo maximo para a sua
resolucion sera de doce dias lectivos dende que se tivo cofiecemento dos
feitos.

O seu nomeamento debe ser cofecido polo profesorado titor do alumnado
implicado, de forma que se facilite a colaboracion entre estes e a comunicacion
de calquera incidencia relevante que puidese acaecer con respecto a situacion
denunciada.

A persoa que desempefie esta funcidn debera ser nomeada entre o profesorado

do propio centro e ter cofiecementos no uso das TIC.

- Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos

(anexo VI).

Cando o considere oportuno, o director podera requirir a colaboracion de

calquera membro da comunidade educativa e doutras instancias externas ao

34



centro (sociais, sanitarias, xudiciais..

- Sempre debera respectarse a confidencialidade.

2. Segunda fase: Recollida de informacién. Rexistro.

Entrevista individual & vitima. Citacion do alumno ou alumna acosado/a a unha

entrevista (anexo VIII).

- O obxectivo desta entrevista sera proporcionarlle apoio e proteccion ao
alumnado vitima de acoso.

- Cando o alumno/a entrevistado sexa menor de idade, procedera que esta
entrevista se produza en presenza dun adulto.

Entrevista individual a/s persoa/s responsable/s do acoso. Citacién do alumnado

acosador a unha entrevista (anexo IX).

- O obxectivo desta entrevista sera o de recoller a informacién dende o punto de
vista da persoa/s agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero
ante as agresions e que tomen conciencia das consecuencias da sua conduta
para a vitima e para eles mesmos.

- Cando o alumno/a entrevistado sexa menor de idade, procedera que esta
entrevista se produza en presenza dun adulto.

— E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias
persoas acosadoras, o grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a
responsabilidade entre os seus membros, dificultando a admision da sua culpa.

Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras. Citacién dos demais

alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista (anexo X).

- Recollida de informacion das persoas “espectadoras/observadoras”, que son os
membros da comunidade educativa que poden cofiecer os feitos pero non
participan activamente nestes.

- Cando o alumno/a entrevistado sexa menor de idade, procedera que esta
entrevista se produza en presenza dun adulto.

- Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida da
persoa acosada e da persoa ou persoas acosadorals, coa finalidade de poder
garantir a veracidade dos feitos.

- No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas
de forma individual.

Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as familias da persoa
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acosada e da persoa ou persoas acosadora/s (anexo Xl e XIlI).

Tratase de dar a cofecer e recoller informacion sobre os feitos denunciados, se
son conecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data
ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta de
cara as agresions e procurar a colaboracion das familias, contandolles os
seguintes pasos da intervencion para a atallar o problema.

Entrevista coa familia da vitima (anexo Xl). Necesaria para tranquilizar a familia
e para que saiban cal é a situacién dos feitos. Os datos achegados serviran
para completar a informacién e serviran na adopcién de medidas conxuntas.
Tameén seran informados das medidas adoptadas para a sua proteccion.
Entrevista coa familia da persoa ou persoas acosadora/s (anexo Xll). Necesaria
para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os
datos achegados serviran para completar a informacién e serviran na adopcion
de medidas conxuntas. Seran informados de posibles medidas provisionais que
se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu fillo/a, amosandolles a postura
firme do centro de intolerancia as agresions e facéndolles ver as consecuencias

deste tipo de condutas.

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de orientacion do

centro (anexo XIII).

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio
técnico da persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o

considere necesario e oportuno para o desenvolvemento do proceso.

Solicitude de asesoramento a outros organismos, especialmente no caso de

ciberacoso (anexo XIV).

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da tramitacion, podera
solicitar asesoramento a outros profesionais educativos como son os Equipos
de Orientacion Especificos e a Inspeccion Educativa, en calquera momento do
proceso. Ademais, a complexidade das situacidns de ciberacoso pode derivar
na necesidade de consulta e asesoramento a organismos ou axentes externos
ao centro como: * Axencia Espanola de Proteccién de Datos * Policia Local e/ou
Policia Autonémica « Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia
Nacional < Outros Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion,

rexistraranse nun documento todos os datos relevantes para proceder a sua
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analise.

3. Terceira fase: Analise da informacion e adopcion de medidas

Anadlise da informacién (anexo XV).

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacion
recollida, na fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar
adecuadamente as actuaciéns e garantirlles a informacion aos implicados sobre
o proceso desenvolvido ata o momento e a discrecion no tratamento dos datos
e da informacién obtida.

Unha vez recadada toda a informacién sobre os feitos acontecidos, debera ser

comunicada polo responsable da tramitacion a direccion do centro, quen

precisara se a situacion detectada € ou non un caso de posible acoso e, de ser

0 caso, acordara as medidas que compre adoptar, sempre de acordo coas

previsions recollidas nas normas de convivencia incluidas nas normas de

organizacion e funcionamento do centro (NOF) e no regulado na Lei 4/2011, do

30 de xufio.

Cando se confirme a situacién de acoso escolar, debemos distinguir entre as

medidas que se adopten aquelas tendentes a proteccion da vitima, as medidas

correctoras da persoa ou persoas agresora/s e as referidas a comunicacion da
situacion aos organismos correspondentes.

As actuacions que constituan acoso escolar considéranse condutas gravemente

prexudiciais para a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a previa

instrucion dun expediente disciplinario.

Unha vez iniciada a tramitacién deste expediente, a persoa titular da direcciéon

do centro notificarallo:

- Ao alumnado implicado e as suas familias, no caso de ser menores de
idade.

- Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.

- Ao profesorado titor do alumnado implicado.

- Aos servizos competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de
Menores, servizos sociais...), cando as situaciéns conflitivas transcendan
dos recursos e competencias do sistema educativo. Aspecto este ultimo que
sera de obrigado cumprimento nos casos de especial gravidade e

aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto, tal como se
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indica no punto 4 deste documento, referido a aspectos xuridicos da
responsabilidade do centro.

- Adopcion de medidas (anexo XVI).

—

. Medidas de proteccion a vitima.

2. Medidas re-educadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s.

Medidas re-educadoras para a persoa ou persoas agresora/s .
- Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s (anexos XVIl e
XVIII).
3. Outras medidas.
4. Comunicacion a Inspeccion Educativa (anexo XIX).
- Cando se confirme acoso e se proceda a tramitacién do expediente disciplinario.
- Cando haxa cofiecemento da existencia de denuncia.
- Cando o solicite de oficio a Inspeccion educativa.
- Recollera toda a informacion obtida, as actuaciéns realizadas e as datas e informacion

complementaria relevante.

4. Cuarta fase: Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

Rexistro (anexo XX).

- Seguimento da situacién coa intencionalidade de que non se volva producir e
observacion dos cambios no comportamento das persoas implicadas.

- Programar encontros peridédicos para ver se as medidas foron acertadas. A

direccion do centro informara a inspeccion educativa.

ADOPCION DE MEDIDAS

- Adopcion de medidas.

- Por en marcha, de forma inmediata, unha serie de medidas no centro, nas aulas
afectadas, co alumnado implicado e coas familias.

- Teran caracter educativo, tendente a toma de conciencia dos feitos, ao cambio de
conduta e reparacion do dano causado, ademais de garantir o respecto dos
dereitos do alumnado.

- Esta proposta realizarase por escrito, sera responsabilidade da Direccion do
centro, podendo solicitar a colaboracion do Departamento de Orientacién e a

Comisién de convivencia do centro.
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Medidas urxentes de proteccion integral da vitima.

Garantir a proteccion integral e o apoio a vitima.

Activar os medios para que non se produzan novas agresions.

De colaboracién familiar para o control dos seus fillos/as.

Asignacion dunha persoa responsable de apoio e atencion a vitima.
Reorganizacion do horario do profesorado para unha mellor atencién da vitima.
Concertar encontros periodicos para facer seguimento da situacion.

Titoria individualizada da persoa acosada e acosadora/a e grupal da sua aula e
proporcionar pautas, técnicas etc.

Actividades enfocadas a mellora das habilidades sociais.

Revisar urxentemente a utilizacion de espazos e tempos do centro.

Organizacion de grupos de axuda entre iguais.

Cambio de grupo temporal ou definitivo. Da persoa ou persoa/s acosadora/s logo
de expediente disciplinario.

Apertura de expediente disciplinario (cando se confirme acoso).

Derivacion a servizos profesionais externos cando se considere oportuno.

Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito pode ser constitutivo de delito.

Medidas re-educadoras e correctoras para a persoals agresoral/s.

Como actuaciéns complementarias as medidas correctoras concluidas logo do
oportuno expediente disciplinario, € preciso desenvolver coa persoa ou persoas
agresora/s medidas re-educadoras coma as seguintes:

Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada centro docente dun
programa de habilidades sociais.

Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos. A
opcién pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario de
correccion da conduta, que se retomara no caso de que a conciliacidn sexa
infrutuosa.

Formacién de equipos de mediadores.

Formacién especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perddn a vitima,
participar en programas de mediacién, traballos escritos de reflexibn e
concienciacion sobre os feitos, as suas consecuencias e o xeito de compensar os
danos.

Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro.
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Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento
persoal, comportamentos pro-sociais, estratexias de resolucion de conflitos con
solucidns alternativas a agresion...

Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.
Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos

especificos, se procede.

- Medidas correctoras para a persoals agresorals

Unha vez confirmada a situacion de acoso, tramitarase o oportuno expediente
disciplinario conforme o regulado no artigo 25 da Lei 4/2011, e seran de aplicacion,
de ser o caso, as medidas correctoras correspondentes establecidas na devandita
norma e na normativa que a desenvolva.

Para a tramitacion deste expediente disciplinario, a direccién do centro facilitaralle

a persoa que o tramite a seguinte documentacion:

- Normativa de referencia.

- Esquema cos pasos e prazos que hai que seguir para a sua tramitacion (anexo
XVII).

- Modelos do procedemento e proposta de resolucién do expediente disciplinario,
sexa mediante un procedemento comun ou, de ser o caso, mediante un
procedemento conciliado de correccion (anexo XVIII).

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes

poden ser corrixidas de acordo coas medidas reguladas no artigo 21 da Lei 4/2011

e a normativa que a desenvolva, do seguinte xeito:

- Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribuan a
mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.

- Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre duas semanas € un mes.

- Cambio de grupo.

- Suspensiéon do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

- Suspensiéon temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre

catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o
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alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar
a interrupcion no proceso formativo.

Cambio de centro.

Outras medidas

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador

Campanas de sensibilizacion, mediacion e apoio entre compafeiros e
compainieiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e empatia...
Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas
violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta
solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acusoén.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacions de

maltrato.

Coas familias

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do dialogo e
da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de
convivencia no contorno familiar.

Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.
Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento
integral dos seus fillos ou fillas.

Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a
aprendizaxe as suas fillas e aos seus fillos e un desenvolvemento harménico da
sua personalidade.

Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade,
resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de
limites, prevencién do sexismo, evitar a influencia negativa do uso inadecuado
da televisiéon e doutras tecnoloxias...

Fortalecer a implicacién da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma
de decisidbns educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas

(establecer compromisos).
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- Co equipo docente

- Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de acoso
escolar.

- Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro.

- Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacién dun codigo comun de formas
de actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidira na
coherencia para abordar un conflito.

- Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

— Colaborar coa direccion do centro na xestion dos problemas de convivencia e
apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da tramitacién do protocolo e da
persoa responsable de apoio e atencion a vitima, no desenvolvemento das
funciéns para as que foron nomeadas.

- Promover a implicacién do alumnado na xestion de determinados conflitos

(alumnos axudantes ou mediadores).

5. COMISION DE CONVIVENCIA

A Comision de Convivencia esta dentro do Consello Escolar e debe ser un 6rgano
importante para coordinar os programas que se levan a cabo no centro e para velar polo
cumprimento do Plan de Convivencia.

Procurara integrar o principio de igualdade entre sexos en canto a sua composicion.
Estara composta por representantes do alumnado, profesorado, das familias e do persoal
non docente, na mesma proporcion que no Consello Escolar.

Sera presidida polo director, que nomeara a unha das persoas integrantes como
secretaria.

O nomeamento das persoas integrantes da comision corresponde ao director. Os
seus membros poden coincidir cos do Consello Escolar, pero non tefien que ser os
mesmos necesariamente.

Reunirase tres veces ao longo do curso, unha por trimestre. Ademais o Director, ou a
terceira parte dos seus membros, poderan convocar extraordinariamente aquelas que
estimen oportuno ao longo do curso,

Cando a Comision considere podera pedir asesoramento doutros servizos:
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Departamento de orientacion, profesorado titor, educadora social etc.

As funcidons da Comision de Convivencia atdépanse recollidas no artigo 6.4 no
Decreto 8/2015 do 8 de xaneiro.

Sen menoscabo de ditas actuaciéns, marcadas pola normativa, cada centro pode
concretar as propias. Mais a Comision de Convivencia, por delegacion do Consello
Escolar exercera as seguintes:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no

procedemento de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia

do centro.

c) Impulsar acciéns dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento
de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato

de todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuacions desenvolvidas e das correccidons e medidas disciplinarias

impostas.

e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccion do centro persoas que poidan

formar parte do equipo de mediacion.

f) Conecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de

cumprimento da normativa vixente.
g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe sera trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo

territorial de Inspeccion Educativa.

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro

docente ou polo 6rgano da Administracién educativa con competencias na materia.

43



6. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

A aula de convivencia inclusiva sera un recurso do centro ao abeiro do Decreto
8/2015 de 8 de xaneiro para o tratamento puntual do alumnado que estivese
temporalmente suspendido do seu dereito de asistencia a aula como consecuencia da

imposicion de medidas correctoras.

Neste espazo tratarase de axudar a reflexionar ao alumno sobre o as circunstancias
e o0 comportamento que motivaron a sua presenza na mesma, asi como de adquirir

compromisos de cambio de conduta.

Os motivos para acudir a aula de convivencia inclusiva son impedir gravemente o
normal desenvolvemento da clase ou as repetidas condutas contrarias as normas de

convivencia.

Sera unha medida a tomar despois de esgotar as demais medidas e estratexias e

previa a decision doutras medidas sancionadoras, como pode ser a expulsion do centro.

A decision de ser enviado a aula de convivencia sera do Equipo Directivo, despois de
ser informado polo titor que cubrird o parte de incidencias. A familia do alumno sera

informada inmediatamente da medida a tomar.

Na aula de convivencia, o alumno realizara os traballos propostos polo seu titor e
ademais cubrira unha ficha de reflexion. Posteriormente asinara un compromiso e

realizara tarefas relacionadas coa convivencia e a resolucion de conflitos de xeito pacifico.

Na aula de convivencia estara acompanado por un membro do Equipo Directivo, pola
orientadora ou por un mestre de garda. Manterase informado ao xefe de estudios e ao

titor constantemente.

7. ESCOLA DE NAIS E PAIS

Parécenos interesante fomentar a colaboracion entre escola e familias coa finalidade
de marcar unha mesma lifia de traballo. Con este motivo o centro organizara unha serie
de charlas para as familias co propdsito de compartir experiencias e aprender sobre
temas relacionados directamente coa convivencia. Estas iranse organizando ao longo do

Curso.
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8. MECANISMOS DE COORDINACION E COLABORACION

O Plan de Convivencia forma parte do Proxecto Educativo de Centro (PEC) e da
Programacién Xeral Anual (PXA) sendo coherente cos principios que se derivan dos

mesmos.

No PEC estan incluidos os fins educativos que orientan o Plan de Convivencia. Na
PXA incorporaranse as actuacidéns previstas no Plan de Convivencia para o curso

académico.

A orientadora podera asesorar ao Equipo Directivo, a Comision Pedagodxica e ao

profesorado cando se considere oportuno.

No Plan de Orientacion Anual teranse en conta as directrices previstas no plan de

convivencia.

Asi mesmo no Plan de Accion Titorial prestarase especial atencion a educacion na

convivencia e na resoluciéon de conflitos.

O Equipo Directivo sera responsable de velar polo funcionamento do Plan
coordinando as actuacions levadas a cabo entre o profesorado, a CCP, o Departamento
de Orientacion e a Comision de Convivencia, asi como de informar de todo ao Consello

Escolar.

O profesorado e especialmente os titores seran os encargados de facer chegar as

propostas e inquedanzas a4 CCP, que trimestralmente debateranse pola Comision de

Convivencia.
OBXECTIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Revisar o PAT Reunirse por “ciclos”|Profesorado Trimestralmente
para revisar este|CCP
documento e incluindo| DO
medidas que fomenten|Equipo Directivo
a convivencia
Consensuar unha | Auto-avaliacion da|Profesorado Durante todo o curso
metodoloxia practica docente. CCP
facilitadora dun clima|Debate no ciclo DO
positivo
Revisar o Plan de|Reunirse por ciclos|Profesorado Trimestralmente
Convivencia para revisar este| CCP
documento Comision de
Convivencia

45



DO
Equipo Directivo

Revisar o NOF Reunirse por ciclos|Profesorado Anualmente
para revisar  este| CCP
documento Consello Escolar
DO
Equipo Directivo
Establecer reunions | Sistematizar reunions | Profesorado Durante todo o curso
entre docentes para intercambiar | Equipo Directivo
experiencias e
materiais
Accidns prioritarias do|Revisar que se tefian|Departamento de | Principio de curso
Departamento deen conta as directrices| Orientacion
Orientacion do Plan de
Convivencia nas
accions prioritarias do
departamento.

9. PROCESO DE SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE
CONVIVENCIA

A direccion do centro garantira a participacién na avaliacion do plan de convivencia
de todos os sectores da comunidade educativa.

En canto ao centro, o profesorado titor levara a cabo unha analise inicial do seu
grupo para detectar posibles problemas de convivencia e realizara un breve informe
escrito con propostas de actuacién que trasladara as reunions de “ciclo”.

Nestas reunions, cando menos unha vez por trimestre, revisaranse as incidencias,
planificaranse as lifias de actuacion conxuntas e avaliaranse as medidas levadas a cabo.
Pode aproveitarse a reunion na que asista a orientadora do centro.

A persoa que exerza a coordinacion trasladara a revision do clima do centro feita no
ciclo e as posibles modificaciéns & ultima reunién da Comisiéon Pedagodxica (CCP) do
trimestre.

A CCP revisara os informes presentados polos ciclos e as linas de actuaciéon do
centro en materia de convivencia escolar. Ademais realizarase unha avaliacion do
cumprimento do plan e trasladarase a informaciéon ao Claustro e ao Consello Escolar,
representado pola Comision de Convivencia.

En ultima instancia é a esta comision a que lle corresponde a tarefa de facer o
seguimento e a avaliacion do plan de Convivencia cunha periodicidade trimestral.

A avaliacion do plan realizarase atendendo aos seguintes criterios:

- Grao de implantacion e consecucion dos obxectivos.
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- Actuacions e grao de participacion da comunidade educativa.
- Coordinacién e implicacién do Plan no centro.
- Valoracion dos resultados.

«  Conclusiéns e propostas de mellora, que seran recollidas no informe anual de

analise da convivencia.

« Avaliacion do proceso e dos resultados.
«  Documentacién elaborada.

Os instrumentos de avaliacion_utilizados seran:
« Cuestionarios incluidos en anexos.
« Rexistros do cumprimento do plan.
- Observacion directa.
«  Memorias do centro.

O Equipo Directivo levara a cabo o control e seguimento dos partes de incidencias e
coordinara as actuacions do Equipo Directivo cos ciclos, co Departamento de Orientacion,
coa AMPA, coa Comision de Convivencia e co persoal coidador do comedor.

Ademais realizarase unha revisién anual do Plan ao comezo de cada curso escolar,
para analizar a evolucion do estado da convivencia no Centro e incorporar ao plan as
propostas de mellora recollidas na memoria do curso anterior, procedéndose asi a sua
actualizacion.

Esta revision sera aprobada polo Consello Escolar e incluida no Proxecto Educativo

do Centro.

10. ESTRATEXIAS PARA REALIZAR A DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

Despois da aprobacién e difusion do Plan de Convivencia no Claustro e no Consello
Escolar procederase a sua difusién a través dos medios posibles: charlas, reunions,
paxina web do centro etc.

- Informacién das normas de convivencia cos cadernos de principio de curso
+ Reunidns ao comezo de curso con profesorado para presentar o Plan.
- Reuniodns de titores e familias no mes de outubro.

O profesorado do centro traballara a resolucion de conflitos e recordara as normas
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de convivencia sempre que o estime necesario.
O profesorado titor incluira o tema da convivencia nas reuniéns de pais trimestrais.
O equipo directivo levara a cabo as actuaciéns necesarias para que o plan de
convivencia sexa cofecido e aplicado por toda a comunidade educativa, asi como coas

normas de convivencia.

11. ANEXOS
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