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Introducion

A violencia de xénero é un dos problemas mais graves e complexos da
nosa sociedade actual. E un tipo de violencia estrutural e ideoléxica,
que se vén exercendo durante décadas sobre as mulleres polo mero
feito de selo, sen distincion de etnia, idade ou clase social e constitUe
a expresion mais extrema da desigualdade entre homes e mulleres.

Tratase dun grave problema social, que se fai cada vez mais visible,
debido & maior concienciacion das vitimas e das sUas familias, a sensi-
bilizacién das institucidns publicas, dos medios de comunicacién, dos
corpos e forzas de seguridade e da sociedade no seu conxunto.

E como problema social, é precisamente a sociedade no seu
conxunto —tanto os poderes puUblicos coma cada persoa na sUa con-
torna e no seu dia a dia— a que debe implicarse e seguir loitando para
lograr a sUa erradicacion.

En Galicia, a Lei 11/2007, galega para a prevencion e o tratamento
integral da violencia de xénero, publicada no DOG n.° 152 do 7 de agos-
to de 2007, e modificada pola Lei 12/2016, do 22 de xullo (publicada no
DOG n.° 140 do 26 de xullo do 2016) recolle no seu Titulo preliminar que
se entende por violencia de xénero: calquera acto violento ou agre-
sion, baseados nunha situacién de desigualdade no marco dun sis-
tema de relacions de dominacion dos homes sobre as mulleres que
tefia ou poida ter como consecuencia un dano fisico, sexual ou psico-
Loxico, incluidas as ameazas de tales actos e a coaccién ou privacion
arbitraria da liberdade, tanto se ocorren no ambito pUblico coma na
vida familiar ou privada.

Ademais, esta lei regula:

« Por unha banda, as medidas preventivas para loitar contra a violen-
cia de xénero, a través da sensibilizacién social, investigacion, for-
macioén e educacioén regrada, establecendo a prevencién como piar
basico de actuacién nas politicas publicas de igualdade de xénero.

» Polaoutra, as accidons dos poderes publicos para protexer e atender
as mulleres e as crianzas que sofren violencia de xénero, garantin-
dolles unha asistencia sanitaria, xuridica, social e psicoléxica inte-
gral e especializada.



Nesta lifa, o VIl Plan Estratéxico de Galicia para a Igualdade de
Oportunidades entre Mulleres e Homes 2017-2020 contempla no
Capitulo 3. Prevencion e tratamento da Violencia de Xénero, duas li-
fAas estratéxicas: unha vinculada a sensibilizacion e prevencion e outra
relacionada coa intervencion integral e coa coordinacién institucional.

A disposiciéon adicional sexta da Lei 11/2007 contén a creacién do
Observatorio Galego da Violencia de Xénero (en diante OBGVX) como
6rgano colexiado institucional de Galicia, encargado do estudo, da
avaliacion e do seguimento das politicas contra a violencia de xénero
que se desenvolven en Galicia, desenvolvido polo Decreto 157/2012, do
5 de xullo de 2012, publicado no DOG n.° 142 do 26 de xullo de 2012.

Neste decreto disponse que para o exercicio das sUas funcions, o
OBGVX pode crear comisiéns de traballo, despois da aprobacion por
parte da maioria das persoas que conforman o Pleno, co fin de elabo-
rar os informes técnicos que se consideren oportunos.

0O 0OBGVX propuxo no Pleno de constitucién do 5 de maio de 2014 a
creacion de distintos grupos de traballo segundo as achegas realiza-
das polas vogais que o integran. O 8 de setembro de 2014, nunha xun-
tanza que tivo lugar na Secretaria Xeral da Igualdade, constituironse
os tres primeiros grupos de traballo designados no seo do OBGVX:

» Grupo de traballo 1: Elaboracion dun Protocolo de Coordinaciéon e
Cooperacion Institucional fronte & violencia de xénero na Comuni-
dade Autonoma de Galicia (GT1).

» Grupo de traballo 2: «A voz das vitimas» (GT2).

» Grupo de traballo 3: Abordaxe da violencia de xénero coa mocidade
dende o &mbito educativo (GT3).

No marco do Grupo de traballo 3: Abordaxe da violencia de xénero
coa mocidade dende o &mbito educativo, levouse a cabo, entre outros
traballos, o proceso de deseno, redaccion e validaciéon desta Guia, xa
que o ambito educativo ten un papel decisivo na sensibilizacién, pre-
vencioén e deteccion tempera da violencia de xénero.

Actuar ante a violencia de xénero é sempre obrigatorio e, nos cen-
tros educativos, ademais, hai que ter moi claro o que cémpre facer
para que a intervencion sexa eficaz e decidida, e ofreza unha resposta
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adecuada as alumnas e aos alumnos do centro ante posibles casos de
violencia de xénero.

Con este obxectivo preséntase esta Guia, que da resposta a nece-
sidade de sistematizar a actuacion dos centros de ensino e de facilitar
o traballo do persoal que traballa neles, e que ademais inclUe unha
serie de orientaciéns basicas que poden axudar a detectar supostos
de violencia de xénero neste contexto, asi como a saber o que se debe
facer ou como actuar desde o momento en que se perciben os primei-
ros indicios.

Asi, a Guia contempla 4 supostos ou situaciéns que poderian darse
e gue requiren diferentes pautas de intervencién. Especificanse ade-
mais os sinais de alarma que poden axudar & deteccién de cada un
destes supostos, asi como a maneira de abordalos e de intervir de for-
ma adecuada e eficaz.

Asi mesmo, incorpéranse unha serie de fichas que permitiran rexis-
trar a informacioén de cada caso, para a sUa remision a aqueles servi-
Z0Ss ou instancias que tefian competencia na suUa resolucioén, co gallo
de asegurar a necesaria coordinacion institucional entre a administra-
cion educativa, sanitaria, sociocomunitaria, policial e xudicial.

Esperamos que esta Guia sexa unha ferramenta practica que con-
tribUa & prevencioén e a erradicacion da violencia de xénero desde un
dos alicerces basicos da sociedade, o sistema educativo.
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Obxectivos

Faise necesario que o persoal docente que traballa en centros edu-
cativos tefa a informacién e as ferramentas precisas para saber o
que compre facer ante sospeitas ou conecemento dunha situacion de
violencia de xénero, xa que a sUa adecuada intervencion inicial (e pos-
terior actuacién de apoio préximo) pode ser fundamental para lograr
unha eficaz atencién e resolucién destes casos.

A presente Guia de actuacion pretende dar resposta a esta necesi-
dade, axudando a:

 |dentificar posibles casos de violencia de xénero proporcionan-
do informacién precisa sobre os sinais de alarma que permitan
identificalos.

» Facilitar procedementos e pautas de actuacion que compre cofie-
cer para saber como actuar ante estas situacions, tanto nun pri-
meiro momento como a medio e longo prazo, en coordinaciéon cos
servizos e recursos de atencion especializada competentes.

» Informar e derivar aos servizos de atencion especializada aqueles
casos que se identifiqguen como posibles supostos de violencia de
xénero dentro da comunidade educativa, facilitando unha actua-
cion coordinada e eficaz.
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Metodoloxia

No desefio e elaboracién desta Guia utilizdronse sucesivamente di-
ferentes metodoloxias para a obtencién de informacién primaria
e secundaria.

Investigacion documental e identificacion
de fontes de informacién secundaria

Realizouse unha analise documental da normativa e lexislacion exis-
tente en Galicia e no resto do Estado, guias de actuacién e protoco-
los de coordinacion utilizados noutras comunidades autbnomas, asi
como outra documentacioén de referencia que incluimos no apartado
de Bibliografia.

A informacion obtida permitiu contrastar procesos de atencién e
intervenciéon na area educativa, identificar boas practicas e elaborar
documentos de traballo para axilizar e facilitar o funcionamento das
mesas de traballo que se comentan deseguido.

Mesas de traballo e fontes de informacion primaria

No marco do Observatorio Galego da Violencia de Xénero: Grupo de
traballo 3. Abordaxe da violencia de xénero coa mocidade dende o am-
bito educativo (GT3), organizaronse 3 mesas de traballo en que partici-
paron todas as institucions e entidades que o conforman:

» Secretaria Xeral de Igualdade: Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza

» Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional

« Conselleria de Politica Social

» Secretaria Xeral de Emigracién

» Direccion Xeral de Administracion Local

» Direccion Xeral de Emerxencias e Interior

» Tribunal Superior de Xustiza de Galicia



 Fiscalia Superior da Comunidade Auténoma de Galicia
» Federacion Galega de Municipios e Provincias

» Comisions Obreiras Galicia (CC0OO0)

« Union Xeral de Traballadores Galicia (UXT)

« Confederacion Intersindical Galega (CIG)

« Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF)
» Asociacion Anel (Consello Galego das Mulleres)

» Asociacion Eidades (Consello Galego das Mulleres)

» Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia (COPG)

» Colexio Oficial de Traballadores Sociais de Galicia

« Consello da Avogacia de Galicia

» Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia

Ao mesmo tempo, as persoas que integran o GT3 identificaron e
nomearon axentes chave cos que se conformou un subgrupo técnico,
que permitiu obter informacioén primaria sobre os procesos e actua-
cidns no eido da intervencién, interaccién entre areas, identificacion
de protocolos de actuacién e documentacién de referencia, deman-
das e necesidades, validacién do procedemento de actuacion, etc.

A continuacion, estableceuse a relacion de entidades que formaron
parte do Subgrupo técnico de traballo GT3:

» Secretaria Xeral da Igualdade. Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

» Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién Profesional

» Conselleria de Politica Social

» Tribunal Superior de Xustiza de Galicia

 Fiscalia Superior da Comunidade Auténoma de Galicia

» Centro de Informacién & Muller do Concello de Ames (Fegamp)

» Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia (COPG)

* Consello da Avogacia de Galicia

» Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF)

» Comisions Obreiras Galicia (CC0O0)

» Confederacion Intersindical Galega (CIG)

» Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia
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Proceso de desefo e redaccion do documento

Unha vez recompilada e analizada a documentaciéon secundaria, asi
como as achegas e a informacion facilitada polas fontes de infor-
macioéon primaria a través das mesas de traballo, redactouse o bo-
rrador da Guia de Actuacién ante casos de violencia de xénero no
ambito educativo.

Posteriormente enviouse aos axentes chave do Subgrupo técnico
para a sUa valoracién, e abriuse un prazo para realizar emendas, pro-
postas e recomendaciéns de mellora.

A guia que vén a continuacién é o resultado deste traballo, un docu-
mento que recolle os principios basicos de actuacion, procedementos
de intervencion e recomendacions para ter en conta ante situacions
de violencia de xénero para axudar ao persoal docente dos centros
educativos a detectar esas situaciéns e, sobre todo, a actuar desde un
primeiro momento.

Nesta guia recollense 4 casos tipo como exemplos de situacions
que poden considerarse individualmente nun centro educativo e que
requiren diferentes formas de intervencion.

3 METODOLOXIA 10



Principios basicos de actuacion

En calquera dos supostos que puidesen producirse, observaranse os
seguintes criterios ou principios basicos de actuacién ante un posible
caso de violencia de xénero:

Recomendacions a ter en conta ao longo do procedemento:

Durante os diferentes procesos que se leven a cabo, débense conside-
rar os seguintes aspectos:

Garantir a proteccion da vitima. Asi mesmo, terase en conta
que as fillas e os fillos de mulleres que sofren violencia de
xénero son, consideradas pola lexislacion vixente, tamén
vitimas directas desa violencia.

PROTEXER

Actuar con respecto, discrecion e confidencialidade,

GARDAR SIXILO, preservando en todo caso a intimidade das vitimas implicadas

PRESERVAR , - )
no caso e das sUas familias ou responsables legais.
OBSERVAR A_dopt'c_llr unha a_ctltudg profgsmnal de alerta ante posibles
situaciéns de violencia de xénero no centro.
INTERVIR Actuar de maneira inmediata.

Xerar un clima de confianza basica. Para garantir unha
adecuada intervencion e atencion ao caso € conveniente

ACOMPANAR seguir unhas estratexias e pautas determinadas de
comunicacion, tanto coas vitimas e presuntos agresores
coma coas familias ou responsables legais.

REXISTRAR, Se fose 0 caso, recoller todo tipo de probas e indicadores
DOCUMENTAR da agresién.

Intervencion coordinada e eficaz:

E preciso asegurar unha coordinacion axeitada para non duplicar inter-
vencions e evitar dilaciéns innecesarias. A coordinacioén seria:

* No propio Centro Educativo: a direccién do centro educativo debe ser
quen coordine e lidere as actuacions que se leven a cabo coa vitima
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€ 0 presunto agresor, cos seus responsables legais, co departamento

de orientacién, etc. Ademais, a directora ou director do centro trasla-
dara ainformacion ao Consello Escolar para a toma de decisiéns que

puidesen proceder co obxectivo de previr ou mellorar a actuacion en

futuras situacions semellantes. Neste senso, no Plan de convivencia,
debera establecerse o procedemento para a recollida das inciden-
cias ou incumprimento das normas de convivencia g, considerando a

sUa tipoloxia, estableceranse as condutas contrarias a convivencia e

as correccions que correspondan ao seu incumprimento (que, de ser
0 caso, se aplicaran de conformidade co establecido no capitulo Il do

titulo lll da Lei 4/2011 de convivencia e participacién da comunidade

educativa en materia de convivencia escolar e no titulo Ill do Decre-
to 8/2015 que desenvolve a dita Lei, e demais normativa que sexa de

aplicacion); asi como para a adopciéon de medidas extraordinarias re-
lativas a loita contra a violencia de xénero.

» Desde o centro (a través da direccién) coas familias e servizos es-
pecializados competentes en cada caso (educadoras/es e psico-
logas/os a través do Centro de Informacion & Muller, CIM, e/ou do
Servizo de educacion e apoio familiar (SEAF), dos servizos sociais
comunitarios).

Para estes efectos, cubriranse os modelos de comunicacion e as
fichas de rexistro e derivacion (recollidos no apartado 9 desta guia),
como instrumentos para a necesaria recollida de datos e informacion,
que permitan cofecer e valorar cada situacién concreta polo organis-
MO ouU servizo especializado correspondente en cada caso.

E preciso resaltar neste caso o deber de confidencialidade ao que
estan suxeitas todas as persoas que traten datos persoais e, en espe-
cial e pola sUa sensibilidade, aqueles relativos aos supostos de vio-
lencia de xénero nos que poden estar implicadas persoas menores
de idade, segundo o disposto na Lei Organica 3/2018, do 5 de decem-
bro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais.
Os datos recadados seran tratados de conformidade co disposto no
Regulamento (UE) 2016/679, do 27 de abril de 2016, relativo & protec-
cién das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos per-
soais e a libre circulaciéon destes datos, na citada Lei Organica 3/2018 e
demais normativa vixente en materia de proteccién de datos persoais.
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Procedementos de intervencion
ou guia de intervencion

A continuacién imos describir os procedementos de intervencion
segundo a situacién que poidamos atopar para poder dar resposta a
cada suposto da mellor forma posible, pois unha intervencion eficaz
nestes casos pode ser decisiva.

Asi, en todos os casos deberase procurar unha actuacion inme-
diata, que garanta a proteccioén das persoas afectadas (sobre todo se
son menores de idade) e que preserve a sUa intimidade e a das sUas
familias ou responsables legais, asi como unha intervencion eficaz
que evite duplicidades e dilaciéns innecesarias. Para axudar nesta
actuacion imos clasificar os supostos en 2 tipos de procedemento
de intervencion:

» A situacién de emerxencia, ante un caso flagrante como pode ser,
por exemplo, unha agresién sexual.

» A deteccion de posibles casos de violencia de xénero, como pode
ser, por exemplo, a identificaciéon de indicios de acoso ou de calque-
ra outro tipo de violencia (fisica, psicoldxica, etc.).
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Como actuar ante situacions de emerxencia

No caso de que no centro se detecte unha situacion de violencia de xé-
nero que afecte a integridade e a seguridade das persoas, aplicarase
unitinerario de emerxencia e resposta inmediata que figura deseguido:

SITUACION DE EMERXENCIA

Contactarase de xeito inmediato co 061 ou co 112 para
solicitar a asistencia & persoa agredida tendo en conta
gue: en ningun caso debe o centro trasladar a alumna
agredida a un centro médico, tal e coma se recolle no

06Tou T2 Protocolo de atencién educativa a urxencias sanitarias
e enfermidade crdnica (desenvolvido entre a Conselleria
de Educacion, Universidade e Formacion Profesional,
0 SERGAS e a Fundacion Urxencias Sanitarias 061).
\ 4

Contactarase de inmediato coa familia e/ou
responsables legais da/o alumna/o no caso de que sexa

FAMILIA menor de idade, para favorecer o acompafiamento e o
apoio no caso da vitima e para cofiecemento e medidas
no caso do presunto agresor, se fose o caso.

v

SERVIZ0S Contactarase co persoal do Centro de Informacién a
ESPECIALIZADOS  Muller (CIM) ou, de non existir CIM, cos servizos sociais
COMPETENTES E/OU comunitarios para solicitar a derivacién formal da vitima,

SERVIZOS SOCIAIS de ser o caso.

\ 4
INSPECCION Informarase do inicio do caso & persoa responsable de
EDUCATIVA Violencia de Xénero no servizo de Inspeccion Educativa.
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Como actuar ante outras situacions
Alumna do centro vitima de violencia de xénero

A. DETECCION

De forma orientativa, podemos considerar como indicadores ou si-
nais de alarma de que unha alumna est4 sufrindo violencia de xé-
nero os seguintes:

INDICADORES COMPATIBLES CUNHA SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO

» Mazaduras, marcas ou sinais no corpo.

« Manifestacions psicosomaéticas (mostras de
esgotamento, mareos, estrés, ansiedade, etc.).

» Cambio de imaxe e/ou forma de vestir.

« Trastornos do sono (insomnio, pesadelos).

INDICADORES
Fisicos

» Cambios de actitude ante o profesorado e o resto
de companieiras e companeiros (mostrase irascible,
nerviosa, con cambios de humor repentinos, triste, etc.).

« Diminucién do rendemento escolar.

« Diminucién da atencion.

« Dificultades para concentrarse.

« |llamento e menor relacién co resto de companeiras
e compafeiros tanto na aula coma noutros espazos
e actividades (recreo, excursions, actividades
extraescolares, etc.).

 Incremento repentino de faltas por motivos médicos.

» Descenso da autoestima.

INDICADORES
PSICOLOXICOS E
SOCIOEDUCATIVOS

Por si sés, alguns destes indicadores non revelan situaciéns de vio-
lencia de xénero, pero o conxunto de algun ou varios deles indican-
nos sinais de alerta ou alarma.
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B. PROCEDEMENTO DE ACTUACION

Ante calquera sospeita ou conecemento por parte do persoal docen-
te dun caso de violencia de xénero sufrida por parte dunha alumna,
esta persoa debe pofielo en cofiecemento da direcciéon do centro, in-
dicando como chegou ao seu cofiecemento ese caso (a propia alum-
na, amigas ou amigos da alumna, profesorado ou outros) e indicando

tamén os sinais de alarma atopados. E moiimportante deixar sempre

todo documentado por escrito para poder en calquera momento sa-
ber con exactitude como transcorreron os feitos. A persoa que tena

esa sospeita ou coilecemento elaborard un documento que debera

conter,segundo se establece no artigo 37 do Decreto 8/2015, polo que

se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia e participa-
cion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, os

datos precisos para a identificacién do alumnado incurso no proce-
demento e da accién que da lugar ao procedemento (ver no anexo 7

o modelo de comunicacion). Este documento de constatacién dos

feitos considérase, agas proba en contrario, acreditacion suficiente

deles e, polo tanto, contara coa presuncion de veracidade de acordo

co establecido no artigo 11.2 da Lei 4/2011, antes mencionada.

Se se trata dunha situacion de emerxencia: procederase segundo o
sinalado no apartado 5.1.

Se non se trata dunha situacion de emerxencia, o procedemento
que seguir sera:

FASE1 A direccién do centro, unha vez tefia cofiecemento
dos feitos ou condutas, podera acordar a apertura dun periodo
de informacion previa, co fin de coflecer con mais exactitude as
circunstancias concretas en que se produciu a conduta. Esta
informacién previa debera estar realizada no prazo maximo de
dous dias lectivos desde que se tivo coiecemento dos feitos
(artigo 47 do Decreto 8/2015). A direccién do centro, polo tan-
to, procedera a celebrar de forma inmediata unha reunién coas
seguintes persoas:

 Titora ou titor da alumna que sofre a violencia de xénero.

» Departamento de orientacion do centro.

« Titora ou titor do presunto agresor (se € do mesmo centro).
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O obxectivo desta reunidn inicial sera recompilar toda a in-
formacion disponible, analizala e planificar os pasos que seguir
en funcion das caracteristicas concretas e da situacion existen-
te. Recollerase acta por escrito desa reunion. No prazo de tres
dias lectivos, contados desde que se tivo cofiecemento da con-
duta presuntamente de violencia, a direccion do centro decidira
a procedencia ou non de incoar expediente.

Se desa xuntanza se conclUe que non existen indicios cla-
ros de que exista unha situacion de violencia, levarase a cabo
un seguimento da alumna para descartar calquera situacion de
risco. Pola contra, se da dita xuntanza se conclUe que si existen
indicios, pasarase a FASE 2, que se describe deseguido.

IMPORTANTE
Contactar co Centro de Informacién as Mulleres (CIM) do Concello no
que se atopa o centro educativo ou, no seu defecto, cos Servizos So-
ciais (traballador/a social, psicéloga/o e/ou educador/a social) para
solicitar asesoramento.*

FASE 2 No suposto de que SI haxa indicios de que unha alum-
na pode estar a sufrir violencia de xénero, cumprimentarase a
ficha de rexistro e derivacion que figura no Anexo 4 desta Guia
e procederase a incoacion do expediente e 4 comunicaciéon as
distintas partes para a adopcién das medidas pertinentes:

« A alumna e & sUa familia ou responsables legais. Realizara-
se a comunicacion mediante entrevista persoal, coa debida
cautela, achegandolles informacion sobre a situacion e so-
bre as medidas adoptadas. Para a entrevista poderan se-
guirse as pautas descritas no apartado 7 desta guia. No caso
dunha alumna menor de idade, ainda que non queira que se
avise & familia, hai que deixarlle claro a obrigatoriedade € a
necesidade de facelo para poder axudala, consensuando con
ela a mellor maneira de facelo.

* Para procurar a localizacion e contacto dos CIM e outros recursos en Galicia pode-
se consultar o apartado 8 ou na seguinte ligazén: https://www.xunta.gal/servizos-no-
mapa?map=violencia_xenero.
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» Ao presunto agresor e/ou responsables legais do menor (se-
gundo sexa menor ou maior de idade). Realizarase a comu-
nicacion do acordo de incoaciéon do expediente. No caso de
que o presunto agresor sexa do mesmo centro, procederase
segundo as indicaciéns do seguinte apartado 5.2.2. No caso
de que o presunto agresor non estea escolarizado nese cen-
tro, a Direccidon deberda notificar a incoacion do expediente &
Inspeccién Educativa.

« A Inspeccién Educativa: Unha vez informadas as partes da
incoacién do expediente, trasladaraselle a informacién do
caso a través das fichas de rexistro e derivacion (Anexo 4), de
forma que Inspeccion Educativa poida valorar a convenien-
cia da sUa implicacién no caso concreto.

* Aos servizos especializados competentes. Contactarase co
CIM do concello ou, no seu defecto, cos servizos sociais para
solicitar asesoramento sobre o caso. Para procurar a loca-
lizacién e contacto dos CIM e outros recursos en Galicia po6-
dese consultar o apartado 8 ou na seguinte ligazén: https://
www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.

Ademais, no caso de que existan indicios de coaccions, lesions,
agresions, ameazas, etc., a Direccién do centro deberd comuni-
carllo ao grupo especializado en violencia de xénero da Policia
Local,daPoliciaNacional,daGardaCiviloudaPoliciaautonémica
para o inicio de procedemento xudicial en caso de constataciéon
de delito. Para contactar con estes e outros recursos en Galicia
poédese consultar o apartado 8 ou na seguinte ligazén: https://
www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.

Se se trata dun caso no que xa hai interposta denuncia e me-
didas cautelares e/ou xudiciais de reeducacion: observarase o
cumprimento das ditas medidas, coa asistencia, ho seu caso, do
Servizo de Execucién de Medidas Xudiciais de Menores.

Neste suposto, segundo o artigo 47.3 do Decreto 8/2015, a Di-
reccion do Centro podera adoptar as medidas correctoras pro-
visionais que considere convenientes para garantir a seguridade
e benestar da alumna, tales como: o cambio temporal de grupo,
a suspension do dereito de asistencia a determinadas clases,
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actividades ou ao centro por un periodo que non seréa superior a
tres dias lectivos.

No caso de que non haxa denuncia interposta, a Direccién
do centro debera comunicar os feitos a Fiscalia ou ao Xulgado
de Instrucién.

No caso de que non haxa indicios de coacciéns, lesions, agre-
sions, ameazas, etc., as actuacions especificas a levar a
cabo serian:

* Manter unha xuntanza coa alumna acompafada da familia,
titor/a ou profesor/a, a fin de ofrecerlle apoio e informala das
medidas de proteccion a adoptar.

* Asignar unha persoa do centro educativo de apoio e atencién
dalumna e que sera escollida pola propia alumna (o/a titor/a,
unha profesora, un profesor...).

* Organizar grupos de axuda entre iguais, formados previa-
mente para acompanar a alumna nos lugares e momentos
de maior risco (entradas, saidas, corredores, etc.) para o seu
apoio emocional.

Respecto ao seguimento e posterior avaliacion do caso, o
centro educativo mantera unha comunicacion periédica, a tra-
vés do departamento de Orientacioén, tanto coa familia da menor,
como co CIM ou os servizos sociais que estean seguindo o caso.
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C. ESQUEMA DE INTERVENCION

ALUMNA VITIMA DE VX

v

Sospeita ou cofiecemento do caso polo persoal docente P

Situacion Comunicacion a Direccion do centro
de urxencia
Observacion de indicios, informacion achegada por [
Contacto 112 persoas proximas a menor e entrevista coa menor
ou 061

Convocatoria de reunion con titor/a responsable
de igualdade e responsable de orientacion

» Recadar informacion

» Valoracion da situacion

: o000 0
Existen indicios de M
violencia de xénero? :
.
Seguimento eecccccoe E
da alumna N
para descartar .
situacion de risco .
[ ]

Incoacion do
. 000000000 OCGOCGOIOSINSISTS
expediente

¥

Comunicacion '
Comunicacion 4 vitima e a sUa
familia ou responsables legais ‘
Xefatura de estudos ‘
Comision de convivencia
Inspeccion de Educacion (remitir
fichas de rexistro e derivacion) '

Contacto CIM e 4
SS Municipais
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' Existen indicios de coaccions, } @

agresions, lesions, etc.?

Adopcion de medidas Adopcion de medidas
de proteccion para correctoras para
a alumna 0 alumno

Presunto agresor Presunto agresor Contactar coas Forzas

S— escolarizado escolarizado e Corpos de Seguridade
no mesmo centro noutro centro

* Se hai denuncia:
Tramitacion e resolucion 0 equipo directivo Cumprimento de
do expediente trasladara a medidas cautelares/
+ incoacion do xudiciais
expediente

a Inspeccion
Educativa

Comunicacion ao

Se non hai denuncia:

Consello Escolar Notificacion por

escrito a Fiscalia de

. L Menores ou Xulgado,
Seguimento e avaliacion segundo corresponda
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w4 Alumno do centro presunto agresor de violencia de xénero

A. DETECCION

De forma orientativa, podemos considerar como indicadores ou si-
nais de alarma de que un alumno pode estar exercendo malos tra-
tos a unha alumna os seguintes:

INDICADORES DE QUE UN ALUMNO PODE ESTAR EXERCENDO MALOS TRATOS

* Manifesta crenzas e actitudes machistas, de subordinacién da muller ao home.

* Amosa baixa autoestima, inseguridades, complexos, cambios de humor
frecuentes e inxustificados.

« E extremadamente celoso e posesivo, illa a sUa parella das sUas amizades
e familia.

» Enfadase se a sUa parella sae ou vai a lugares de diversion sen el.

 Culpa a sUa parella dos problemas que poida haber na relacion e das sUas
perdas de control.

» Ten un estilo de comportamento agresivo en xeral e xustifica a violencia como
forma de resolver conflitos.

« Tenta controlar a parella reiteradamente (forma de vestir, amizades, onde esta
e con quen, que esta a facer en cada momento, espera por ela & entrada e saida
do centro, nos recreos e cambios de clase...).

» Realiza comentarios humillantes, ridiculizaa en publico.

» Usa demaneira abusiva e controladora o mobil, as redes sociais, etc.

» Responsabiliza repetidamente a outras persoas dos seus problemas
ou dificultades.

» Mostra publicamente condutas de dominacion sobre a vitima.

Por si s6s, alguns destes indicadores non revelan situaciéns de vio-

lencia de xénero, pero o conxunto dalgUn ou varios deles indicannos
sinais de alerta ou alarma.

B. PROCEDEMENTO DE ACTUACION

Ante calquera sospeita ou conecemento por parte do persoal do-
cente dunha situacion de violencia de xénero exercida sobre unha
alumna do centro por parte dun alumno dese mesmo centro, esta
persoa debe pofelo en conecemento da direccion, indicando como
chegou ao seu cofiecemento ese caso (a propia alumna, amigas ou
amigos da alumna, profesorado ou outros) e indicando tamén os
sinais de alarma atopados. E moi importante deixar sempre todo
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documentado por escrito para poder en calquera momento saber
con exactitude como transcorreron os feitos. A persoa que tefa
a sospeita ou cofecemento da situacion de violencia de xénero
elaborara un documento que debera conter, segundo se establece
no artigo 37 do Decreto 8/2015, polo que se desenvolve a Lei 4/2011,
do 30 de xufo, de convivencia e participacion da comunidade edu-
cativa en materia de convivencia escolar, os datos precisos para a
identificacion do alumnado incurso no procedemento e da accién
que da lugar ao procedemento (ver no anexo 2 modelo de comuni-
cacion). Este documento de constatacion dos feitos considérase,
agas proba en contrario, acreditacion suficiente deles e, polo tanto,
contara coa presuncion de veracidade de acordo co establecido no
artigo 11.2 da Lei 4/2011, antes mencionada.

« Se se trata dunha situacion de emerxencia: procederase segundo o
sinalado no apartado 5.1.

» Se non se trata dunha situacion de emerxencia, o procedemento
para seguir sera o seguinte:

FASE1 Adireccién do centro, unha vez tefia conecemento dos
feitos ou condutas, poderd acordar a apertura dun periodo de
informacioén previa, co fin de cofiecer con mais exactitude as
circunstancias concretas en que se produciu a conduta. Esta
informacioén previa debera estar realizada no prazo maximo de
dous dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos
(artigo 47 do Decreto 8/2015). A direccién do centro, polo tanto,
procedera a celebrar de forma inmediata unha reunién coas se-
guintes persoas:

« Titora ou titor do presunto agresor.

» Titora ou titor da alumna que sofre a violencia de xénero (se é

do mesmo centro).
* Departamento de orientacién do centro.

O obxectivo desta reunidn inicial sera recompilar toda a infor-
macion disponfible, analizala e planificar os pasos que seguir en
funcién das caracteristicas concretas e da situaciéon existente.
Recollerase acta por escrito desa reunion.
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No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo co-
necemento da conduta presuntamente de violencia, a direccién
do centro decidira a procedencia ou non de incoar expediente.

Se desa xuntanza se conclUe que non existen indicios cla-
ros de que exista unha situacion de violencia, levarase a cabo
un seguimento do alumno para descartar que se poidan pro-
ducir situaciéns de risco. Pola contra, se da dita xuntanza
se conclUe que si existen indicios, pasarase a FASE 2, que se
describe deseguido.

FASE 2 No suposto de que SI haxa indicios de que un alumno
pode estar exercendo violencia de xénero, cumprimentarase a
ficha de rexistro e derivacién que figura no anexo 5 desta Guia
e procederase a incoacion do expediente e & comunicacién as
distintas partes para a adopcion das medidas pertinentes:

« Ao alumno presunto agresor e, de ser menor non emancipa-
do, as persoas proxenitoras ou aos seus representantes le-
gais seguindo as pautas descritas no apartado 7 desta guia.

« A alumna vitima: Se a vitima é alumna do mesmo centro e
non foi ela a que facilitou informacién sobre o caso, manter
unha entrevista con ela para valorar a sUa situacion.

« A Inspeccion Educativa: Unha vez informadas as partes da
incoacién do expediente, trasladaraselle a informacion do
caso a través das fichas de rexistro e derivacién (anexo 5), de
forma que Inspeccion Educativa poida valorar a convenien-
cia da sUa implicacién no caso concreto.

No caso de que existan indicios de coaccions, lesions, agre-
sidns, ameazas, etc., a Direccién do centro deberd comunicarllo
ao grupo especializado en violencia de xénero da Policia Local,
da Policia Nacional, da Garda Civil ou da Policia autonémica
para o inicio de procedemento xudicial en caso de constatacion
de delito. Para contactar con estes e outros recursos en Galicia
poédese consultar o apartado 8 ou na seguinte ligazén: https://
www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.
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Se se trata dun caso no que xa hai interposta denuncia e me-
didas cautelares e/ou xudiciais de reeducacion: observarase o
cumprimento das ditas medidas, coa asistencia, no seu caso, do
Servizo de Execucién de Medidas Xudiciais de Menores.

Neste suposto, se a vitima é alumna do centro, segundo
o artigo 47.3 do Decreto 8/2015, a Direccién do centro pode-
ra adoptar as medidas correctoras provisionais que considere
convenientes para garantir a seguridade e benestar da alum-
na, tales como: o cambio temporal de grupo, a suspension do
dereito de asistencia a determinadas clases, actividades ou ao
centro por un periodo que non serd superior a tres dias lectivos.

No caso de que non haxa denuncia interposta, a Direccion
do centro debera comunicar os feitos a Fiscalia ou ao Xulgado
de Instrucion.

No caso de que non haxa indicios de coacciéns, lesions, agre-
sidns, ameazas, etc., se a vitima é alumna do mesmo centro, a
Direccién adoptara as decisiéns relacionadas cos cambios ne-
cesarios ou pertinentes na aula para salvagardar os seus de-
reitos: o traslado temporal ou definitivo do alumno presunto
agresor a outro grupo, reestruturacion ou colocacion da aula,
establecemento de regras ou normas, seguimento especializa-
do sobre o grupo, etc. Evitarase a coincidencia e o encontro per-
soal, en espazo e tempo, do alumno presunto agresor tanto coa
menor implicada como cos seus responsables legais.

En todo caso, débese priorizar o benestar, a seguridade e a recupe-
racion da menor afectada, e evitar que se produzan situacions de
vitimizacion secundaria que a obriguen a ser ela quen se traslade
a outro Centro.
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C. ESQUEMA DE INTERVENCION

ALUMNO DO CENTRO PRESUNTO AGRESOR DE VX
v

Sospeita ou cofiecemento do caso polo persoal docente P

Situacion Comunicacion a Direccion do ce

de urxencia

Observacion de indicios, informacion achegada por
Contacto 112 persoas proximas a menor e entrevista coa menor
ou 061

Convocatoria de reunion con titor/a responsable
de igualdade e responsable de orientacion

» Recadar informacion

« Valoracion da situacion
» Comunicacion a Inspeccion Educativa

Existen indicios de violencia de xénero?

Entrevista con:

* Responsables
legais do menor PP
* 0 menor
¢ Incoacion do expediente XXX R R R TR RTTRE

Comunicacion '

00 0000000000 OCOEOEONOEONONOIONONONOEONONOEOEOEEOOOOET
Vitima (se é alumna
do centro)

Inspeccion de Educacion

(remitir fichas de
rexistro e derivacion)
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[ ]
°
[ ]
[ ]
[ ]
. } Suposto grave Contacto coas Forzas e
. Indicios de delito corpos de seguridade
o000 00 °
| > .
[ ]
Medidas preventivas Se hai denuncia:
0000 0000O0OCOIOGINOSNOSIDS o0 00O0OGOOGOOES O deproteccién Cumprimentode
medidas cautelares/
} xudiciais
v Suposto leve
— - Relacion toxica Se non hai denuncia:
do expediente escrito 4 Fiscalia de

* Seguimento do Menores ou Xulgado,

Comunicacién ao alumno para cambio segundo corresponda
Consello Escolar de conducta
Seguimento e avaliacion
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el Alumnado vitima de violencia de xénero no dmbito familiar

Dende o ano 2015 coa reforma da Lei organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra a Violencia de Xénero, as fillas e os fillos
menores das mulleres que sofren violencia de xénero tefien a consi-
deraciéon de vitimas directas desa violencia e, polo tanto, o dereito a
recibir asistencia e apoio integral.

A. DETECCION

De forma orientativa, podemos considerar como indicadores ou si-
nais de alarma de que un alumno ou alumna é vitima dunha situa-
cion de violencia de xénero na sUa familia os seguintes:

INDICADORES COMPATIBLES CUNHA SITUACION
DE VIOLENCIA DE XENERO NO AMBITO FAMILIAR

» Mazaduras, marcas ou sinais no corpo.
« Actitudes defensivas (encollerse, afastarse, retraerse)
cando se lle achega unha persoa adulta.
INDICADORES » Uso de moita roupa para cubrir as parte§ do corpo, sen
: corresponderse a roupa coa meteoroloxia.
FISICOS ) o : "
« Manifestacions psicosomaticas (mostras de
esgotamento, mareos, estrés, ansiedade, etc.).
« Trastornos do sono (insomnio, pesadelos).
« Perda de apetito.

» Incremento do absentismo escolar e das faltas
non xustificadas.

» Ausencia ou falta de interese nas actividades de
caracter extraescolar.

» Cambios bruscos de actitude e irascibilidade tanto co
alumnado coma co persoal docente (inestabilidade).

» Modificacién na conduta e no caracter do/a menor.

» Diminucién do rendemento escolar e da atencion.
Non realiza as tarefas establecidas para a casa.

« |[llamento e menor relacién co resto de companeiras
e compafeiros tanto na aula coma noutros espazos
e actividades (recreo, excursions, actividades
extraescolares, etc.).

» Retrasa ou evita o regreso a casa.

» Excesiva responsabilidade ou proteccién cara as irmas
e irmans de menor idade.

INDICADORES
PSICOLOXICOS E
SOCIOEDUCATIVOS
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Por si s6s, alguns destes indicadores non revelan situaciéons de vio-
lencia de xénero, pero o conxunto dalgun ou varios deles indicannos
sinais de alerta ou alarma.

B. PROCEDEMENTO DE ACTUACION
Ante calquera sospeita ou conecemento por parte do persoal
docente de que unha alumna ou alumno do centro pode estar
exposta/o a situaciéns de violencia de xénero no ambito familiar,
esta persoa debe pofelo en cofiecemento da direccion do centro,
indicando, por escrito, como chegou ao seu cofnecemento ese
caso (a propia alumna ou alumno, amigas ou amigos, profesorado
ou outros) e indicando tamén os sinais de alarma atopados (ver no
anexo 3 o modelo de comunicacion).

A direccidon e o departamento de orientacién do centro procede-
ran a dar os seguintes pasos co fin de recabar informacion:

1.

Entrevista a través dunha titoria coa alumna ou alumno en
cuestion.

O Departamento de orientacién e direccion do centro con-
tactara co persoal do Centro de Informacion & Muller ou os
servizos sociais do concello de residencia do alumnado que
pode estar exposto a violencia de xénero no seu ambito fa-
miliar para verificar se existe coflecemento previo do caso e,
conxuntamente, adoptar unha estratexia de actuacion e es-
tablecer contacto coa nai.

No caso de valorarse conveniente, citarase & nai para unha
entrevista coa direccion do centro e/ou persoal do equipo de
orientacion do centro. Ofreceraselle a posibilidade de recibir
informacién e asesoramento por parte do CIM ou dos Servi-
z0s Sociais, asi como a informacioén dos servizos e recursos
especializados, tanto a sua disposicién como das suas fillas
e fillos (Para procurar a localizacién e contacto dos CIM e
outros recursos en Galicia pdédese consultar o apartado 8
ou na seguinte ligazén: https://www.xunta.gal/servizos-no-
mapa?map=violencia_xenero. Para esta entrevista, poderan
seguirse as pautas descritas no apartado 7 desta guia.
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O obxectivo destas reuniéns sera recompilar toda a informacioén
disponible, analizala e planificar os pasos que seguir en funcion
das caracteristicas concretas e da situacién existente. Recollerase
acta por escrito desa reunion.

No suposto de que Sl haxa indicios de que un/ha alumno/a pode
estar sendo vitima de violencia de xénero no ambito familiar, cum-
primentarase a ficha de rexistro e derivacion que figura no anexo 6
desta Guia.

No caso de que existan indicios de coaccions, lesions, agresions,
ameazas, etc., a Direcciéon do centro deberd comunicarllo ao gru-
po especializado en violencia de xénero da Policia Local, da Poli-
cia Nacional, da Garda Civil ou da Policia autondmica para o inicio
de procedemento xudicial en caso de constataciéon de delito. Para
contactar con estes e outros recursos en Galicia pédese consul-
tar o apartado 8 ou na seguinte ligazén: https://www.xunta.gal/
servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.

Respecto ao seguimento e posterior avaliacion do caso, o cen-
tro educativo manterad unha comunicacion periédica, a través do
departamento de Orientacién, tanto coa familia da menor, como co
CIM ou 0s servizos sociais que estean seguindo o caso.

IMPORTANTE
En ningUn caso se tomaran medidas sen consultar previamente coa nai e

sen o asesoramento previo do CIM ou outro recurso especializado.
* En ningln caso habera comunicacién co pai ou presunto agresor.
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C. ESQUEMA DE INTERVENCION

ALUMNADO ViTIMA DE VX NO AMBITO FAMILIAR

v

Sospeita ou

coinecemento do caso por
persoal docente

¥

Situacion Comunicado a

Direccion do centro

v

Contacto 112 « Recadar informacion
ou 061 « Valoracion da situacion

-

Entrevista coa

de urxencia

Entrevista coa
nai e/ou titora da
alumna/o

Contacto CIM e
SS Municipais

L EV

Existen indicios de
coaccions, agresions,
lesions, etc.?

Comunicacion
ao Consello
Escolar

v

Seguimento Contacto coas Forzas e
e avaliacion corpos de seguridade

IMPORTANTE
* En ningln caso se tomaran medidas sen consultar previamente coa nai e
sen o asesoramento previo do CIM ou outro recurso especializado.
* En ning0n caso habera comunicacion co pai ou presunto agresor.
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a4l Traballadora do centro que sofre violencia de xénero

A. DETECCION

De forma orientativa, podemos considerar como indicadores ou si-
nais de alarma de que unha traballadora é vitima dunha situacion
de violencia de xénero os seguintes:

INDICADORES COMPATIBLES CUNHA SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO

« Fatiga, aspecto demacrado, trastornos do sono.

» Dores de cabeza, de estdbmago, en zonas localizadas
do corpo que poden estar acompanados de sinais
como hematomas, feridas, rabufiadas, etc.

» Nauseas, debilidade fisica e esgotamento.

» Consumo continuado de substancias: farmacos,
alcol...

INDICADORES
FisicoS

« |llamento ou restricion do circulo de relaciéns
interpersoais e condutas de evitacion.
« Falta de motivacion, de concentracion e diminucion
da atencion ou atencién selectiva. Perda de memoria
ou memoria selectiva.
INDICADORES » Baixa autoestima e pésimo concepto de si mesma.
PSICOLOXICOS E » Perda de control e vulnerabilidade.
SOCIOEDUCATIVOS < Autoinculpacion, tristeza e depresién,

crises nerviosas.

» Ausencia de reaccion ante determinadas situaciéns
ou reaccioén esaxerada.

» Esgotamento emocional, apatia, irritabilidade
e sobresaltos esaxerados.

Por si sés, alguns destes indicadores non revelan situacions de vio-
lencia de xénero, pero o conxunto de algun ou varios deles indicannos
sinais de alerta ou alarma.

B. PROCEDEMENTO DE ACTUACION

Ante calquera sospeita ou conecemento por parte do persoal do-
cente dun caso de violencia de xénero sufrida por parte dunha
muller traballadora do centro (profesora, administrativa, limpa-
dora, conserxe, etc.), esta persoa debe ponelo en cofiecemento
da direccion do centro, indicando, por escrito, como chegou ao
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seu cofnecemento ese caso (a propia vitima, amigas ou amigos
do vitima, profesorado ou outros) e indicando tamén os sinais de
alarma atopados.

» Se se trata dunha situacién de emerxencia: procederase segundo o
sinalado no apartado 5.1.

» Senonsetratadunhasituaciéon de emerxencia,adirecciéndocentro
debera manter una entrevista coa traballadora en cuestién. Oferta-
raselle a posibilidade de recibir informacién e asesoramento sobre
0 seu caso por parte do CIM ou dos Servizos Sociais, asi como a in-
formacion dos servizos e recursos especializados a sUa disposicion
(Para procurar a localizacion e contacto dos CIM e outros recursos
en Galicia pédese consultar o apartado 8 ou na seguinte ligazén:
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.

Para esta entrevista poderan seguirse as pautas descritas no
apartado 7 desta guia.

IMPORTANTE
* En ningUn caso se tomaran medidas sen consultar previamente coa traba-
lladora e sen 0 asesoramento previo do CIM ou outro recurso especializado.
* En ningln caso habera comunicacién co pai ou presunto agresor.
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Recomendacions a ter en conta
nos centros educativos

A formacion

A educacion para a igualdade é o recurso mais potente para a preven-
cién das violencias machistas, porque desde a educacién podemos
analizar e construir masculinidades e feminidades en equilibrio, liber-
dade e igualdade.

A violencia contra as mulleres ten a sUa base no sexismo, na dis-
criminacién histérica, nos estereotipos de xénero, na construciéon de
masculinidades e feminidades tradicionais, no descofecemento dos
potenciais e das achegas das mulleres ao longo de toda a historia, na
negacion do valor das mulleres e da igualdade como plataforma des-
de a que vivir en liberdade.

Un centro escolar, segundo a Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para
a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero, ten a obri-
ga de facer unha educacién para a igualdade e para a prevencion da
violencia de xénero.

Para isto, a formaciéon do profesorado é imprescindible porque un
tratamento erréneo pode resultar contraproducente. E imprescindible
ter perspectiva de xénero e cofiecer as causas historicas da situaciéon
actual; para poder ofrecer unha formacién que incorpore a coeduca-
cion (educacioén en igualdade de mulleres e homes). Faise imprescindi-
ble, por tanto, que o profesorado estea formado na deconstrucién dos
prexuizos ou topicos machistas para que poida levalos & aula e impida
que estas ideas falsas se instalen no alumnado, xa que obstaculizan a
sUa prevencion da violencia machista.

Polo tanto, é responsabilidade do profesorado e de todo o persoal
educativo de ambitos formais e non formais ter en conta as seguintes
pautas basicas:

» Cuestionar o propio sexismo interiorizado.

» Desmontar prexuizos sexistas.
« Utilizar unha linguaxe non sexista.
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» Potenciar habilidades e capacidades individuais fronte a estereoti-
pos de xénero.

 Fomentar a participacion equilibrada de mozas e mozos.

» Rexeitar comentarios e actitudes sexistas nas aulas.

» Revisar os libros de texto: representacion equilibrada de mulleres e
homes e imaxes non estereotipadas.

* Recuperar personaxes histéricos femininos.

Para aintervencion nesta materia, resulta esencial a adquisicién de
pautas de actuacion e de cofiecementos sobre:

» Orixe das desigualdades entre mulleres e homes.
Manifestaciéns do sexismo: a violencia de xénero.

» Deteccion de situacions de violencia de xénero.

e Atencion a mulleres vitimas desta violencia.
Lexislacion e protocolos segundo o perfil profesional.

E fundamental ter en conta que a violencia de xénero ten unhas ca-
racteristicas moi particulares que esixen unha formacion especifica
para poder combatela e eliminala. Non chega s6 con ter boa vontade,
precisase unha formacién especializada para que as persoas encar-
gadas da prevencion da violencia de xénero (como o persoal docente)
cofiezan as peculiaridades do proceso e saiban dar resposta a un labor
educativo que é fundamental na sociedade actual: previr as condutas
violentas que tefien a sUa base no machismo nos mozos e alertar as
mozas da sUa socializacion na submisidon e no amor romantico como
proxecto de vida.

Servizos especializados

Tal e como se indica no apartado anterior, € fundamental que as per-
soas encargadas de atender os casos que se recollen nesta guia es-
tean formadas ou sexan sensibles as situacions de violencia expostas
na mesma.

Todas as persoas que formen parte do procedemento de actuaciéon
e, sobre todo, as encargadas de realizar as entrevistas deberian ter un
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perfil profesional idéneo para esta tarefa: psicoloxia educativa ou edu-
cacion social. No entanto, conscientes de que non todos os centros
de ensino contan con figuras que respondan a este perfil, sinalase a
aquelas figuras mais xeneralizadas e estables nos centros: a direccion
e o departamento de orientaciéon. Porén, seria moi oportuno o apro-
veitamento, por parte deste persoal, dunha formacion especifica en
igualdade e en violencia de xénero, para poder contar cunha prepara-
cion minimamente axeitada en violencia de xénero e en perspectiva de
xénero & hora de afrontar estas situacions.

Segundo o Decreto 99/2012 de Servizos sociais, o Servizo de edu-
cacién e apoio familiar (SEAF) é unha figura de prevencién deste tipo
de situaciéns. As educadoras e educadores sociais e as psicélogas e
psicélogos nos servizos sociais comunitarios actuan como figuras de
referencia cos centros escolares nas situacions de vulnerabilidade, si-
tuacions das que se derivan casos de violencia de xénero. Os centros
escolares e 0s SEAF, por tanto, deben funcionar de xeito coordinado
nas situaciéons de posible risco para 0s nenos e as nenas proporcio-
nando apoios estables no tempo.

Ademais unha adecuada intervencion baséase en non incorporar
novas/os profesionais na vida do/a neno/a e as derivaciéns deben
ser —-na medida do posible— destinadas a favorecer unha adecuada
atencién das necesidades das nenas/nenos nestas situaciéns. Se a
derivacion dende o inicio se realiza con figuras que van ter presenza
continuada na intervencién socioeducativa como son as e os Educa-
doras/es Sociais e Psicélogas/os dos SEAF poderase favorecer que
dende o principio destas intervenciéns se valore a continuidade coa
figura que pode traballar de xeito integral.
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Estratexias de comunicacion e pautas
para reunions e entrevistas ante
posibles casos de violencia de xénero

A entrevista é unha excelente oportunidade para establecer unha rela-
cién interpersoal de calidade, posto que da relacién que se estableza
coas persoas entrevistadas pode depender todo o proceso € a inter-
vencioén posterior.

Dada a delicadeza das situacions, a realizacion destas entrevistas
non € algo sinxelo nin se deben tomar con lixeireza. Tal e como se indi-
ca no apartado anterior, recoméndase que, de ser posible, sexan per-
soas formadas e sensibles especificamente en cuestiéns de violencia
de xénero e en perspectiva de xénero as que asuman a realizacion
destas entrevistas. De non ser posible, deberian ser realizadas, polo
menos, por persoal do departamento de orientacién do centro.

« Ter claro o obxecto da entrevista: recoller informacién, informar,
tranquilizar, acompanar, asesorar, orientar, etc. Segundo o obxecto da
mesma, a estratexia pode variar.

« Coidar o lugar onde se vai realizar a entrevista. Recoméndase buscar un
sitio tranquilo, onde as persoas entrevistadas poidan sentirse comodas,
evitando as interrupcions e favorecendo a privacidade.

» Respectar o principio de maxima confidencialidade, é dicir, evitar a
difusion de informacién persoal sobre a vitima ou o presunto agresor.

« A hora de informar da situacion e das medidas adoptadas ao
Consello Escolar ou a un servizo especializado facer sempre
referencia ao expediente, sen citar as persoas implicadas.

» Manter sempre unha actitude positiva, de empatia, de respecto,
proximidade e escoita activa cara as persoas que van ser entrevistadas.

» Ter en conta que se trata de supostos de extrema delicadeza e de
gue non sempre a resposta que imos obter vai ser a mais desexada.

ATEREN
CONTA

« Emitir xuizos ou culpabilizar a propia vitima (dobre vitimizacion).
» Quitar importancia ao problema ou dar falsas esperanzas.
« Evitar a sobre proteccién.
» Facer presion, impofer criterios ou tomar decisions pola
persoa entrevistada.
» Dar mostras de cansazo.

A EVITAR
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A continuacién, amosamos as recomendacioéns especificas para as
entrevistas segundo o caso:

Entrevista coa alumna vitima de violencia de xénero

A hora de comunicarnos e intervir cunha alumna vitima de violencia de
xénero por parte da parella, debemos ser conscientes da extraordina-
ria delicadeza do tema que imos tratar, e de que pode que a resposta
que teflamos non sexa a mais desexada.

Se a alumna non reconece que sofre maltrato é importante seguir
intentando que vexa a realidade e que saia desa situacion. Non se debe
caer no erro de pensar que xa non se pode facer nada mais. Nestes
supostos, seran os servizos especializados os que poderan ofrecer
orientacions e asesoramento sobre como se pode actuar para conse-
guir que se decate, pouco a pouco, de que a sUa relacion de parellanon
é sa e de que a esta prexudicando.

O grupo de amizades pode ser de grande utilidade, polo que sera
moi importante orientalo para que poidan axudar & sUa amiga vitima
de violencia de xénero.

Se, pola contra, a alumna recofiece que sofre maltrato e contao,
debemos seguir as seguintes premisas:

- Amosar empatia, afecto, comprensién e interese por ela. E importan-
te acadar certo grao de confianza e compromiso coa alumna para
que non abandone a intervencién e poidamos seguir axudandoa.

* Non interromper, non culpabilizar, non xulgar. Practicar a escoita
activa e acoller os sentimentos da moza (dor, vergonza, culpa,..)
sen mostrar rexeitamento, sorpresa, espanto ou estrafeza.

 Amosar apoio incondicional, faga o que faga. Hai que recordar nes-
tes casos que o proceso é lento e complexo, e que son frecuentes as
recaidas, polo que non se debe manifestar cansazo, desaprobacion
ou reproche no caso de que volva co mozo ou se non o denuncia.

e Abordar directamente o tema da violencia e detectar o seu grao
de aceptacion.

» Non imponier criterios nin tomar decisiéons por ela.

« Garantir a confidencialidade.
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« Pescudar quen mais ten cofecemento desta situacién, a fin de
construir unha rede de apoio nas sUas amigas e amigos, xa que 0S
seus consellos e as sUas respostas as dubidas da vitima son cha-
ves no proceso de saida da situacion de maltrato.

» Informala das actuaciéns que vai levar a cabo o centro, non ocultar
informacién e facerlle ver a necesidade de contar coa sUa familia.

« Animala e motivala para que sexa ela quen lle comunique & sUa fa-
milia ou as persoas responsables dela o que esta sucedendo.

» Informala do que é un CIM, como funciona e de que forma poden
axudala.

Entrevista co alumno presunto agresor

Valorarase a conveniencia de entrevistar ao menor ao mesmo tempo
que aos seus responsables legais, ou en momentos diferentes.

A intervencidn cun adolescente que exerce violencia machista é
fundamental, tanto para evitar que se converta nun adulto agresor por
razén de xénero, como para axudalo a superar a violencia, construin-
do un proxecto de vida adulta igualitario e respectuoso nas suUas rela-
ciéns interpersoais e de xénero.

Estes obxectivos deben terse moi presentes en todo momento,
sendo aconsellable a observacion das seguintes pautas ou estratexias:

» Manter a confidencialidade sobre as fontes de informacion, sobre
todo no caso de que fose a propia vitima.
» Manter en todo momento unha actitude de aceptacion, respecto e
bo trato ao menor para facilitar o dialogo.
Evitar discursos culpabilizadores e xuizos de valor: Non é convenien-
te a utilizacién de termos como «violencia», «agresor» ou similares.
Facer visibles as consecuencias da sua conduta na relaciéon de
parella, nel mesmo e nas persoas da sUa contorna mais préxima.
En ocasidns, o adolescente non é consciente de que esta exercen-
do maltrato: non reconece ou identifica os seus comportamentos
e actitudes como unha manifestacion de violencia machista, ben
porque pense gque son expresion de amor («preocUpome por ela»,
«s06 quero protexela»...), ben porque entenda que arapaza «o busca»
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e 0 merece («ponme nervioso», «ela sabe que me molesta...) xus-
tificando asi a sUa conduta e minimizando ou non recofecendo o
malestar ou sufrimento que ocasiona.

» Manter unha posicién firme contra a violencia de xénero.

» Motivalo para iniciar un proceso de cambio: recofecer explicita-
mente as sUas capacidades e habilidades persoais. Transmitirlle
confianza de que pode lograr cambiar e mellorar a sUa conduta, e
amosar apoio e interese por axudalo a conseguilo.

Sen prexuizo do estrito cumprimento das medidas correctoras e
disciplinarias que se adopten, levaranse a cabo actuacions educativas,
programas e estratexias especificas que se consideren adecuadas
para lograr a modificacién da conduta do menor. A estes efectos po-
derase recorrer aos servizos especializados competentes para solici-
tar os recursos e programas de apoio e orientacidn que sexan mais
axeitados, tanto para o menor coma para a sua familia.

Entrevista coa familia da alumna vitima da violencia de xénero

A violencia de xénero é un problema bastante descofecido e rodea-
do de falsos mitos que o minimizan, xustifican e o ocultan. Cando
unha familia descobre que a sUa filla sofre maltrato, a miudo xorden
sentimentos de confusién, desorientacion, culpa, vergonza, rabia,
enfado, ansiedade, etc. que desembocan en verdadeiras crises na
convivencia familiar.

Nalgunhas ocasiéns, a familia nega ou prefire ocultar o maltrato
que esta sufrindo a menor por vergonza, sendo asi mesmo frecuente
culpabilizar a rapaza, tanto da situacion de maltrato coma dos proble-
mas familiares que a veces se producen (pelexas, enfrontamentos e
incluso separacion ou divorcio).

Na intervencién e comunicacién coa familia da menor, teranse en
conta as seguintes pautas e directrices basicas:

 Amosar apoio, confianza, tranquilidade, calma e transmitir a idea
positiva de que se pode sair da situacion. Tratar de minimizar a an-
gustia sen quitarlle importancia ao tema.

» Garantir o respecto, a discrecion e confidencialidade do caso.
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* Proporcionar orientaciéon e informacion a familia, para facela cons-
ciente dos seguintes aspectos:

—A violencia de xénero non é un asunto privado que deba
ocultarse, é un delito que afecta dereitos fundamentais como a
seguridade, liberdade e integridade da vitima.

—Non hai que sentir vergonza nin culparse ou culpar a rapaza.

A violencia de xénero constriese pouco a pouco, mediante
un proceso lento que nos seus inicios é dificil de detectar pola
sutileza das agresions (aparece baixo a aparencia de amor, coi-
dado, proteccién, etc.), pero vai agravandose progresivamente
co tempo e vai atrapando a vitima que a sofre, que cada vez ten
unha maior dependencia emocional do agresor. Esta dependen-
cia chega a ser moi forte e vai unida a un alto grao de illamento
da familia e amizades, o que dificulta a comunicacion coa vitima
e poder convencela para romper esa relacion.

—Que tenan en conta que sair dunha relacién de maltrato ta-
mén é un proceso lento, longo e complexo que require paciencia,
calma e apoio incondicional a rapaza, faga o que faga. As voltas
e revoltas forman parte do mesmo, sendo habitual que volva
CO Mozo.

—Axudalos a rexeitar a idea de que «se a rapaza non quere
deixar a relacién, non se pode facer nada»: pdodense facer moi-
tas cousas, contando coa axuda e apoio dos recursos especiali-
zados e seguindo as sUas directrices e orientacions.

—A familia, ou persoas titoras, deben amosar unién, sen que
existan opiniéns ou acciéns encontradas: é fundamental a uni-
dade de opiniéns, de criterios e de accién.

—Facilitarase informacién sobre a existencia e o funciona-
mento dos recursos especializados disponibles para recibir
orientacién e axuda psicoléxica, asi como asesoramento xuridi-
co se for preciso.
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Entrevista coa familia do alumno presunto agresor

Porase de manifesto 4s persoas responsables legais do menor pre-
sunto agresor a preocupacion e o interese do centro por axudar a rec-
tificar o seu comportamento, solicitando a colaboraciéon familiar para
conseguir este obxectivo.

Neste senso, seria conveniente ofrecer s persoas responsables
legais do menor o apoio e as orientacions precisas a través do servizo
de orientacion do centro.

Cando a familia amose angustia ou culpabilidade, axudala a que
afronte os feitos e procurar tranquilizala sen quitarlle importancia
ao tema.

Ante a posible reaccién negativa da familia, se as persoas respon-
sables legais do menor negan a situacion, ponéndose a defensiva, lle
restan importancia ou, incluso, a xustifican, destacarase este feito ao
cumprimentar as fichas de derivacion correspondentes, para ponelo
en conecemento dos servizos especializados. Ademais, informarase
a familia do menor das consecuencias que os actos de violencia de
xénero tefien, non s6 para a vitima, senén tamén para o agresor.

Informalos das medidas que se tomaran desde o centro para ac-
tuar e buscar axuda para o rapaz.
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Recursos de apoio nos casos
de violencia de xénero

A continuacion expofiemos a descricion e obxectivos dos recursos de
apoio nos casos de violencia de xénero aos que pode recorrer o per-
soal do centro educativo e que estan contemplados nos procedemen-
tos de actuacion descritos nesta guia. Para a sUa localizacién, podes
consultar a seguinte ligazén:
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero.

Teléfono da Muller: 200 400 273

Descricion

O Teléfono da Muller é un servizo gratuito e anénimo que funciona as
24 horas do dia, desde calquera teléfono fixo ou moébil, e con cobertura
para toda a Comunidade Auténoma. Responde nel un equipo multidis-
ciplinar coordinado cos diferentes profesionais de toda Galicia.

Obxectivos

» Facilitar informacién sobre cuestidons xuridicas, psicoloxicas, labo-
rais, educativas, recursos e servizos para mulleres e calquera outra
informacién encamifiada a consecucion da igualdade das mulleres
gue de forma individualizada o soliciten.

» Prestar servizos de informacion e asesoramento as mulleres sobre
0S recursos existentes en prevencion da violencia e axuda integral
as vitimas.

Persoas/entidades destinatarias
e Mulleres

e Menores

« Asociacions e ONGs

e Concellos

Ligazdén para o recurso
http://igualdade.xunta.gal/gl/content/telefono-da-muller
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Centros de Informacién a Muller (CIM)

Descricion

Son entidades de caracter municipal ou supramunicipal, vinculadas ou
dependentes das Concellerias de igualdade ou servizos sociais, que
reciben o apoio da Secretaria Xeral de Igualdade a través do desenvol-
vemento de programas especificos, financiamento, lifias de subven-
cion, sinaturas de convenios, etc.

Obxectivos

» Asesoramento xuridico e atencién psicoldxica especializada a mu-
lleres e menores que se atopan en situacion de violencia de xénero.

» Informacidn sobre os recursos dispofibles ho seu dambito territorial
ou area de influencia.

» Realizacién de conferencias, encontros, xornadas e cursos so-
bre temas de especial incidencia na consecucion do principio de
igualdade, tanto no relacionado co xénero coma coa tematica da
diversidade sexuval.

» Fomento do asociacionismo e da participacion das mulleres en to-
dos os ambitos.

» Colaboracién co 6érgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Autdnoma de Galicia naque-
les casos en que este 6rgano o demande para a atencidn as persoas
usuarias e para a promocion da igualdade de xénero, no exercicio
das sUas competencias.

Persoas/entidades destinatarias
e Mulleres

e Menores

» Asociacions e ONGs

e Concellos

Ligazon para o recurso
http://igualdade.xunta.gal/gl/recursos/centros-de-informacion-mulleres
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Servizos Sociais Municipais

Descricion

Son o primeiro nivel de atenciéon do sistema publico de servizos sociais
e encarganse de informar, orientar e asesorar a cidadania, os grupos
e a comunidade en xeral sobre os distintos dereitos, deberes e recur-
s0s en materia de servizos sociais, asi como dos procedementos que
é preciso seguir para o seu exercicio.

Obxectivos

Proteccion e apoio & familia.

Atencién e promocién do benestar da infancia.

Asistencia e apoio a terceira idade.

Rehabilitacién e integracién das persoas con discapacidade.
Prevencioén das toxicomanias e rehabilitacion e reinsercion de per-
soas afectadas.

Evitacion de situaciéons de discriminacién por razén de xénero,
orixe, idade...

Atencioén as necesidades especificas da poboacion estranxeira e/
ou acabada de chegar.

Informacién e asesoramento en canto a recursos sociais, colabo-
racion en situacions de emerxencia social e desenvolvemento da
comunidade.

Persoas/entidades destinatarias

Menores

Mulleres

Persoas maiores

Persoas dependentes e/ou con discapacidade
Persoas en risco de exclusion social

Ligazon para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa
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Oficinas de atencion a vitima e a cidadania

Descricion

Servizo orientado a facilitar informacion sobre a identificacién, situa-
cién e competencia de calquera 6érgano ou servizo xudicial, asi como
responder s demandas concretas de informacion sobre competencia
dos 6rganos, procedementos, tramites, requisitos e documentacion
do sistema xuridico.

En concreto, en materia de violencia de xénero, ofreceran informa-
cion e asesoramento sobre recursos existentes a nivel xuridico e so-
cial, asi como do dereito a asistencia xuridica gratuita.

Contan ademais con persoal especializado do ambito da psicoloxia
e o traballo social.

Obxectivos

« Orientar as mulleres e menores que se atopan en situacion de vio-
lencia de xénero, ofrecendo informacion sobre as axudas e medi-
das de asistencia as vitimas establecidas polos poderes publicos.

e Facilitar informacién 4s mulleres sobre a existencia dos servi-
zos de orientacién xuridica dependentes dos Colexios de avoga-
das e avogados no suposto de consultas referidas ao seu ambito
de actuacion.

» Prestar informacién sobre a existencia, competencias e instala-
ciéns dos Xulgados de Violencia de Xénero.

» Prestar apoio psicoléxico e social as vitimas.

Persoas/entidades destinatarias
» Mulleres e menores que se atopan en situacién de violencia de
Xénero.
e Sociedade.

Ligazon para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero
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Servizos de Orientacion Xuridica (SOX)

Descricion

Servizo gratuito e puUblico que se presta a través dos Colexios de
avogadas e avogados e que garante o dereito de asistencia xuridica
gratuita a todas as persoas que cumpran 0s requisitos establecidos
para o seu acceso, especialmente os relacionados coa situacion
socioecondémica.

No referente a loita contra a violencia de xénero, as mulleres que
se atopan nesta situacion tefen dereito a asistencia xuridica gratuita
especializada e de forma inmediata & interposicién da denuncia, con
independencia dos recursos econémicos.

Obxectivos

» Facilitar informacion sobre requisitos necesarios para a obtencion
do dereito de xustiza gratuita.

* Proporcionar os impresos de solicitude do dereito e informar sobre
a sUa correcta realizacion.

» Ofrecer asesoramento aos interesados sobre a viabilidade das
sUas pretensions.

» Requirir a documentacion preceptiva e a emenda de deficiencias.

» Realizar a tramitacion das solicitudes a comision de asistencia xu-
ridica gratuita correspondente. Xestionar e coordinar cos colexios
de procuradores e de avogados as designacions de avogado e pro-
curador de oficio.

Persoas/entidades destinatarias
Mulleres e menores que se atopan en situacién de violencia de xénero.

Ligazon para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero
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Grupo Proteccion Vitimas Violencia de Xénero
(Vioxén) da Policia Autonémica

Descricion

Servizo especializado relacionado coa violencia de xénero que leva
a cabo a Policia Autondmica, a través de persoal que conta con for-
macion especifica, en colaboracién coa Policia Nacional para a co-
ordinacion, cooperacién e contribucion tanto no &mbito da atencién
coma no da proteccidon das mulleres e menores que sofren violencia
de xénero.

Obxectivos

e Colaboracion co CNP nas chamadas relacionadas con situacions
de violencia de xénero.

e Atencion einformaciénintegral e personalizada a muller e menores.

e Traslados e acompanamento da muller e/ou menores para a for-
mulacién da correspondente denuncia e a conseguinte valoracion
derisco.

» Recollida dos datos sobre o agresor e posta en marcha das medi-
das de seguridade oportunas.

» Adopcioén das medidas de protecciéon establecidas nos correspon-
dentes Protocolos e axeitadas ao nivel de risco existente.

Persoas/entidades destinatarias
Mulleres e menores que se atopan en situacion de violencia de xénero.

Ligazdén para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero
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Xulgados exclusivos de violencia sobre a muller

Descricion

Xulgados especializados e con dedicaciéon exclusiva en materia de vio-
lencia de xénero, que asumen competencias civis e penais e que se
crean para axilizar o proceso xudicial e garantir unha resposta integral
4 muller e menores que se atopan en situacién de violencia de xénero.

Obxectivos
Tramitacion, investigacion, prevencion e aplicacion de medidas caute-
lares en materia de violencia de xénero.

Persoas/entidades destinatarias

Mulleres e menores que se atopan en situacion de violencia de xénero,
segundo o establecido na lexislacién e normativa especifica en mate-
ria de violencia de xénero.

Ligazdén para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero

Equipo Muller Menor da Garda Civil (EMUME)

Descricion

Unidades da Policia Xudicial da Garda Civil integradas por persoal con
formacion especifica que se responsabilizan da investigacion dos de-
litos contra mulleres e menores.

Prestan atencién especializada nos procesos de informacion, ase-
soramento e asistencia @ muller e menores, actUan durante a inter-
vencioén policial, de forma inmediata, con adaptacién da resposta ao
tipo de delito e &s suUas circunstancias.

Obxectivos
« Asesorar e atender persoalmente as mulleres e menores solicitando
0S apoios asistenciais ofrecidos por outras institucions ou entidades.
« Instruir as dilixencias policiais nos feitos relevantes, asi como des-
envolver a investigacion criminal ata o seu esclarecemento.
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» Axudar as Unidades Territoriais da Garda Civil, encargadas da Se-
guridade Cidad4, a solucionar aqueles problemas que afectan de
forma especifica a muller e o menor.

Persoas/entidades destinatarias
Mulleres e menores que se atopan en situaciéon de violencia de xénero.

Ligazdén para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero

Unidade atencién Familia e Muller da Policia Nacional (UFAM)

Descricion
Servizo policial integral, que presta unha atencion especializada e per-
sonalizada a mulleres que se atopan en situacion de violencia de xéne-
ro e vitimas de violencia sexual.

ActuUa dende o momento en que se ten conecemento do feito, tanto
no proceso de atencidn, informacién e asesoramento coma na investi-
gacion, intervencion e proteccion da muller e menores.

Obxectivos

 Integrar as unidades con competencias en materia de violencia de
xénero e sexual (Servizos de Atencién & Familia e Unidades de Pre-
vencion, Asistencia e Proteccion).

» Facilitar a coordinacion entre todos os axentes que intervefien na
loita contra a violencia de xénero.

» Garantir a atencion inmediata e continuada dos servizos policiais
para a consecucion dun tratamento integral ante a violencia de xé-
nero e sexual.

Persoas/entidades destinatarias
Mulleres e menores que se atopan en situacion de violencia de xénero.

Ligazdén para o recurso
https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero
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ANEXOS

Anexo1 MODELO DE COMUNICACION A DIRECCION DO CENTRO SOBRE
UNHA POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO

Alumna do centro vitima de violencia de xénero

A) ficha de rexistro e informacion xeral do caso

Datos do centro educativo

Nome do centro

Codigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible caso de violencia de xénero

[ ]Profesor ou profesora
do grupo

[ ]Persoa agredida

[ ]Servizos médicos

[ ]Outro profesorado

[ ]Outras alumnas/outros
alumnos

[ ]Servizos sociais

[ ]Titor ou titora

[ ]Familiares do/a alumno/a
agredido/a

[ ]Orientadora ou orientador

[ ]Denuncia an6nima

[]Persoal non docente

[ |Persoa observadora/
espectadora externa

[ ]Outros (especificar):

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

[ ] Observacion directa

[ ]Titoria de pais/nais (PAT)

[ ] Caixa de suxestions
do centro

[ JReunion de titoras/es
de nivel/ciclo (PAT)

["JA través dun medio
telematico (especificar):

[ |Titoria de alumnado (PAT)

[ ]Outros
(especificar):

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Posible agresor

Estd no mesmo centro?

[]si
[ INon

Nome e apelidos (ou iniciais destes) no caso de que estea no mesmo centro

Curso e grupo
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B) Parte de incidencias e/ou sinais de alarma

Breve descricion dos feitos no caso de ser testemuia dunha posible situacion de violencia
de xénero (deben concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

10

20

30

Sinais de alarma (Marque cun X e anote as observacions que considere necesarias)

Baixo rendemento escolar

Absentismo escolar

Chegar antes de tempo ou mais tarde para evitar coincidir co presunto agresor
(se este é alumno do centro)

Cambios de humor sen xustificacion

Dificultades no seu propio autocoidado

Autoestima baseada en criterios externos

Dificultades no manexo da ira

Con dependencia do agresor («eu son todo para ti e ti es todo para min»)

Antecedentes de violencia de xénero noutras relaciéns

Visién romantica do amor

Indecisa respecto da relacion de parella

Séntese rara, con problemas de sono, nerviosismo, dores de cabeza, etc.

Experimenta sentimentos de soidade

Mente ou oculta & sUa familia ou amizades condutas abusivas da sUa parella

illase de amizades e familiares ou carece de apoio social

Mostra sinais fisicos de lesions. Marcas, cicatrices, negréns ou rabufadas

Observacions:

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)
Nome e apelidos da persoa que comunica Nome e apelidos da persoa receptora

* No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa
responsable da direccién do centro, como persoa que rexistra a situacion.
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Anexo 2 MODELO DE COMUNICACION A DIRECCION DO CENTRO SOBRE
UNHA POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO

Alumno do centro presunto agresor de violencia de xénero

A) ficha de rexistro e informacién xeral do caso

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cadigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible caso de violencia de xénero

[ ]Profesor ou profesora
do grupo

[ ]Persoa agredida

[ ]Servizos médicos

[ ]Outro profesorado

[ ]Outras alumnas/outros
alumnos

[ ]Servizos sociais

[ ] Titor ou titora

[ ]Familiares do/a alumno/a
agredido/a

[ ]Orientadora ou orientador

[ | Denuncia anénima

[ ]Persoal non docente

[ ]Persoa observadora/
espectadora externa

[ ]Outros (especificar):

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

[ ] Observacion directa

[ ] Titoria de pais/nais (PAT)

[ | Caixa de suxestions
do centro

[ ]Reunion de titoras/es
de nivel/ciclo (PAT)

[ JAtravés dun medio
telematico (especificar):

. [ ]Outros
[ Titoria de alumnado (PAT) (especificar):
Posible vitima
Esta no mesmo centro? []si
[INon

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Posible agresor

Nome e apelidos (ou iniciais destes) no caso de que estea no mesmo centro

Curso e grupo
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B) Parte de incidencias e/ou sinais de alarma

Breve descricion dos feitos no caso de ser testemuia dunha posible situacion de violencia
de xénero (deben concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

10

20

30

Sinais de alarma (Marque cun X e anote as observaciéns que considere necesarias)

Baixa autoestima e cambios de humor sen xustificacion

Ideas miséxinas e machistas

Comportamentos compulsivos que tefien que ver coa ausencia de control

Uso de alcol e drogas abusivo

Actitudes e crenzas que xustifican a violencia

Dificultades no manexo de ira

Problemas coa autoridade

Antecedentes de violencia de xénero noutras relaciéns

Responsabiliza repetidamente outras persoas dos seus problemas ou dificultades

Conduta celosa e comportamentos de control cara 4 sua parella

Uso do mébil para controlar a sUa parella

Illa a parella de familiares e amizades

Xustifica a violencia como unha forma de resolver conflitos

Acoso da parella nos espazos e tempos libres

Pai ou titor maltratador

Nai ou titora vitima de violencia de xénero

Observacions:

.............................................. de arssssssssssssasesssnnnns de assssaaas
Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)
Nome e apelidos da persoa que comunica Nome e apelidos da persoa receptora

*No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa
responsable da direccién do centro, como persoa que rexistra a situacion.
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Anexo 3 MODELO DE COMUNICACION A DIRECCION DO CENTRO SOBRE
UNHA POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO

Alumnado vitima de violencia de xénero no ambito familiar

A) ficha de rexistro e informacién xeral do caso

Datos do centro educativo

Nome do centro Cédigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible caso de violencia de xénero

[ ]Profesor ou profesora

do grupo [ ]Persoa agredida [ ]Servizos médicos

[ ]Outras alumnas/outros

[ ]Outro profesorado [ ]Servizos sociais

alumnos
i . [ |Familiares do/a alumno/a | [ | Orientadora
[_]Titor ou titora agredido/a ou orientador
[_]Denuncia anénima [_]Persoal non docente []Persoa cbservadora/

espectadora externa

[ ]Outros (especificar):

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

P [ ] Titoria de pais/nais [ | Caixa de suxestions

[ ] Observacion directa (PAT) do centro
[ ]Reunion de titoras/es [ JAtravés dun medio

de nivel/ciclo (PAT) telematico (especificar):
[ Titoria de alumnado [ ]Outros

(PAT) (especificar):
Posible vitima
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo
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B) Parte de incidencias e/ou sinais de alarma

Breve descricion dos feitos no caso de ser testemuia dunha posible situacion de violencia
de xénero (deben concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

10

20

30

Sinais de alarma (Marque cun X e anote as observaciéns que considere necesarias)

Modificacién do rendemento escolar

Absentismo escolar

Problemas de comportamento, inestabilidade

Illamento

Dificultades no seu propio autocoidado

|deas sexistas sobre mulleres e homes

Baixa autoestima

Retrasa ou evita o regreso 4 casa

Actitudes defensivas ante persoas adultas

Problemas de relacions coas suUas iguais

Observacions:

.............................................. de rssssssssssssasesssnnnns de aesasaaan
Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)
Nome e apelidos da persoa que comunica Nome e apelidos da persoa receptora

* No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa
responsable da direccién do centro, como persoa que rexistra a situacion.
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Anexo 4 FICHA DE REXISTRO E DERIVACION

Alumna do centro vitima de violencia de xénero

A) Parte de incidencias

Xuntar a Ficha de Rexistro e Informacion xeral do caso asi como o Parte de
incidencias ou Sinais de Alarma.

B) Factores de proteccion

Marque cun X e anote as observacions que considere necesarias

Recursos persoais

Motivacion para I—
o estudo

Apoio familiar (quen)

Apoio do grupo I—
de iguais (quen)

Persoa do centro
de confianza (quen)

Observacions:

Centro educativo que informa
Centro/IES
Enderezo
Municipio | Teléfono
Persoa de contacto

Enderezo electrénico |Teléf0no

Data: [/ / Sinatura e selo:
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Anexo 5 FICHA DE REXISTRO E DERIVACION

Alumno do centro presunto agresor de violencia de xénero

A) Parte de incidencias

Xuntar a Ficha de Rexistro e Informacion xeral do caso asi como o Parte de
incidencias ou Sinais de Alarma.

B) Proteccién @ vitima

Marque cun X e anote as observacions que considere necesarias

Medidas correctoras |—
por parte do centro

Medidas disciplinarias I—
da inspeccién educativa

Denuncia no xulgado: |—
medidas cautelares

Medidas xudiciais

Observacions:

Centro educativo que informa
Centro/IES
Enderezo
Municipio |Teléf0no
Persoa de contacto

Enderezo electrénico |Teléf0no

Data: [/ / Sinatura e selo:
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Anexo 6 FICHA DE REXISTRO E DERIVACION

Alumnado vitima de violencia de xénero no ambito familiar

A) Parte de incidencias

Xuntar a Ficha de Rexistro e Informacion xeral do caso asi como o Parte de
incidencias ou Sinais de Alarma.

B) Factores de proteccion

Marque cun X e anote as observacions que considere necesarias

Recursos persoais |_
(autoestima, habilidades
sociais...)

Motivacion para o I—
estudo

Apoio familiar (quen)

Apoio do grupo I—
de iguais (quen)

Persoa do centro |—
de confianza (quen)

Observacions:

Centro educativo que informa
Centro/IES
Enderezo

Municipio | Teléfono
Persoa de contacto

Enderezo electrénico |Teléf0no

Data: [/ / Sinatura e selo:
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A informacién contida nos anteriores anexos é estritamente confidencial e
soamente pode ser empregada no caso de que as persoas afectadas se ato-
pen en risco ou se perciba a posibilidade de estalo.

Informacion basica sobre proteccion de datos persoais: Os datos persoais
recadados seran tratados, na sUa condicion de responsable, pola Xunta de
Galicia <Inserir o nome do centro docente responsable do tratamento de
datos> coa finalidade de corrixir as condutas contrarias & convivencia escolar
e, concretamente, detectar e xestionar @ maior brevidade posibles situaciéns
de violencia de xénero. A base lexitimadora do tratamento é o cumprimento
dunha obriga legal (Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacién da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar; Decreto 8/2015, do
8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia
e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar).

Os datos poderan ser comunicados ao Centro de Informacion a Muller, a
Inspeccion Educativa e demais Administracions PuUblicas competentes na
materia cando sexa necesario para a tramitaciéon e resolucién deste proce-
demento ou para que as persoas interesadas poidan obter a informacion e
servizos sociais que precisen. Se for o caso, os datos tamén poderan ser co-
municados as Forzas e Corpos de Seguridade, Fiscalia e aos Xulgados e Tribu-
nais competentes na materia.

As persoas interesadas poderan solicitar o acceso, rectificacién e su-
presion dos seus datos, asi como exercitar outros dereitos a través da sede
electronica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na
normativa reguladora do procedemento administrativo comin segundo se
recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos. Contacto co/coa
delegado/a de proteccién de datos e mais informacién en https://www.xunta.
gal/informacion-xeral-proteccion-datos.
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Glosario

ABUSO SEXUAL: apalpamentos e bicos non desexados, relacions
sexuais obrigadas, privacion do uso de métodos anticonceptivos,
X0gos sexuais forzados, agresion sexual, violaciéns.

ABUSOS VERBAIS E/OU EMOCIONAIS: insultos, gritos, burlas, alcumes
indesexables, celos patoldxicos, ameaza con facerlle dano a ela ou
a el mesmo (suiciddndose) a no ser que se faga o que el quere.

ACOSO SEXUAL: a situacion en que se produce calquera comporta-
mento verbal, non verbal ou fisico non desexado de indole sexual,
co propoésito ou o efecto de atentar contra a dignidade dunha per-
soa, en particular cando se crea un ambiente intimidatorio, hostil,
degradante, humillante ou ofensivo.

AGRESION SEXUAL: aos efectos desta guia enténdese por agresion
sexual calquera acto violento ou agresién de contido sexual, sen
consentimento da vitima.

COEDUCACION: método de intervencién educativo que vai mais alé da
educacién mixta e cuxas bases se fundamentan no recofecemen-
to das potencialidades e individualidades das nenas e nenos, inde-
pendentemente do seu sexo. A coeducacion €, polo tanto, educar
dende a igualdade de valores, oportunidades e trato as persoas.

LESIONS: empuxdns, beliscos, labazadas, puiadas, patadas, tirons do
pelo, estrangulamento.

VIOLENCIA DE XENERO: calquera acto violento ou agresion, baseados
nunha situacién de desigualdade no marco dun sistema de rela-
ciéns de dominaciéon dos homes sobre as mulleres que tefia ou
poida ter como consecuencia un dano fisico, sexual ou psicoloéxico,
incluidas as ameazas de tales actos e a coaccidén ou privacién ar-
bitraria da liberdade, tanto se ocorren no ambito pUblico coma na
vida familiar ou privada.

VIOLENCIA DOMESTICA/VIOLENCIA FAMILIAR: toda forma de violen-
cia fisica, sexual ou psicoléxica que pon en perigo a seguridade
ou o benestar dun membro da familia: recurso a forza fisica ou a
chantaxe emocional; ameazas de recurso a forza fisica, incluida a
violencia sexual, na familia ou no fogar. Neste concepto incliese
o maltrato infantil, o incesto, o maltrato de mulleres e os abusos
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sexuais ou doutro tipo contra calquera persoa que conviva baixo o
mesmo teito.

VIOLENCIA FISICA: inclUe calquera acto de forza contra o corpo da mu-
Ller, con resultado ou risco de producir lesion fisica ou dano. Se é
exercida por quen sexa ou fose 0 seu coOnxuxe ou por quen estea
ou estivese ligado a ela por analoga relaciéon de afectividade, ainda
sen convivencia, cataldgase como violencia de xénero.

VIOLENCIA MACHISTA: conxunto de actitudes activas ou pasivas polas
que se exerce unha violencia fisica, psiquica, sexual, emocional e
social que trata de impor o conxunto de crenzas, estereotipos e re-
lacions de dominacién baseadas no ideario machista e patriarcal.
Este conceptoinclUe a violencia de xénero e outras manifestaciéons
deintolerancia e de dominacién como a homofobia ou a aversion as
persoas que non actuan conforme aos roles que se lle presupofien
socialmente asignados ao seu sexo e Xxénero.

VIOLENCIA PSICOLOXICA: toda conduta, verbal ou non verbal, que pro-
duza na muller desvalorizacién ou sufrimento, a través de ameazas,
humillaciéons ou vexacidns, esixencia de obediencia ou submision,
coercion, insultos, illamento, culpabilizacion ou limitaciéns do seu
ambito de liberdade. Se é exercida por quen sexa ou fose 0 seu
coénxuxe ou por quen estea ou estivese ligado a ela por analoga
relacion de afectividade, ainda sen convivencia, cataldgase como
violencia de xénero.

VIOLENCIA SEXUAL E ABUSOS SEXUAIS: calquera acto de natureza
sexual forzada polo agresor ou non consentida pola muller, e que
abarcan a imposicién, mediante a forza ou con intimidacién, de
relaciéns sexuais non consentidas, e o abuso sexual, con indepen-
dencia de que o agresor garde ou non relaciéon conxugal, de parella,
afectiva ou de parentesco coa vitima.
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